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Postup konzultace

Postup souhlasu

Radny legislativni postup (prvni Gteni)
Radny legislativni postup (druhé éteni)
Radny legislativni postup (tfeti teni)

(Druh postupu zavisi na pravnim zakladu navrzeném v navrhu aktu.)

Pozméiiovaci navrhy k navrhu aktu

Pozménovaci navrhy Parlamentu pi‘edloZené ve dvou sloupcich

Vypusténi textu je oznaceno tucnou kurzivou v levém sloupci. Nahrazeni je
oznacéeno tucnou kurzivou v obou sloupcich. Novy text je oznacen tucénou

kurzivou v pravém sloupci.

Prvni a druhy fadek zahlavi kazdého pozménovaciho navrhu oznacuji
ptislusnou ¢ast projednavaného navrhu aktu. Pokud se pozménovaci ndvrh
tyka existujiciho aktu, ktery ma byt ndvrhem aktu pozménén, je v zahlavi
mimo to na tfetim fadku uveden existujici akt a na ¢tvrtém fadku ustanoveni

existujiciho aktu, kterého se pozménovaci navrh tyka.

Pozménovaci navrhy Parlamentu v podobé konsolidovaného textu

Nové ¢asti textu jsou oznaceny tucnou kurzivou. Vypusténé Casti textu jsou
oznaceny symbolem I nebo preskrtnuty. Nahrazeni se vyznacuji tak, ze novy
text se oznaci tu¢nou kurzivou a nahrazeny text se vymaze nebo preskrtne.
Vyjimecné se neoznacuji zmeény vyluéné technické povahy, které provedly

ptislusné utvary za ticelem vypracovani kone¢ného znéni.
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NAVRH LEGISLATIVNIHO USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice
2013/11/EU o alternativnim ieSeni spoti‘ebitelskych spori a smérnice (EU) 2015/2302,
(EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Radny legislativni postup: prvni ¢teni)

Evropsky parlament,

s ohledem na navrh Komise pfedlozeny Evropskému parlamentu a Radé
(COM(2023)0649),

s ohledem na €l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v
souladu se kterymi Komise ptedlozila sviij navrh Parlamentu (C9-0384/2023),

s ohledem na €l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru,

s ohledem na ¢lanek 59 jednaciho fadu,

s ohledem na stanovisko Vyboru pro dopravu a cestovni ruch,

s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitelti (A9-0000/2023),
pfijimé niZze uvedeny postoj v prvnim cteni,

vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, jestlize sviij ndvrh nahradi jinym
textem, podstatné jej zmeéni nebo ma v umyslu jej podstatné zmenit;

povétuje svou predsedkyni, aby pfedala postoj Parlamentu Radé, Komisi, jakoz i
vnitrostatnim parlamentim.

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 2 a (novy)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

(2a)  Aby tato smérnice plné naplnila
sviij potencidl a byla pro spotiebitele
piinosnd, méla by vyZadovat povinnou
ucast obchodnikii v odvétvich, v nichZ se
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Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 2 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

PE757.840v01-00

CS

vyFrizuje vysoky pocet stiznosti
spotiebitelii, jako jsou odvétvi dopravy a
cestovniho ruchu, za piedpokladu, Ze
nebude strandm brdnit ve vykonu jejich
prava na pristup k soudnimu systému. V
nékolika studiich se dokonce zditraznilo,
Ze odvéwi dopravy a cestovniho ruchu se
potykaji s vysokym poctem stiznosti
spotiebitelii, zejména v oblasti prav
cestujicich v letecké dopravé. Pokud
vnitrostdtni prdavni predpisy stanovi, Ze
ucast v téchto postupech je dobrovolnad,
mély by Clenské staty zajistit, aby
obchodnici, kteri se rozhodnou pro
neucast, byli povinni zverejnit vysvétleni
své neucasti.

Or. en

Pozménovaci navrh

(2b)  Subjekty alternativniho ieSeni
spori by mély veiejnosti zpiistupnit
seznam obchodnikii, kteii systematicky a
bez udani ditvvodu odmitaji dodriovat
vysledky postupii alternativniho i'eSeni
sporii. Kromé toho by clenské staty mély
zajistit, aby v pripadé, Ze obchodnici
nedodrii vysledek postupu alternativniho
FeSeni sporit, bez ohledu na to, zda je
vysledek tohoto postupu zavazny, méli
povinnost poskytnout ostatnim strandm
ucastnicim se postupu alternativniho
FeSenti sporit pisemné vysvétleni.

Or. en
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Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 5

Znéni navrzené Komisi

(5) Kromé toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spotiebitel vyplyvajici z pravnich
piedpist Unie, které upravuji vztahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v pfipadech, kdy
se nejednd o vztah smluvni povahy, pokud
jde o prévo na ptistup ke zbozi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zakladé statni
ptisluSnosti, mista bydlisté nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023; prdvo na otevieni a zménu
bankovniho uctu, jak je stanoveno

v Clancich 9, 10, 11 a 16 smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/92/EU?, a prdvo nebyt
diskriminovan, jak je stanoveno

v Clanku 15 uvedené smérnice; pravo na
transparentni informace

o maloobchodnich podminkdch pro
roamingovd volani a SMS zpravy podle
Clankii 13, 14 a 15 narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/6125, pravo
na transparentnost cen leteckych tarift

a sazeb podle ¢lanku 23 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 1008/2008°. Proto by mélo byt
stanoveno, Ze spory vzniklé v souvislosti
s témito kategoriemi prav spotiebiteld
mohou byt feSeny v ramci postupl
alternativniho feSeni spora.

3 Nafizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018

o feseni neopravnéného zemépisného
blokovani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zakaznikli v ramci
vnittniho trhu a o zméné natizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice

PR\1292971CS.docx

Pozmérnovaci navrh

%) Krom¢ toho by se smérnice
2011/13/EU méla vztahovat také na prava
spotiebitelll vyplyvajici z pravnich
piedpist Unie, které upravuji vztahy mezi
spotiebiteli a obchodniky v ptipadech, kdy
se nejedna o vztah smluvni povahy, pokud
jde o prévo na ptistup ke zbozi a sluzbam
a na jejich placeni, aniz by byli
diskriminovani na zakladé¢ statni
piislusnosti, mista bydlisté nebo mista
usazeni, jak stanovi ¢lanky 4 a 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/3023; pravo na transparentnost cen
leteckych tarif a sazeb podle ¢lanku 23
nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008°. Proto by mé&lo byt
stanoveno, ze spory vzniklé v souvislosti
s témito kategoriemi prav spotiebiteli
mohou byt feSeny v ramci postupt
alternativniho feSeni sport.

3 Natizeni (EU) 2018/302 Evropského
parlamentu a Rady ze dne 28. tinora 2018

o feseni neopravnéného zemépisného
blokovéani a dalSich forem diskriminace
zalozenych na statni ptislusnosti, misté
bydlisté ¢i misté usazeni zdkaznikd v rdmei
vnittniho trhu a 0 zméné natizeni (ES)

¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
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2009/22/ES (Ut. vést. L 60 1, 2.3.2018,
s. 1).

4 Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence
2014 o porovnatelnosti poplatki
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné
platebniho uctu a pristupu k platebnim
uctiim se zakladnimi prvky (UF. vést.

L 257, 28.8.2014, s. 214).

3 Navizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2022/612 ze dne 6. dubna 2022
0 roamingu ve veiejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii (U¥. vést.
L 115, 13.4.2022, s. 1).

6 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolegenstvi (UF. vést.
L 293, 31.10.2008, s. 3).

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 10

Znéni navrzene Komisi

(10)  Clenské staty by mély zajistit, aby
alternativni feSeni sporti umoZriovalo
spottebiteli zahdjit a dodrzovat postupy
alternativniho feSeni sport 1 v reZimu off-
line, pokud o to pozada. Mélo by byt také
zajisténo, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouZivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotiebitelti nebo spotiebiteli
s riiznou urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mély na poZadani vzdy ptistup

k pfezkumu automatizovanych postupi
fyzickou osobou.

PE757.840v01-00

8/30

2009/22/ES (Ut. vést. L 60 1, 2.3.2018,
s. 1).

6 Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zati 2008

o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolegenstvi (UF. vést.
L 293, 31.10.2008, s. 3).

Or. en

Pozménovaci navrh

(10)  Clenské staty by mély zajistit, Ze
alternativni feSeni sport umoZni
spotiebiteli zahdjit a dodrzovat postupy
alternativniho feSeni sport 1 v reZimu off-
line, pokud o to pozada. Mély by také
zajistit, aby poskytnuté digitalni nastroje
mohli pouZivat vSichni spotiebitelé, véetné
zranitelnych spotfebiteltl nebo spotiebitelti
s riiznou Urovni digitalni gramotnosti.
Clenské staty by mély zajistit, aby strany
sporu mely vzdy piistup k prezkumu
automatizovanych postupt fyzickou
osobou.

Or. en
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Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 10 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 11

Znéni navrzene Komisi

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
umoznit subjektlim alternativniho feSeni
sporti sdruzovat podobné piipady vici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly
vysledky alternativniho feseni sporti pro
spotiebitele, kteti se stali obéti stejné
nezakonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feSeni sporti

i obchodniky nékladové efektivné;jsi.
Spotiebitelé by o tom méli byt nalezité
informovani a méli by mit moznost
sdruZeni svého sporu odmitnout.

PR\1292971CS.docx

9/30

Pozménovaci navrh

(10a) Aby se zvysila ditvéra spotiebitelii

a obchodnikii v alternativni FeSeni sporit,
jakoz i jejich ucast v postupech

alternativniho i-eSeni spori, je zdsadni
zajistit kvalitni fungovdni a ¢innost
subjektii alternativniho i'eSeni
spotiebitelskych sporii. Za timto ucelem
by mély byt rozvijeny odborné znalosti
zaméstnancu subjektii alternativniho
FeSent sporit. Zaméstnanci, kteri se

podileji na postupech alternativniho

FeSeni sporit, by proto méli povinné
absolvovat povinné kaZdorocni Skoleni,
které zajisti, Ze jejich stavajici znalosti
budou aktudlni.

Or. en

Pozménovaci navrh

(11)  Clenské staty by rovnéz mély
umoznit subjektlim alternativniho feSeni
sport, jeZ disponuji dostatecnymi
informacemi a odbornymi znalostmi,
sdruzovat podobné¢ piipady vici
konkrétnimu obchodnikovi, aby byly
vysledky alternativniho feseni sporti pro
spotiebitele, ktefi se stali obéti stejné
nezékonné praktiky, konzistentni a pro
subjekty alternativniho feSeni sporii

i obchodniky nékladové efektivnéjsi.
Spotiebitelé by o tom méli byt naleZité
informovani a méli by mit moznost
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Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 13

Znéni navrzene Komisi

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
predpisy, které stanovi povinnou Gcast
obchodnikll v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich pfedpist Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli m¢lo
vyzadovat, a to zejména v ptipadech, kdy
jejich uicast neni povinnd, aby ve stanovené
lhiité odpoveédéli na dotazy subjekta
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu castnit.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14

Znéni navrzené Komisi

(14) V zdjmu sniZeni poZadavkii na
informace a podavani zprdv a za ucelem
uspory ndakladu pro subjekty
alternativniho i'eSeni sporu, prislusné

PE757.840v01-00

sdruzeni svého sporu odmitnout.

Or. en

Pozménovaci navrh

(13)  Podle smérnice 2013/11/EU mohou
Clenské staty zavést vnitrostatni pravni
ptedpisy, které stanovi povinnou tcast
obchodnikll v alternativnim feSeni sport

v odvétvich, ktera povazuji za vhodna,
vedle odvétvovych pravnich predpisii Unie,
které stanovi povinnou uc¢ast obchodnikt

v alternativnim feSeni sport. S cilem
podpoftit ucast obchodnikil na postupech
alternativniho feSeni sport a zajistit fadné
a rychlé postupy alternativniho feseni
sport by se od obchodnikli mé¢lo
vyzadovat, a to zejména v piipadech, kdy
jejich GiCast neni povinnd, aby ve stanovené
Ihité nepiekracujici deset pracovnich dnii
odpovédéli na dotazy subjekti
alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji
navrhovaného postupu Ucastnit. Pokud tak
neucini, mély by jim byt uloZeny sankce
podle této smérnice.

Or. en

Pozménovaci navrh

vypousti se

PR\1292971CS.docx



vnitrostdatni organy a obchodniky by se
mély zjednodusit poZadavky na poddavani
zprav a informovdni a snizit mnoZstvi
informaci poskytovanych subjekty
alternativniho FeSeni sporit prisluSnym
orgdniim.

Or. en

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod odivodnéni 14 a (novy)

Znéni navrzené Komisi Pozmérnovaci navrh

(14a) V mnoha evropskych zemich
nejsou spotiebitelé stale dostatecné
informovani o existenci subjektii
alternativniho FeSeni spotiebitelskych
spori ani o jimi nabizenych sluzbdach. Aby
se zvySilo povédomi spotiebitelit o
subjektech alternativniho i'eSeni sporii a o
obchodnicich, kteii se ucastni postupii
alternativniho ieSeni sporii, méli by
obchodnici poskytovat informace o
alternativnim ieSeni sporii jasnym,
viditelnym, srozumitelnym a snadno
pristupnym zpiisobem. Pokud mad
obchodnik internetové stranky, mél by na
nich tyto informace uvadeét zietelné
oddélené od ostatnich informaci. Tyto
informace by mély byt uvedeny ve
v§eobecnych obchodnich podminkdach
obchodnika a na fakturdach, které
vystavuje. Kromé toho by obchodnici méli
v zdjmu snadnéjsi komunikace ziidit
zvlastni e-mailovou adresu, aby je
spotiebitelé mohli kontaktovat vyhradné
pro ucely postupu alternativniho i'eSeni
sporii.

Or. en
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Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14 b (novy)

Znéni navrzené Komisi

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 15

Znéni navrzené Komisi

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikim poskytnuta t¢inna pomoc
v pfeshrani¢nich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty ziidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sporu s jasné
vymezenymi ukoly. Evropska
spotiebitelska centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukoll dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotiebitelim pfi
feSeni problému s preshrani¢nimi nakupy,
ale Clenské staty by mély mit moZnost
vybrat si i jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi. Tato urcena
kontaktni mista pro alternativni feseni
sport by méla byt ozndmena Komisi.

PE757.840v01-00

Pozmérnovaci navrh

(14b) Pro zajisténi celkového souladu a
soudrinosti systému vymahani prav
spotiebitelii ma zdsadni vyznam rychla
spoluprdace mezi riuznymi subjekty
zapojenymi do vymdahani prav
spotiebitelii. Clanek 17 smérnice
2013/11/EU by mél byt pozménén tak, aby
také stanovil povinnost subjektit
alternativniho i'eSeni sporu hldsit
prislusnym vnitrostdatnim orgdaniim nebo
spotiebitelskym organizacim nekalé
obchodni praktiky a podminky, kdykoli
tuto skutecnost Zjisti.

Or. en

Pozménovaci navrh

(15)  Aby byla spotiebitelim

a obchodnikiim poskytnuta u¢inna pomoc
v pteshranicnich sporech, je nutné zajistit,
aby Clenské staty ziidily kontaktni mista
pro alternativni feSeni sporu s jasné
vymezenymi tkoly. Evropska
spotiebitelské centra (ESC) maji pro plnéni
téchto ukolt dobré predpoklady, nebot’ se
specializuji na pomoc spotfebitelim pfi
feSeni problému s preshrani¢nimi nakupy,
ale Clenské staty by mély mit moZnost
vybrat si i jiné subjekty s ptislusnymi
odbornymi znalostmi a mély by zajistit,
aby disponovaly odpovidajicimi
rozpoctovymi a lidskymi zdroji. Tato
urcend kontaktni mista pro alternativni
feSeni sporil by méla byt oznamena

PR\1292971CS.docx



Pozmeénovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzene Komisi

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni spord,
zejména v pieshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjektl alternativniho feseni sporti

a odkazy na internetové stranky subjektli
alternativniho feSeni sport, které ji byly
oznameny.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod odiivodnéni 17 a (novy)

Zneni navrzené Komisi

PR\1292971CS.docx

Komisi.

Or. en

Pozménovaci navrh

(17)  Aby spotiebitelé mohli snadno najit
vhodny subjekt alternativniho feSeni spord,
zejména v preshrani¢nim kontextu, méla
by Komise vytvofit a spravovat digitalni
interaktivni nastroj, ktery bude poskytovat
informace o hlavnich charakteristikach
subjekta alternativniho feSeni sporti

a odkazy na internetové stranky subjektt
alternativniho feSeni spord, které ji byly
oznameny a jez spotiebitele nasméruji ke
zpusobilému subjektu, aby vyresili sviij
spor. Komise by méla zajistit koordinaci
mezi timto digitalnim interaktivnim
ndstrojem a dal§imi unijnimi a
vnitrostdatnimi digitalnimi ndstroji. Pri
vyvoji tohoto ndstroje by Komise méla vést
konzultace s prislusnymi zucastnénymi
stranami, vcetné evropskych
spotiebitelskych center, spotiebitelskych
organizaci nebo jinych subjektii
zabyvajicich se ochranou spotiebitele.

Or. en

Pozménovaci navrh

(17a) Je nutné, aby clenské stdaty
stanovily sankce za poruSeni této smérnice
a zajistily jejich vymdahani. Sankce by

PE757.840v01-00
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Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod -1 (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Clanek 1

Puvodni znéeni

Clanek 1
Piredmét

Uctelem této smérnice je pfispét dosazenim
vysoké urovné ochrany spotiebitele k
fadnému fungovani vnitiniho trhu tim, Ze
zajisti, aby spotiebitelé mohli proti
obchodnikiim dobrovolné€ podévat stiznosti
k subjektiim nabizejicim nezavislé,
nestranné, transparentni, efektivni, rychlé a
spravedlivé postupy alternativniho feseni
sport. Touto smérnici nejsou doteny
vnitrostatni pravni predpisy, podle nichz je
ucast na téchto postupech povinna, pokud
tyto pravni piedpisy strandm sporu nebrani
ve vykonu prava na piistup k soudnictvi.

PE757.840v01-00

mély byt ucinné, piiméiené a odrazujici.

Or. en
Pozménovaci navrh
-1. Clinek 1 se nahrazuje timto:
Clanek 1
Piedmét

,, Utelem této smérnice je prispét
dosazenim vysoké urovné€ ochrany
spotiebitele k fadnému fungovani vnitiniho
trhu tim, Ze zajisti, aby spotiebitel¢ mohli
proti obchodnikiim dobrovolné podavat
stiznosti k subjektlim nabizejicim
nezavislé, nestranné, transparentni,
efektivni, rychlé a spravedlivé postupy
alternativniho feSeni spor.

Tato smérnice vyZaduje, aby ucast
obchodnikit v postupech alternativniho
FeSeni sporit byla v odvétvi dopravy a
cestovniho ruchu povinnd, a zdroveri
nebrani strandam ve vykonu jejich prava
na pristup k soudnimu systému.

Touto smérnici nejsou dotéeny vnitrostatni
pravni predpisy, podle nichZ je G¢ast na
téchto postupech v jinych hospodariskych
odvétvich, nez jsou odvétvi uvedend v
druhém pododstavci, povinna, pokud tyto
pravni predpisy strandm sporu nebrani ve
vykonu prava na piistup k soudnictvi.

Pokud je ucast v téchto postupech podle
vnitrostatnich pravnich piedpisit

PR\1292971CS.docx



Pozménovaci navrh 15

Navrh smérnice

CL 1 - odst. 1-bod 1

Smérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 1 — pism. b —bod i

Znéni navrzene Komisi

i) nekalé obchodni praktiky
a podminky;

Pozménovaci navrh 16

Navrh smérnice

CL. 1—odst. 1 —bod 1

Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 1 — pism. b — bod iv

Znéni navrzené Komisi

iv) pristup ke sluzbam a dodavkam;

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice

CL 1—odst. 1—bod 1

Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 1 — pism. b — bod v

PR\1292971CS.docx 15/30

dobrovolna, mély by cClenské staty stanovit,
Ze obchodnici, kteii se rozhodnou pro
neucast, maji povinnost vysvétlit duvody
svého rozhodnuti a své vysvétleni
zverejnit. “

Or. en
Pozménovaci navrh
vypousti se
Or. en
Pozménovaci navrh
vypousti se
Or. en

PE757.840v01-00
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CS

Znéni navrzené Komisi

V) opravné prostiedky v pripadé
nesouladu vyrobkit a digitilniho obsahu;

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice

CL. 1—odst. 1 —bod 1
Smeérnice 2013/11/EU

Cl. 2 — odst. 1 — pododstavec 2

Znéni navrzené Komisi

Clenské stity mohou poufit postupy
alternativniho FeSeni sporit stanovené

v této smérnici i na jiné kategorie sporii,
neZ které jsou uvedeny v prvnim
pododstavci pism. b).

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. a

Znéni navrzené Komisi

a) zajistily, aby spotiebitelé mohli
podavat stiznosti a pozadované podklady
on-line a sledovatelnym zptisobem

a rovnéz aby mohli tyto dokumenty na
poZadani predkladat a mit k nim pfistup
v jiném nez digitalnim formatu;

PE757.840v01-00

Pozmeénovaci navrh

vypousti se

Or. en

Pozmérnovaci navrh

vypousti se

Or. en

Pozménovaci navrh

a) zajistily, aby spotiebitelé mohli
podavat stiznosti a pozadované podklady
on-line a sledovatelnym zptisobem

a rovnéZ aby mohli tyto dokumenty
predkladat a mit k nim pfistup v jiném nez
digitalnim formatu;

Or. en

16/30 PR\1292971CS.docx



Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzené Komisi

c) prizndvaly stranam sporu pravo
pozadat o piezkum vysledku postupu
alternativniho feseni sport fyzickou
osobou, pokud byl postup proveden
automatizovang;

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 3 — pism. b
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5— odst. 2 — pism. d

Znéni navrzené Komisi

d) mohly sdruZovat podobné piipady
vuci jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho ftizeni pod podminkou, ze
dotCeny spottebitel je o tom informovan
a nevznese proti tomu ndamitky;

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice

CL. 1 - odst. 1 —bod 1 — pism. d
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 5 — odst. 8

PR\1292971CS.docx

Pozmérnovaci navrh

c) zajistily, aby vysledek postupu
alternativniho feSeni sport byl
piezkoumadn fyzickou osobou, pokud byl
postup proveden automatizovang;

Or. en

Pozménovaci navrh

d) mohly sdruZovat podobné piipady
vuci jednomu konkrétnimu obchodnikovi
do jednoho tizeni pod podminkou, ze
dotCeny spottebitel je o tom informovan a
vyslovné s tim souhlasi a Ze subjekt
alternativniho i'eSeni sporu disponuje
dostateCnymi informacemi a odbornymi
znalostmi pro FeSeni spojenych piipadii;

Or. en

PE757.840v01-00
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CS

Znéni navrzené Komisi

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho fesSeni
sporu z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s G€asti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v primérené lhate, ktera
nesmi piekrocit 20 pracovnich dni.

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice
ClL1-odst.1-bod3a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

ClL 6 — odst. 6

Puvodni znéeni

6. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské
staty podpo¥i subjekty alternativniho fesSeni
sport k tomu, aby poskytovaly fyzickym
osobam povéfenym alternativnim feSenim
sporti odbornou ptipravu. Je-li tato
odbornda piiprava poskytovana, sleduji
piislusné organy programy odborné
piipravy pfijaté subjekty alternativniho
feSeni sport na zdklad€ informaci, které
jim byly sdéleny podle ¢l. 19 odst. 3 pism.

g)-

Pozménovaci navrh 24

Navrh smérnice
Cl. 1 -odst. 1 —-bod 4

PE757.840v01-00

Pozmeénovaci navrh

8. Clenské staty zajisti, aby
obchodnici usazeni na jejich tzemi, které
kontaktuje subjekt alternativniho feSeni
sport z jejich zemé nebo z jiného
¢lenského statu, informovali tento subjekt
alternativniho feSeni sport o tom, zda
souhlasi s ucasti v navrhovaném postupu,
a odpovédeli v ptimérené lhité, kterd
nesmi prekrocit 10 pracovnich dnd.

Or. en
Pozménovaci navrh
3a. V élanku 6 se odstavec 6
nahrazuje timto:
»0. Pro ucely odst. 1 pism. a) ¢lenské

staty zajisti, aby subjekty alternativniho
feSeni spori poskytovaly fyzickym osobam
povétenym alternativnim feSenim sporti
kaZdorocné odbornou ptipravu, zejména v
oblasti spotiebitelského prava a dalSich
relevantnich odvétvovych pravnich
Predpisii. Ptislusné organy sleduji
programy odborné ptipravy piijaté
subjekty alternativniho feseni sporti na
zéklad¢ informaci, které¢ jim byly sdéleny
podle €l. 19 odst. 3 pism. g).“

Or. en
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Svmérnice 2013/11/EU
ClL. 7 —odst. 2

Znéni navrzene Komisi

4. V ¢lanku 7 se odstavec 2 méni
takto:
a) v uvodnim textu se prvni véta

nahrazuje timto:

., Clenské stdty zajisti, aby subjekty
alternativniho ieSeni spori zveiejiiovaly
na svych internetovych strankdach nebo na
poZdaddni na trvalém nosici a veSkerymi
dalsimi zpusoby, jeZ uznaji za vhodné,

poskytovaly dvouletou zpravu o innosti. s

b) pismeno h) se zrusuje.

Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 4 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 7 — odst. 2 — pism. g

Puvodni zneni

g) miru dodrzovani vysledki postupti
alternativniho feSeni sport, pokud je
znama;

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 4 b (novy)

PR\1292971CS.docx

Pozménovaci navrh

vypousti se

Or. en

Pozménovaci navrh

4a. V ¢lanku 7 se odst. 2 pism. g)
nahrazuje timto:

»g) miru dodrzovani vysledkl postupii
alternativniho feseni sport, pokud je
znama, a obchodniky, kteii systematicky a
bez uddni ditvodu odmitaji dodriovat
vysledky postupii alternativniho i'eSeni
sporii;“

Or. en

19/30 PE757.840v01-00
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Smérnice 2013/11/EU
Clanek 11a

Znéni navrzene Komisi Pozmenovaci navrh

4b. Vklada se novy Clanek, ktery zni:
»Clinek 11a

Clenské stity zajisti, aby v pFipadé, %e
obchodnici nedodrZi vysledek postupu
alternativniho reSeni sporit, bez ohledu na
to, zda je vysledek tohoto postupu zdavazny,
byli povinni poskytnout ostatnim strandam
ucastnicim se postupu alternativniho
FeSeni sporit pisemné vysvétleni. “

Or. en
Pozménovaci navrh 27
Navrh smérnice
Cl. 1 - odst. 1 —bod 4 ¢ (novy)
Smérnice 2013/11/EU
ClL 13 — odst. 2
Puvodni zneni Pozménovaci navrh
4c. V élanku 13 se odstavec 2
nahrazuje timto:
2. Informace uvedené v odstavci 1 2. Informace uvedené v odstavci 1

musi byt poskytnuty jasnym, musi byt poskytnuty:
srozumitelnym a snadno dostupnym

zpuisobem na internetovych strankach

obchodnika, pokud tyto internetové stranky

existuji, a pFipadné ve vseobecnych

obchodnich podminkach kupnich smluv

nebo smluv o poskytovani sluZzeb

uzavienych mezi obchodnikem a

spotiebitelem.

a) na internetovych strankéach
obchodnika, pokud tyto internetové stranky
existuji, a to jasnym, viditelnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym
zpuisobem, piicem? maji byt zietelné
oddélené od ostatnich informaci
dostupnych na internetovych strankdch

PE757.840v01-00 20/30 PR\1292971CS.docx
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Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
Cl.1- odst. 1 —bod 5
Smérnice 2013/11/EU
ClL 13 — odst. 3

Znéni navrzene Komisi

5. V ¢lanku 13 se zruSuje odstavec 3.

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice

CL 1-odst. 1—bod 6
Smérnice 2013/11/EU
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni
misto pro alternativni feSeni spori
povétené tkolem uvedenym v odstavei 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni fedeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni

PR\1292971CS.docx

obchodnika;

b) ve vSeobecnych obchodnich
podminkach kupnich smluv nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzavienych mezi
obchodnikem a spotiebitelem; a

¢ na fakturdach vystavenych
obchodnikem.
2a. Obchodnici zFidi zvlastni e-

mailovou adresu, aby je spotiebitelé mohli
kontaktovat vyhradné pro ucely postupii
alternativniho fFeSent sporit. “

Or. en
Pozménovaci navrh
vypousti se
Or. en
Pozménovaci navrh
2. Kazdy ¢lensky stat urci kontaktni

misto pro alternativni feSeni sporii
povétené tkolem uvedenym v odstavci 1.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi nazev

a kontaktni udaje svého kontaktniho mista
pro alternativni feeni sporii. Clenské staty
pienesou odpovédnost za provoz
kontaktnich mist pro alternativni feSeni

PE757.840v01-00
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sporti na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo,
neni-li to mozné, na spotiebitelské
organizace nebo na jakykoli jiny subjekt
zabyvajici se ochranou spotiebitele.

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
ClL.1-odst.1-bod 6 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

CL 17 — odst. 2

Puvodni zneni

2. Tato spoluprace zahrnuje zejména
vzajemnou vyménu informaci o praxi v
jednotlivych oblastech podnikani, na
kterou si spotfebitelé opakované stéZuji.
Zahrnuje rovnéz poskytovani technickych
posudki a informaci témito vnitrostatnimi
organy subjektlim alternativniho feSeni
sport, pokud jsou nezbytné pro feSeni
jednotlivych sporti a jsou-li jiz k dispozici.

PE757.840v01-00

sportl na své centrum, které je soucasti sité
evropskych spotiebitelskych center, nebo
na spotiebitelské organizace nebo na
jakykoli jiny subjekt zabyvajici se
ochranou spotiebitele a zajisti, aby
disponovaly odpovidajicimi rozpoctovymi

a lidskymi zdroji.
Or. en
Pozmenovaci navrh
6a. V ¢lanku 17 se odstavec 2
nahrazuje timto:
2. Tato spoluprace zahrnuje zejména

vzajemnou vyménu informaci o praxi v
jednotlivych oblastech podnikani, na
kterou si spotiebitelé opakované stézuji.
Zahrnuje rovnéZ povinnost subjektii
alternativniho i'eSeni sporii nasmérovat
spoti‘ebitele k organiim ochrany
spotiebitele a/nebo ke spotiebitelskym
organizacim, kdykoli nahlasi klamavé
marketingové praktiky, a rovnéZ povinnost
informovat prislusné organy, kdykoli se
dozvi o nekalych obchodnich praktikach a
podminkdch. Zahrnuje rovnéz poskytovani
technickych posudkt a informaci t€émito
vnitrostatnimi organy subjektim
alternativniho feSeni sport, pokud jsou
nezbytné pro feseni jednotlivych sporti a
jsou-li jiz k dispozici.*

Or. en
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Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 — bod 6 b (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 18 — odst. 1

Puvodni znéni

1. Kazdy ¢lensky stat urci piislusny
organ, ktery vykonava funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Kazdy ¢lensky stat mtize
urcit vice nez jeden ptislusny organ. Pokud
tak Clensky stat ucini, stanovi, ktery z
urcenych ptislusnych organt slouzi jako
jednotné kontaktni misto pro Komisi.
Kazdy ¢lensky stat sdéli Komisi ptislusny
organ nebo piipadné pfislusné organy,
vcetné jednotného kontaktniho mista, které
urcil.

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice

Cl. 1 - odst. 1 —bod 6 ¢ (novy)
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 19 — odst. 3

Puvodni znéeni

3. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni spora sdélily

PR\1292971CS.docx

Pozmérnovaci navrh

6b. V ¢lanku 18 se odstavec 1
nahrazuje timto:

» 1. Kazdy ¢lensky stat urc¢i ptislusny
organ, ktery vykondva funkce stanovené v
¢lancich 19 a 20. Clenské stdty zajisti, aby
jejich prislusné organy disponovaly
dostatecnymi rozpoctovymi a jinymi
zdroji, véetné dostatecného poctu
kvalifikovanych pracovnikii s potiebnymi
odbornymi znalostmi, a aby v nich byly
zavedeny postupy a dal§i opatieni pro
Fadny vykon jejich povinnosti. Kazdy
Clensky stat miize urcit vice nez jeden
ptisluSny organ. Pokud tak ¢lensky stat
ucini, stanovi, ktery z urenych ptislusnych
organt slouzi jako jednotné kontaktni
misto pro Komisi. Kazdy ¢lensky stat sdéli
Komisi pfislusny organ nebo ptipadné
pfislusné organy, vcetné jednotného
kontaktniho mista, které urcil.

Or. en
Pozménovaci navrh
6c¢. V élanku 19 se odstavec 3 méni
takto:
a) navéti se nahrazuje timto:

»3. Clenské staty zajisti, aby subjekty
alternativniho feseni spora sdélily

PE757.840v01-00
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CS

ptisluSnym orgdntim kazdé dva roky
informace o:

d) mife dodrzovani vysledkii postupii
alternativniho feSeni sport, je-1i zndm;

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
Cl.1-odst. 1 —bod 7
Smérnice 2013/11/EU

Cl. 19 — odst. 3 — pism. f, g, h

Znéni navrzené Komisi

7. V él. 19 odst. 3 se zruSuji pismena

& ah).

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice

Cl1. 1 - odst. 1 — bod 7 a (novy)
Smérnice 2013/11/EU

ClL. 20 — odst. 5

Puvodni zneni

5. Kazdy ptislusny orgéan vefejné
zptistupni konsolidovany seznam subjekti
alternativniho feSeni sporti podle odstavce
4 na svych internetovych strankach ve
form¢ odkazu na ptisluSné internetové
stranky Komise. Kromé toho kazdy
pfisluSny organ vetejné zptistupni tento

PE757.840v01-00

ptisluSnym orgédniim kaZdy rok informace
0:¢

b) pismeno d) se nahrazuje timto:

»d)mife dodrzovani vysledkl postupti
alternativniho feSeni sport, je-1i zndm, a
obchodnicich, kteii systematicky a
bezduivodné odmitaji dodriovat vysledky
postupii alternativniho i-eSeni sporii. “

Or. en
Pozmérnovaci navrh
vypousti se
Or. en
Pozménovaci navrh
7a. V élanku 20 se odstavec 5
nahrazuje timto:
»J. Kazdy ptislusny organ vetejné

zptistupni konsolidovany seznam subjekti
alternativniho feSeni sporti podle odstavce
4 na svych internetovych strankach ve
form¢ odkazu na pfislu$né internetoveé
stranky Komise. Kromé toho kazdy
ptislusny organ vetejné zpftistupni tento
konsolidovany seznam na trvalém nosici.

PR\1292971CS.docx



konsolidovany seznam na trvalém nosici.

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice

CL. 1-odst. 1 —bod 8
Smeérnice 2013/11/EU
Cl. 20 — odst. 8

Znéni navrzené Komisi

8. Komise vytvofi a bude spravovat
digitalni interaktivni nastroj, ktery bude
poskytovat obecné informace o zjednéni
napravy pro spotiebitele a odkazy na
internetové stranky subjektl alternativniho
feSeni sport, které ji byly ozndmeny

v souladu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku.

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
CL 1 - odst. 1 —bod 8 a (novy)

PR\1292971CS.docx

Kazdy prislusny organ zveiejni seznam
obchodniki, ktefi systematicky a
bezduivodné odmitaji dodriovat vysledky
postupii alternativniho i-eSeni sporii. “

Or. en

Pozmérnovaci navrh

8. Komise vytvofi a bude spravovat
uzivatelsky vstiicnou digitalni interaktivni
nastroj, ktery bude poskytovat obecné
informace o zjedndni napravy pro
spotiebitele a odkazy na internetové
stranky subjektl alternativniho feSeni
sport, které ji byly oznameny v souladu

s odstavcem 2 tohoto ¢lanku a jenZ
spotiebitele nasméruje k prislu§nému
organu pro ieSeni jejich sporii.

Komise je odpovédna za koordinaci tohoto
digitalniho interaktivniho ndstroje a
PFipadné vnitrostatnich digitalnich
ndstroji.

Pii vyvoji nastroje vede Komise
konzultace s prislusnymi zucastnénymi
stranami, vCetné evropskych
spotiebitelskych center, spotiebitelskych
organizaci nebo jinych subjektii
zabyvajicich se ochranou spotiebitele.

Or. en
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CS

Smérnice 2013/11/EU
Clanek 21

Puvodni znéni

Clanek 21

Sankce

Clenské staty stanovi sankce za porugeni
vnitrostatnich pravnich ptedpisi pfijatych
zejména na zakladé¢ ¢lanku 13 a pfijmou
veskera opatfeni nezbytnad k zajiSténi jejich
uplatiovéni. Stanovené sankce musi byt
ucinné, piiméfené a odrazujici.
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Pozménovaci navrh

8a. Clinek 21 se nahrazuje timto:
Clanek 21
Sankce
A Clenské staty stanovi sankce za

poruseni vnitrostatnich pravnich ptedpisii
ptijatych na zaklad¢ této smérnice,
zejména ¢l. 5 odst. 8 a ¢lanku 13 a pfijmou
veSkera opatieni nezbytna k zajisténi jejich
uplatiiovani. Stanovené sankce musi byt
ucinné, piimétené a odrazujici.

2. Clenské stdty zajisti, aby byl pii
ukladani sankci pripadné zohlednén tento
demonstrativni a orientacni seznam
kritérii:

a) povaha, zavaznost, rozsah a doba
trvani porusSeni;

b) PFipadna opatieni prijata
obchodnikem ke zmirnéni nebo ndapravé
ujmy utrpéné spotiebiteli;

¢ piedchozi protipravni jednani
obchodnika;

d) ziskany financni prospéch nebo
zamezené ztraty obchodnika v diisledku
protipravniho jednani, pokud jsou
dostupné prislusné udaje;

e sankce uloZené obchodnikovi za
totéz protipravni jedndni v jinych
¢lenskych statech v preshranicnich
Pripadech, kdy jsou informace o téchto
sankcich dostupné prostiednictvim
mechanismu zavedeného narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/2394;

y/) Jjakakoli jina pritéZujici nebo
polehlujici okolnost vitahujici se na
okolnosti daného pripadu.

3. Clenské stity do ... [24 mésicii ode
dne vstupu této pozméiujici smérnice v
platnost] Komisi oznami sankce a

PR\1292971CS.docx



opatieni uvedené v odstavci 1 a
neprodlené ji ozndami i vSechny jejich
ndsledné zmény. “

Or. en
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Cilem smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporit z roku 2013 bylo zajistit, aby
spotiebitelé v EU méli pfistup ke kvalitnim mimosoudnim postupiim pro feSeni svych
smluvnich sporti s obchodniky usazenymi v EU. Zprdva Komise z roku 2019 o uplatiiovani
smérnice o alternativnim feSeni spord a nafizeni o feSeni sporii on-line vSak dospéla k zavéru,
7ze ramec pro alternativni feSeni sporii a feSeni sporll on-line nedosahuje svého plného
potencialu. Kromé toho podle spotiebitelského srovnavaciho ptehledu Komise za rok 2023 se
Ctvrtina spotiebitelil setkala s problémem, jenz by stal za podani stiZnosti, tfetina z nich nicméné
nepiistoupila k Zaddnym krokiim kvili dlouhym lhitdm postupti, nizkym ¢astkdm, o které se
jednalo, nebo nizké divére v uspokojivé feseni jejich problému. V EU tak vznikd pouze 300
000 zpisobilych sport rocné.

Ugelem navrhu Komise na revizi smérnice o alternativnim feseni sport je tedy piizptsobit se
sporim vyplyvajicim z novych trendi na spottebitelském trhu, na némz se mnohem vice
nakupuje on-line, a to 1 od obchodnikil ze zemi mimo EU. Navrh rozSitfuje oblast piisobnosti
smérnice o alternativnim feSeni sportl tak, aby zahrnovala vSechny druhy spottebitelskych
sport, véetné prav spottebitelil uplathovanych v mimosmluvnich a pfedsmluvnich situacich, a
aby zahrnovala i obchodniky usazené mimo EU. Navrhem se zavadi novy digitalni interaktivni
nastroj, ktery bude poskytovat obecné informace o zjednani napravy pro spotiebitele a odkazy
na internetové stranky oznamenych subjektl alternativniho feSeni sporti.

Zpravodajka souhlasi s tim, Ze smérnici o alternativnim feSeni spori je tfeba modernizovat, aby
se zlepsSila u¢innost a kvalita postupt alternativniho feSeni sporti a aby spotiebitel¢ ziskali vice
moznosti, jak fesit své spory mimosoudni cestou, kterd je rychlej$im, levnéjSim a pohodInéjSim
zpusobem feSeni sporu. Vitd revizi postupu alternativniho feSeni sporti, vyjadiuje vSak
politovani nad tim, Ze Komise pouze ¢astecné fesi strukturdlni problémy postupti alternativniho
feSeni sporti, mezi néz patii mald angazovanost podnikil a spotfebitelli v alternativnim feSeni
sport, neinformovanost spotiebitelll a nedostate¢na diivéra spotiebitelit a obchodnikii v
subjekty alternativniho teSeni sporti. Navrh zpravy mé proto zvysit ambicidznost navrhu
Komise s dvojim cilem: zlepsit informovanost spotiebitelll a zajistit v&tsi ucast obchodniki v
postupech alternativniho feSeni sport.

Pokud jde o vécnou piisobnost, kterou Komise navrhuje, zpravodajka se domniva, Ze rozsiteni
pusobnosti na mimosmluvni a pfedsmluvni zavazky by mohlo spotiebitele a obchodniky mast
a v pripad¢ subjektii alternativniho feseni by vedlo k nedostatku zdroji a odbornych znalosti
potiebnych k feSeni sport. Doporucuje proto rozsifit vécnou pisobnost alternativniho feSeni
spotiebitelskych sport pfiméfené a navrhuje zacélenit konkrétni zdkonna prava spottebitell, na
ktera se stavajici smérnice dosud nevztahuje, naptiklad zédkaz diskriminace na zakladé statni
prislusnosti nebo mista bydlisté, pravo na zménu poskytovatele, prava cestujicich a zavazné
pfedsmluvni povinnosti obchodnikil. Zpravodajka dale vitd rozSifeni zemépisné piisobnosti o
moznost, aby se postupti alternativniho feSeni sporti (na dobrovolném zaklad¢) ucastnili i
obchodnici usazeni mimo EU.

Pokud jde o ucast obchodnikii v postupech alternativniho FeSeni spori, doporucuje fesit
tuto otazku ze dvou hledisek: zaprvé z hlediska ucasti obchodnikti v postupech alternativniho
feSeni sporti a zadruhé z hlediska dodrZzovani vysledki téchto postupl ze strany obchodnikd.
Zpravodajka proto navrhuje, aby z diivodu vysokého poctu stiznosti spottebiteltl v oblasti
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cestovniho ruchu a dopravy byla ucast obchodnikli v téchto oblastech povinna. V ptipadé
odvétvi, u nichZ wvnitrostitni pravni ptedpisy stanovi dobrovolnou ucast v postupech
alternativniho feSeni sporli, zpravodajka navrhuje, aby byla obchodnikiim uloZena povinnost
vysvétlit, pro€ se rozhodli neucastnit se postupu. Zpravodajka vita novou povinnost obchodniki
odpoveédet na zadost subjektu alternativniho feSeni sport, zda se hodlaji ucastnit postupu
alternativniho feSeni sport proti nim, ¢i nikoli. Domniva se nicméné, Ze deset pracovnich dnt
by obchodnikiim poskytlo dostate¢nou lhiitu na odpoveéd’ (namisto dvaceti pracovnich dni, jak
navrhuje Komise).

V zajmu vétsi ucCasti obchodnikli na postupech alternativniho feSeni sporti zpravodajka
navrhuje, aby clenské staty zvefejiiovaly jména obchodnikill, ktefi neCestné a soustavné
nerespektuji vysledky postupti alternativniho fesSeni sporii, a aby takovi obchodnici méli v
piipadé, Ze nedodrzi dané rozhodnuti, povinnost pifedlozit ostatnim ucastnikim postupu
alternativniho feSeni sporti pisemné vysvétleni.

Zpravodajka je dale pevné presvédCena, Ze revize smérnice o alternativnim feSeni spord by
méla byt piileZitosti ke zlepSeni informovanosti spotrebitelii a obchodnikii a posileni jejich
diivéry v postupy alternativniho FeSeni spori. Navrhuje proto zajistit lepsi informovanost
spotfebitell zavedenim povinnosti poskytovat informace o alternativnim feSeni sporii na
internetovych strankach obchodnika, ptfi¢emz by mély byt oddéleny od ostatnich informaci, ve
vSeobecnych obchodnich podminkach a na fakturdch vystavovanych obchodnikem. Kromé
uvedenych informaci budou obchodnici muset ziidit zvlastni e-mailovou adresu, aby je
spotiebitelé mohli kontaktovat vyhradné pro t€ely postupti alternativniho feSeni sporti. V zajmu
lepSich odbornych znalosti a informaci zpravodajka navrhuje povinnou kazdoro¢ni odbornou
ptipravu pracovnikii plisobicich v oblasti alternativniho feSeni sporti, aby se zajistilo, Ze jejich
znalosti budou pribézné aktualizovéany, a doséhlo se tak vétSiho zdjmu o mimosoudni feSeni
sporid. Navrhovana odborné piiprava se bude tykat oblasti spotiebitelského prava a dalSich
prislusnych odvétvovych pravnich ptedpisi.

Pokud jde o povinnosti subjektii alternativniho feSeni spori podiavat zpravy, Komise
navrhuje zrusit nékteré poZzadavky na podavani zprav, které jsou v soucasné dobé kladeny na
subjekty alternativniho feSeni spotiebitelskych sporii, zejména informace o odborné ptiprave,
které subjekty alternativniho feSeni spori poskytuji svym zaméstnanclim, nebo posouzeni
ucinnosti postupu alternativniho feSeni sporti, ktery subjekt nabizi, a moznostech, jak zlepsit
jeho vykonnost. Zpravodajka nesouhlasi se zruSenim povinnosti podavat zpravy, nebot
prislusnym organiim umoziuje vykonavat u¢inny dohled nad subjekty alternativniho feseni
spord.
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PRILOHA: SEZNAM SUBJEKTU NEBO OSOB, OD NICHZ ZPRAVODAJKA
OBDRZELA PODNETY

Zpravodajka v souladu s ¢lankem 8 ptilohy I jednaciho fadu prohlasuje, Ze pfi vypracovavani navrhu

zpravy az do okamziku jejiho pfijeti ve vyboru obdrzela podnéty od téchto subjektti nebo osob:

Subjekt a/nebo

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Vyse uvedeny seznam je sestaven na vyhradni odpovédnost zpravodajky.
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