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Menettelyjen symbolit

*  Kuulemismenettely
*#%  Hyviksyntdimenettely
***]  Tavallinen lainsddtdmisjdrjestys (ensimmaéinen kisittely)
***]  Tavallinen lainsddtdmisjarjestys (toinen kisittely)
***[II  Tavallinen lainsdatdmisjéarjestys (kolmas késittely)

(Menettely médraytyy saddosesityksessd ehdotetun oikeusperustan mukaan.)

Tarkistukset séddosesitykseen

Palstoina esitettivit parlamentin tarkistukset

Poistettava teksti merkitdédn vasempaan palstaan lihavoidulla kursiivilla.
Tekstid korvattaessa muutosmerkinnét tehdédén molempiin palstoihin
lihavoidulla kursiivilla. Uusi teksti merkitddn oikeaan palstaan lihavoidulla
kursiivilla.

Tarkistuksen tunnistetietojen ensimmaisell4 ja toisella rivilld ilmoitetaan
késiteltdvina olevan sddddsesityksen kohta, jota tarkistetaan. Jos tarkistus
koskee olemassa olevaa sdddostd, jota sdddosesitykselld muutetaan,
tunnistetietojen kolmannella rivilld ilmoitetaan muutettavan sdddoksen
tyyppi ja numero ja neljannelld rivilld tarkistettavan tekstinkohdan
paikannus.

Konsolidoituna tekstiné esitettiiviit parlamentin tarkistukset

Uusi teksti merkitddn lihavoidulla kursiivilla. Poistettava teksti merkitdin
symbolilla I tai yliviivauksella. Tekstid korvattaessa muutosmerkinnét
tehdéén siten, ettd uusi teksti lihavoidaan ja kursivoidaan ja korvattava
teksti poistetaan tai viivataan yli.

Parlamentin yksikoiden tekemié lopullisen tekstin teknisid muutoksia ei
merkitd.
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LUONNOS EUROOPAN PARLAMENTIN
LAINSAADANTOPAATOSLAUSELMAKSI

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU seki direktiivien
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta
(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Tavallinen lainsditamisjéirjestys: ensimméinen kisittely)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
(COM(2023)0649),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
2 kohdan ja 114 artiklan, joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan
parlamentille (C9-0384/2023),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan
3 kohdan,

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon,
— ottaa huomioon tydjdrjestyksen 59 artiklan,
— ottaa huomioon litkenne- ja matkailuvaliokunnan lausunnon,

— ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnon
(A9-0000/2023),

1.  vahvistaa jiljempédni esitetyn ensimmadisen késittelyn kannan;

2. pyytad komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin késiteltdviksi, jos se
korvaa ehdotuksensa, muuttaa sitd huomattavasti tai aikoo muuttaa sitd huomattavasti;

3. kehottaa puhemiestd vilittdméén parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle sekd
kansallisille parlamenteille.

Tarkistus 1

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 a kappale (uusi)
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Komission teksti

Tarkistus 2

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 2 b kappale (uusi)

Komission teksti

PE757.840v01-00

Fl

6/31

Tarkistus

(2 a) Jotta direktiivin koko potentiaali
saataisiin hyodynnettyi ja jotta siitd olisi
hyétyd kuluttajille, tissd direktiivissd olisi
edellytettiivd, etti elinkeinonharjoittajien
osallistuminen on pakollista aloilla, joilla
kiisitelliidn suuri mddrd
kuluttajavalituksia, kuten liikenne- ja
matkailualoilla, edellyttien, ettd se ei estii
osapuolia kdyttimdsti oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.
Useissa tutkimuksissa onkin korostettu,
ettii litkenne- ja matkailuala kiisittelee
suuren mddrdin kuluttajavalituksia,
erityisesti lentomatkustajien oikeuksien
alalla. Jos tillaisiin menettelyihin
osallistuminen on kansallisen
lainsdiddinnon mukaan vapaaehtoista,
Jjdsenvaltioiden olisi varmistettava, etti
elinkeinonharjoittajien, jotka pddittiviit
olla osallistumatta, on asetettava tillaisen
pidtoksen perustelut julkisesti saataville.

Or. en

Tarkistus

(2b) Vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olisi asetettava
Jjulkisesti saataville luettelo niistd, jotka
Jarjestelmdillisesti ja ilman perusteluja
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia.
Jisenvaltioiden olisi lisiksi varmistettava,
ettii jos elinkeinonharjoittajat eiviit
noudata vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn tulosta, niiden
on annettava muille vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn osapuolille
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Tarkistus 3

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti

&) Lisaksi direktiivin 2011/13/EU olisi
katettava my0s sellaiset kuluttajien
oikeudet, jotka johtuvat unionin
lainsdddanndsti, jolla sddnnellddn
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisid
suhteita silloin kun sopimussuhdetta ei ole,
siltd osin kuin kyseessd on oikeus saada
tavaroita ja palveluja ja maksaa niistéd
ilman kansallisuuteen tai asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaa
syrjintdd, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2018/3023 4 ja
5 artiklassa sdddetiéng; Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin
2014/92/EU* 9, 10, 11 ja 16 artiklaan
perustuva oikeus avata ja siirtiii
pankkitileji ja kyseisen direktiivin

15 artiklaan perustuva oikeus olla
Jjoutumatta syrjityksi; oikeus saada
selkedid tietoja verkkovierailupuhelujen ja
-tekstiviestien vihittiisehdoista Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen

(EU) 2022/6125 13, 14 ja 15 artiklan
mukaisesti seki oikeus selkeisiin tietoihin
lentohinnoista ja kuljetusmaksuista
Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1008/2008° 23 artiklan
mukaisesti. Sen vuoksi olisi sdddettiava,
ettd téillaisia kuluttajaoikeusriitoja voidaan
késitelld vaihtoehtoisissa
riiddanratkaisumenettelyissa.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivana
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kirjallinen selitys riippumatta siiti, onko
menettelyn tulos sitova.

Or. en

Tarkistus

%) Liséksi direktiivin 2011/13/EU olisi
katettava my0s sellaiset kuluttajien
oikeudet, jotka johtuvat unionin
lainsdddanndsti, jolla sddnnellddn
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisid
suhteita silloin kun sopimussuhdetta ei ole,
siltd osin kuin kyseessd on oikeus saada
tavaroita ja palveluja ja maksaa niistéd
ilman kansallisuuteen tai asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvaa
syrjintdd, kuten Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2018/3023 4 ja

5 artiklassa sdddetddn, seké oikeus
selkeisiin tietoihin lentohinnoista ja
kuljetusmaksuista Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008°
23 artiklan mukaisesti. Sen vuoksi olisi
saadettava, ettd tillaisia
kuluttajaoikeusriitoja voidaan késitelld
vaihtoehtoisissa
riiddanratkaisumenettelyissa.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivana
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helmikuuta 2018, perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaan
kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisdmarkkinoilla ja asetusten

(EY) N:0 2006/2004 ja (EU) 2017/2394
sekd direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 601, 2.3.2018, s. 1):

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/92/EU, annettu 23 piiivind
heindkuuta 2014, maksutileihin liittyvien
maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtimisesti ja
mahdollisuudesta kdyttid
perusmaksutileji (EUVL L 257,
28.8.2014, s. 214).

5> Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2022/612, annettu 6 pdivind
huhtikuuta 2022, verkkovierailuista
yleisissi matkaviestinverkoissa unionin
alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1).

¢ Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu

24 péivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Tarkistus 4

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 kappale

Komission teksti

(10)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa
kuluttajille mahdollisuuden kéynnisté ja
toteuttaa vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyjd pyynndstd myds
verkon ulkopuolella. Olisi myos
varmistettava, ettd kun digitaalisia vilineita
tarjotaan, niitd voivat kayttdd kaikki
kuluttajat, myos haavoittuvassa asemassa
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helmikuuta 2018, perusteettomien
maarajoitusten ja muiden asiakkaan
kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien
syrjinndn muotojen torjumisesta
sisdmarkkinoilla ja asetusten

(EY) N:0 2006/2004 ja (EU) 2017/2394
sekd direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(EUVL L 601, 2.3.2018, s. 1):

¢ Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu

24 péivand syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoista
yhteisossd (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).

Or. en

Tarkistus

(10) Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
ettd vaihtoehtoinen riidanratkaisu antaa
kuluttajille mahdollisuuden kéynnistéa ja
toteuttaa vaihtoehtoisia
riiddanratkaisumenettelyja pyynndstd myds
verkon ulkopuolella. Niiden olisi mydos
varmistettava, ettd kun digitaalisia vilineita
tarjotaan, niitd voivat kayttda kaikki
kuluttajat, my6s haavoittuvassa asemassa
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olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon
eri tasoja edustavat henkil6t.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
riidan osapuolilla on pyynnésti aina oikeus
sithen, ettd luonnollinen henkild tarkistaa
automatisoidun menettelyn.

Tarkistus 5

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 10 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 6

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti

(11)  Jdsenvaltioiden olisi myos

PR\1292971FI.docx

olevat kuluttajat tai digitaalisen lukutaidon
eri tasoja edustavat henkilot.
Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd
riidan osapuolilla on aina oikeus siihen,
ettd luonnollinen henkil6 tarkistaa
automatisoidun menettelyn.

Or. en

Tarkistus

(10 a) Jotta voidaan parantaa kuluttajien
Jja elinkeinonharjoittajien luottamusta
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun ja lisdti
heidin osallistumistaan vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin, on
olennaisen tirkedd varmistaa, etti
kuluttajille suunnattujen vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toiminta ja
tyoskentely on laadukasta. Tiiti varten
olisi kehitettivi vaihtoehtoisen
riidanratkaisuelimen henkiloston
asiantuntemusta. Vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin osallistuvaa
henkilostod olisi sen vuoksi vaadittava
osallistumaan pakolliseen vuotuiseen
koulutukseen sen varmistamiseksi, etti
heidin olemassa oleva tietimyksensii
pidetiiin ajan tasalla.

Or. en

Tarkistus

(11)  Jasenvaltioiden olisi myds
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annettava vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille mahdollisuus
yhdistdd samankaltaisia asioita tiettyd
elinkeinonharjoittajaa vastaan, niin ettd
vaihtoehtoinen riidanratkaisu tuottaa
yhdenmukaisia tuloksia kuluttajille, jotka
ovat joutuneet saman laittoman kdytdnnon
kohteeksi, ja niin ettd se on vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltdytya riita-asiansa
yhdistdmisesta.

Tarkistus 7

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti

(13)  Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jasenvaltiot voivat hyvéksyéd kansallista
lainsdddantod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisdksi my0s alakohtaisessa unionin
lainsdddédnndssad sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
tietyn ajan kuluessa vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten esittdmiin
tiedusteluihin siitd, aikovatko ne osallistua

PE757.840v01-00

10/31

annettava niille vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille, joilla on riittivisti
tietdimysti ja asiantuntemusta,
mahdollisuus yhdistdd samankaltaisia
asioita tiettyd elinkeinonharjoittajaa
vastaan, niin ettd vaihtochtoinen
riidanratkaisu tuottaa yhdenmukaisia
tuloksia kuluttajille, jotka ovat joutuneet
saman laittoman kaytdnnon kohteeksi, ja
niin ettd se on vaihtoehtoisille
riidanratkaisuelimille ja
elinkeinonharjoittajille
kustannustehokkaampaa. Kuluttajille olisi
tiedotettava asiasta, ja heille olisi annettava
mahdollisuus kieltiytya riita-asiansa
yhdistdmisesta.

Or. en

Tarkistus

(13)  Direktiivin 2013/11/EU nojalla
jasenvaltiot voivat hyvéksyéd kansallista
lainsdddéintod, jolla elinkeinonharjoittajat
velvoitetaan osallistumaan vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun tietyilld aloilla, minka
lisdksi my0s alakohtaisessa unionin
lainsddddnndssé sdddetddn
elinkeinonharjoittajien pakollisesta
osallistumisesta vaihtoehtoiseen
riiddanratkaisuun. Jotta
elinkeinonharjoittajia voidaan kannustaa
osallistumaan vaihtoehtoisiin
riiddanratkaisumenettelyihin ja varmistaa
asianmukaiset ja nopeat vaihtoehtoiset
riiddanratkaisumenettelyt,
elinkeinonharjoittajilla olisi erityisesti
tapauksissa, joissa niiden osallistuminen ei
ole pakollista, oltava velvollisuus vastata
enintiin kymmenen tyépdiviin kuluessa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
esittdmiin tiedusteluihin siitd, aikovatko ne
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ehdotettuun menettelyyn.

Tarkistus 8

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 kappale

Komission teksti

(14) Jotta voidaan vihentiidi
tiedonanto- ja raportointivaatimuksia ja
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille,
kansallisille toimivaltaisille viranomaisille
ja elinkeinonharjoittajille aiheutuvia
kustannuksia, tiedonanto- ja
raportointivaatimuksia olisi
Yksinkertaistettava ja vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten toimivaltaisille
viranomaisille toimittamien tietojen
mddirdd olisi vihennettdvi.

Tarkistus 9

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 a kappale (uusi)

Komission teksti

PR\1292971FI.docx

11/31

osallistua ehdotettuun menettelyyn. Jos ne
eiviit tee ndin, niille olisi mddrdttivi
seuraamuksia timdn direktiivin nojalla.

Or. en

Tarkistus

Poistetaan.

Or. en

Tarkistus

(14 a) Monissa EU-maissa kuluttajilla ei
edelleenkidin ole riittivisti tietoa
kuluttajille suunnattujen vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten olemassaolosta ja
niiden tarjoamista palveluista. Jotta
voidaan lisiti kuluttajien tietoisuutta
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd ja
vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin osallistuvista
elinkeinonharjoittajista,
elinkeinonharjoittajien olisi annettava

PE757.840v01-00

Fl



Tarkistus 10

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 14 b kappale (uusi)

Komission teksti

PE757.840v01-00
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vaihtoehtoista riidanratkaisua koskevat
tiedot selkedisti, néikyvdsti,
ymmdrrettivisti ja helposti saatavilla
olevalla tavalla. Jos
elinkeinonharjoittajalla on verkkosivusto,
sen olisi esitettivid tiedot silld ja selviisti
erilldin muista tiedoista. Tiedot olisi
sisdllytettiivi elinkeinonharjoittajan
yleisiin ehtoihin ja sen laatimiin
laskuihin. Jotta viestintii olisi helpompaa,
elinkeinonharjoittajien olisi otettava
kéyttoon erillinen sihkdpostiosoite, jonka
kautta kuluttajat voivat ottaa niihin
yhteytti yksinomaan vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji varten.

Or. en

Tarkistus

(14 b) Kuluttajien oikeuksien
taytintoonpanoon osallistuvien eri
toimijoiden nopea yhteistyo on
ratkaisevan tirkedd kuluttajansuojan
tiytintoonpanojdrjestelmdn yleisen
yhtendiisyyden ja johdonmukaisuuden
varmistamiseksi. Direktiivin 2013/11/EU
17 artiklaa olisi muutettava siten, etti
sithen sisdllytetiiin vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten velvoite ilmoittaa
sopimattomista kaupallisista menettelyisti
Jja ehdoista kansallisille toimivaltaisille
viranomaisille tai kuluttajajiirjestolle
aina, kun ne saavat niistd tiedon.

Or. en
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Tarkistus 11

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti

(15) Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
jdsenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti médritellyt tehtdvét. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvit edellytykset
hoitaa tillaisia tehtdvid, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta. Nimetyistd vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteistd olisi
ilmoitettava komissiolle.

Tarkistus 12

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 kappale

Komission teksti

(17)  Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat
voivat helposti 10ytidd sopivan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
erityisesti rajat ylittdvissa tilanteissa,
komission olisi laadittava digitaalinen
interaktiivinen viline, joka antaa tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
tarkeimmistd ominaisuuksista ja linkit
ilmoitetuille vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten verkkosivuille, ja
vastattava sen ylldpidosta.

PR\1292971FI.docx

Tarkistus

(15)  Jotta kuluttajia ja
elinkeinonharjoittajia voidaan
tuloksellisesti auttaa rajat ylittdvissa riita-
asioissa, on tarpeen varmistaa, ettd
Jjdsenvaltiot perustavat vaihtoehtoisen
riidanratkaisun yhteyspisteitd, joilla on
selkedsti madritellyt tehtévit. Euroopan
kuluttajakeskuksilla on hyvit edellytykset
hoitaa téllaisia tehtdvid, koska ne ovat
erikoistuneet auttamaan kuluttajia rajat
ylittdvien ostosten tekemisessd, mutta
jasenvaltioiden olisi myds voitava valita
muita elimid, joilla on asiaankuuluvaa
asiantuntemusta, ja varmistettava, ettii
niilld on riittivit talousarvio- ja
henkiloresurssit. Nimetyista
vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteisti olisi ilmoitettava
komissiolle.

Or. en

Tarkistus

(17)  Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat
voivat helposti 16ytdd sopivan
vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
erityisesti rajat ylittdvissa tilanteissa,
komission olisi laadittava digitaalinen
interaktiivinen viline, joka antaa tietoa
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
tarkeimmistd ominaisuuksista ja sellaiset
linkit ilmoitetuille vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten verkkosivuille, jotka
ohjaavat kuluttajat heidin riita-asiansa
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Tarkistus 13

Ehdotus direktiiviksi
Johdanto-osan 17 a kappale (uusi)

Komission teksti

Tarkistus 14

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — -1 alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

1 artikla

Nykyinen teksti

1 artikla
Kohde

Tamaén direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen

PE757.840v01-00

ratkaisemisessa toimivaltaisen elimen
puoleen, ja vastattava sen ylldpidosta.
Komission olisi varmistettava koordinointi
tillaisen digitaalisen interaktiivisen
vilineen ja muiden unionin ja
kansallisten digitaalisten vilineiden
vidlilla. Titd vilinetti kehittiessddn
komission olisi kuultava asiaankuuluvia
sidosryhmid, muun muassa Euroopan
kuluttajakeskuksia, kuluttajajirjestojd tai
muita kuluttajansuojasta vastaavia elimid.

Or. en

Tarkistus

(17 a) Jisenvaltioiden on tarvittaessa
sdddettivi timdn direktiivin rikkomisesta
seuraamuksia ja varmistettava, ettii ne
pannaan taytintoon. Seuraamusten olisi
oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.

Or. en

Tarkistus

-1) Korvataan 1 artikla seuraavasti:
1 artikla
Kohde

”Tamaén direktiivin tarkoituksena on
saavuttamalla korkeatasoinen

PR\1292971FI.docx



kuluttajansuojan taso edistda
sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
valituksia sellaisten elinten kasiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin. Talla
direktiivilld ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsdddannon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehdéddn pakolliseksi edellyttien, ettd
téllaisella lainsdddannolla ei estetd
osapuolia kdyttimaistad oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

PR\1292971FI.docx

kuluttajansuojan taso edistdd
sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
varmistamalla, ettd kuluttajat voivat
halutessaan toimittaa
elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
valituksia sellaisten elinten kasiteltdviksi,
jotka antavat mahdollisuuden
riippumattomiin, puolueettomiin, avoimiin,
tehokkaisiin, nopeisiin ja
oikeudenmukaisiin vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin.

Tissi direktiivissd edellytetddin, ettii
elinkeinonharjoittajien osallistuminen
vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin on pakollista
liikenne- ja matkailualalla, mutta ei esteti
osapuolia kdyttimdsti oikeuttaan saattaa
asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Télla direktiivilla ei rajoiteta sellaisen
kansallisen lainsdddannon soveltamista,
jolla osallistuminen téllaisiin menettelyihin
tehddin pakolliseksi muilla kuin toisessa
alakohdassa tarkoitetuilla talouden aloilla
edellyttden, ettd tillaisella lainsddadannolla
ei estetd osapuolia kdyttdméstd oikeuttaan
saattaa asia tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Jos tillaisiin menettelyihin osallistuminen
on kansallisen lainsdddinnon mukaan
vapaaehtoista, jisenvaltioiden on
vaadittava elinkeinonharjoittajia, jotka
pidittiviit olla osallistumatta,
perustelemaan piiitoksensi ja asettamaan
perustelunsa julkisesti saataville.”

Or. en

PE757.840v01-00
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Tarkistus 15

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — b alakohta — i alakohta

Komission teksti

i) sopimattomia kaupallisia
menettelyji ja ehtoja

Tarkistus 16

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — b alakohta — iv alakohta

Komission teksti

iv) palvelujen ja toimitusten
saatavuutta,

Tarkistus 17

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — 1 alakohta — b alakohta — v alakohta

Komission teksti
V) oikeussuojakeinoja siind

tapauksessa, ettd tuotteet ja digitaalinen
sisdlto eivit ole vaatimusten mukaisia,

PE757.840v01-00

Tarkistus
Poistetaan.
Or. en
Tarkistus
Poistetaan.
Or. en
Tarkistus
Poistetaan.
Or. en
PR\1292971FI.docx



Tarkistus 18

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 1 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

2 artikla — 1 kohta — 2 alakohta

Komission teksti

Jisenvaltiot voivat soveltaa tissdi
direktiivissii esitettyji vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji myos muihin
kuin ensimmdisen alakohdan b
alakohdassa lueteltuihin riita-asioiden
luokkiin.”

Tarkistus 19

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — a alakohta

Komission teksti

’a) varmistavat, ettd kuluttajat voivat
toimittaa valituksia ja tarvittavia
liiteasiakirjoja jiljitettavissd olevalla
tavalla verkon kautta ja ettd kuluttajat
voivat pyynndstd toimittaa nditd asiakirjoja
ja kasitelld niitd my6s muussa kuin
digitaalisessa muodossa;

Tarkistus 20

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — ¢ alakohta

PR\1292971FI.docx

17/31

Tarkistus

Poistetaan.

Or. en

Tarkistus

’a) varmistavat, ettd kuluttajat voivat
toimittaa valituksia ja tarvittavia
liiteasiakirjoja jiljitettdvissd olevalla
tavalla verkon kautta ja ettd kuluttajat
voivat toimittaa nditd asiakirjoja ja kasitelld
niitd my6s muussa kuin digitaalisessa
muodossa;

Or. en

PE757.840v01-00
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Komission teksti

c) myontdaviit riidan osapuolille
oikeuden pyytddi, etti luonnollinen henkil6
tarkistaa vaihtoehtoisen
riiddanratkaisumenettelyn lopputuloksen,
jos menettely on toteutettu automatisoiduin
keinoin;

Tarkistus 21

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — b alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 2 kohta — d alakohta

Komission teksti

d) voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytykselld,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta eivdtkd he vastusta sitdi;”

Tarkistus 22

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 alakohta — d alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

5 artikla — 8 kohta

Komission teksti
8. Jasenvaltioiden on varmistettava,

ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin kyseisen

PE757.840v01-00

18/31

Tarkistus

C) varmistavat, ettd luonnollinen
henkild tarkistaa vaihtoehtoisen
riiddanratkaisumenettelyn lopputuloksen,
jos menettely on toteutettu automatisoiduin
keinoin;

Or. en

Tarkistus

d) voivat yhdistdd samankaltaiset asiat
tiettyd elinkeinonharjoittajaa vastaan
yhteen menettelyyn silld edellytykselld,
ettd asianomaisille kuluttajille ilmoitetaan
asiasta ja he nimenomaisesti hyviksyviit
sen ja etti vaihtoehtoisella
riidanratkaisuelimelli on riittivisti
tietiimystd ja asiantuntemusta
yhdistettyjen tapausten kiisittelemiseksi;”

Or. en

Tarkistus

8. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd niiden alueelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat, joihin kyseisen

PR\1292971FI.docx



jasenvaltion tai toisen jasenvaltion
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintddn

20 tyopaivad.”

Tarkistus 23

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 3 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

6 artikla — 6 kohta

Nykyinen teksti

6. Edelld olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jasenvaltioiden on
rohkaistava vaihtoehtoisia
riidanratkaisuelimidi antamaan koulutusta
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta
vastaaville luonnollisille henkildille. Jos
tillaista koulutusta annetaan,
toimivaltaisten viranomaisten on
valvottava vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten perustamia
koulutusjérjestelmid niille 19 artiklan

3 kohdan g alakohdan mukaisesti
toimitettujen tietojen perusteella.

Tarkistus 24

Ehdotus direktiiviksi
1 artikla — 1 kohta — 4 alakohta

PR\1292971FI.docx

jdsenvaltion tai toisen jdsenvaltion
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin ottaa
yhteyttd, ilmoittavat kyseiselle
vaihtoehtoiselle riidanratkaisuelimelle,
suostuvatko ne osallistumaan ehdotettuun
menettelyyn, ja vastaavat kohtuullisen ajan
kuluessa, joka saa olla enintidin

10 tyopaivaa.”

Or. en

Tarkistus

3a. Korvataan 6 artiklan 6 kohta
seuraavasti:

6. Edella olevaa 1 kohdan a alakohtaa
sovellettaessa jdsenvaltioiden on
varmistettava, etti vaihtoehtoiset
riidanratkaisuelimet antavat vuosittaista
koulutusta vaihtoehtoisesta
riiddanratkaisusta vastaaville luonnollisille
henkiloille erityisesti kuluttajaoikeuden ja
muun asiaankuuluvan alakohtaisen
lainsdddinnon alalla. Toimivaltaisten
viranomaisten on valvottava
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
perustamia koulutusjdrjestelmid niille

19 artiklan 3 kohdan g alakohdan
mukaisesti toimitettujen tietojen
perusteella.”

Or. en

PE757.840v01-00
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Direktiivi 2013/11/EU
7 artikla — 2 kohta

Komission teksti Tarkistus
4. Muutetaan 7 artiklan 2 kohta Poistetaan.
seuraavasti:
a) korvataan johdantokappaleen

ensimmdinen virke seuraavasti:

»Jasenvaltioiden on varmistettava, etti
vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
asettavat kahden vuoden vilein
laadittavat toimintakertomukset julkisesti
saataville verkkosivustolleen sekd
DPyydettiiessd pysyviilli vilineelli ja muilla
asiaankuuluviksi katsomillaan tavoilla.”

b) kumotaan h alakohta.

Or. en

Tarkistus 25

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

7 artikla — 2 kohta — g alakohta

Nykyinen teksti Tarkistus

4a. Korvataan 7 artiklan 2 kohdan g
alakohta seuraavasti:

(g) vaihtoehtoisissa g) vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa; tiedossa, seki elinkeinonharjoittajat, jotka

Jjarjestelmdillisesti ja ilman perusteluja
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia;”

Or. en
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Tarkistus 26

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

11 a artikla

Komission teksti

Tarkistus 27

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 4 ¢ alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

13 artikla — 2 kohta

Nykyinen teksti

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
on annettava selkedisti, ymmdrrettiviisti ja
helposti saatavilla olevalla tavalla
elinkeinonharjoittajien verkkosivustolla,
jos sellainen on, ja tarvittaessa
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisen
kauppa- tai palvelusopimuksen yleisissa
ehdoissa.

PR\1292971FI.docx

Tarkistus

4 b. Lisdtidin artikla seuraavasti:
11 a artikla

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti jos
elinkeinonharjoittajat eiviit noudata
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
tulosta, niiden on annettava muille
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
osapuolille kirjallinen selitys riippumatta
siitd, onko kyseisen menettelyn tulos
sitova.”

Or. en

Tarkistus

4c. Korvataan 13 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

”). Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
on annettava

a) elinkeinonharjoittajien
verkkosivustolla, jos sellainen on,
selkedisti, nikyvisti, ymmdrrettivisti ja
helposti saatavilla olevalla tavalla ja

PE757.840v01-00
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Tarkistus 28

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 5 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

13 artikla — 3 kohta

Komission teksti

5. Kumotaan 13 artiklan 3 kohta.

Tarkistus 29

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

14 artikla — 2 kohta

Komission teksti

2. Kunkin jasenvaltion on nimettdva
vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtévistd. Kunkin jdsenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteensd nimi ja

PE757.840v01-00

selviisti erilliidin muista
elinkeinonharjoittajien verkkosivustolla
saatavilla olevista tiedoista;

b) elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
vilisten kauppa- tai palvelusopimusten
yleisissd ehdoissa; ja

c) elinkeinonharjoittajan laatimissa
laskuissa.

2a. Elinkeinonharjoittajat ottavat
kdyttoon erillisen sihkopostiosoitteen,
jonka kautta kuluttajat voivat ottaa niihin
yhteytti yksinomaan vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyji varten.”

Or. en
Tarkistus
Poistetaan.
Or. en
Tarkistus
2. Kunkin jasenvaltion on nimettiva

vaihtoehtoisen riidanratkaisun yhteyspiste,
joka vastaa 1 kohdassa tarkoitetusta
tehtévistd. Kunkin jdsenvaltion on
ilmoitettava komissiolle vaihtoehtoisen
riiddanratkaisun yhteyspisteensd nimi ja

PR\1292971FI.docx



yhteystiedot. Jdsenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen tai, , jos se ei ole
mahdollista, kuluttajajérjestoille tai muille
kuluttajansuojasta vastaaville elimille.

Tarkistus 30

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

17 artikla — 2 kohta

Nykyinen teksti

2. Yhteisty6hon on erityisesti
siséllyttavd vastavuoroinen tiedonvaihto
tiettyjen liiketoiminta-alojen kiytannoista,
joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Sithen on sisdllyttdvd myos
tallaisten kansallisten viranomaisten
vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille
tarjoamat tekniset arvioinnit ja tiedot, jos
téllaiset arvioinnit tai tiedot ovat tarpeen
yksittdisten riitojen kdsittelemistd varten ja
Jjos niitd on jo saatavilla.

PR\1292971FI.docx

23/31

yhteystiedot. Jdsenvaltioiden on annettava
vastuu vaihtoehtoisen riidanratkaisun
yhteyspisteiden toiminnasta Euroopan
kuluttajakeskusten verkostoon kuuluvalle
keskukselleen, kuluttajajérjestoille tai
muille kuluttajansuojasta vastaaville
elimille, ja varmistettava, ettii niilli on
riittiviit talousarvio- ja henkiloresurssit.

Or. en

Tarkistus

6 a. Korvataan 17 artiklan 2 kohta
seuraavasti:

”2. Yhteistyohon on erityisesti
siséllyttidva vastavuoroinen tiedonvaihto
tiettyjen liiketoiminta-alojen kdytannoista,
joista kuluttajat ovat toistuvasti tehneet
valituksia. Siihen on sisdllyttivi myds
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
velvoite ohjata kuluttajat
kuluttajansuojaviranomaisten ja/tai
kuluttajajiirjestojen puoleen aina, kun he
ilmoittavat harhaanjohtavista
markkinakdytinndoistd, sekd ilmoittaa
toimivaltaisille viranomaisille aina, kun
ne saavat tiedon sopimattomista
kaupallisista menettelyisti ja ehdoista.
Siihen on siséllyttiva myds tdllaisten
kansallisten viranomaisten vaihtoehtoisille
riiddanratkaisuelimille tarjoamat tekniset
arvioinnit ja tiedot, jos téllaiset arvioinnit
tai tiedot ovat tarpeen yksittdisten riitojen
kasittelemistd varten ja jos niitd on jo
saatavilla.”

Or. en
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Tarkistus 31

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 b alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

18 artikla — 1 kohta

Nykyinen teksti

1. Kunkin jasenvaltion on nimettdva
toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa
19 ja 20 artiklassa sdddetyt tehtdvit. Kukin
jdsenvaltio voi nimetd useamman kuin
yhden toimivaltaisen viranomaisen. Jos
jasenvaltio tekee ndin, sen on madriteltav,
mikd nimetyistd toimivaltaisista
viranomaisista toimii keskitettyna
yhteyspisteend komission suuntaan.
Kunkin jésenvaltion on ilmoitettava
komissiolle nimedmaénsé toimivaltainen
viranomainen tai, tapauksen mukaan,
toimivaltaiset viranomaiset, keskitetty
yhteyspiste mukaan lukien.

Tarkistus 32

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 6 ¢ alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

19 artikla — 3 kohta

PE757.840v01-00

Tarkistus

6b. Korvataan 18 artiklan 1 kohta
seuraavasti:

”1. Kunkin jisenvaltion on nimettava
toimivaltainen viranomainen, joka suorittaa
19 ja 20 artiklassa sdddetyt tehtaviét.
Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd
niiden toimivaltaisilla viranomaisilla on
riittiviit talousarvio- ja muut resurssit,
mukaan lukien riittivi mddrd piteviid
henkilostod, jolla on tarvittava
asiantuntemus, ja ettd niilli on
kdytossddin menettelyt ja muut jirjestelyt
tehtiviensd asianmukaista hoitamista
varten. Kukin jdsenvaltio voi nimetd
useamman kuin yhden toimivaltaisen
viranomaisen. Jos jdsenvaltio tekee ndin,
sen on madriteltdva, mikd nimetyista
toimivaltaisista viranomaisista toimii
keskitettynd yhteyspisteend komission
suuntaan. Kunkin jésenvaltion on
ilmoitettava komissiolle nimedménsa
toimivaltainen viranomainen tai, tapauksen
mukaan, toimivaltaiset viranomaiset,
keskitetty yhteyspiste mukaan lukien.”

Or. en
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Nykyinen teksti

3. Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
1lmoittavat toimivaltaisille viranomaisille
kahden vuoden viilein seuraavat tiedot:

d) vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa;

Tarkistus 33

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 7 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

19 artikla — 3 kohta — £, g ja h alakohta

Komission teksti

7. Kumotaan 19 artiklan 3 kohdan f,
g ja h alakohta.

Tarkistus 34

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 7 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

20 artikla — 5 kohta

PR\1292971FI.docx
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Tarkistus

6 c. Muutetaan 19 artiklan 3 kohta
seuraavasti:

a) korvataan johdantokappale
seuraavasti:

”3, Jasenvaltioiden on varmistettava,
ettd vaihtoehtoiset riidanratkaisuelimet
ilmoittavat toimivaltaisille viranomaisille
vuosittain seuraavat tiedot:

b) korvataan d alakohta seuraavasti:

”d)  vaihtoehtoisissa
riidanratkaisumenettelyissd saavutettujen
ratkaisujen noudattamisaste, jos se on
tiedossa, seki elinkeinonharjoittajat, jotka
Jjarjestelmadillisesti ja ilman perusteluja
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia;”

Or. en

Tarkistus

Poistetaan.

Or. en

PE757.840v01-00
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Nykyinen teksti

5. Kunkin toimivaltaisen
viranomaisen on saatettava 4 kohdassa
tarkoitettu ajan tasalle saatettu luettelo
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista
yleisesti saataville verkkosivustollaan
komission sivustolle tarjotun linkin avulla.
Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
liséksi saatettava vahvistettu luettelo
pysyvilla tavalla yleisesti saataville.

Tarkistus 35

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 alakohta
Direktiivi 2013/11/EU

20 artikla — 8 kohta

Komission teksti

8. Komissio kehittdé digitaalisen
interaktiivisen vélineen, joka tarjoaa yleistd
tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja
linkkejd komissiolle timén artiklan

2 kohdan mukaisesti ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkkosivuille, ja vastaa sen ylldpidosta.”

PE757.840v01-00
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Tarkistus

7a. Korvataan 20 artiklan 5 kohta
seuraavasti:

5. Kunkin toimivaltaisen
viranomaisen on saatettava 4 kohdassa
tarkoitettu ajan tasalle saatettu luettelo
vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista
yleisesti saataville verkkosivustollaan
komission sivustolle tarjotun linkin avulla.
Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
liséksi saatettava vahvistettu luettelo
pysyvilla tavalla yleisesti saataville.
Kunkin toimivaltaisen viranomaisen on
asetettava julkisesti saataville luettelo
niistd elinkeinonharjoittajista, jotka
Jjérjestelmdillisesti ja ilman perusteluja
kieltiytyviit noudattamasta
vaihtoehtoisten
riidanratkaisumenettelyjen tuloksia.”

Or. en

Tarkistus

8. Komissio kehittda
kéyttijiystdivillisen digitaalisen
interaktiivisen vélineen, joka tarjoaa yleistd
tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja
sellaisia linkkeji komissiolle timén
artiklan 2 kohdan mukaisesti ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten
verkkosivuille, jotka ohjaavat kuluttajat
heidin riita-asiansa ratkaisemisessa
toimivaltaisen elimen puoleen, ja vastaa
sen ylldpidosta.

Komissio vastaa tarvittaessa timdn
digitaalisen interaktiivisen vilineen ja
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Tarkistus 36

Ehdotus direktiiviksi

1 artikla — 1 kohta — 8 a alakohta (uusi)
Direktiivi 2013/11/EU

21 artikla

Nykyinen teksti

21 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettavi
seuraamuksia, joita sovelletaan erityisesti
13 artiklan nojalla annettujen kansallisten
saannosten rikkomiseen, koskevat siannot
ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet seuraamusten
tdytdntoonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.
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kansallisten digitaalisten vilineiden
koordinoinnista.

Viilinettii kehittiessdiin komissio kuulee
asiaankuuluvia sidosryhmid, muun
muassa Euroopan kuluttajakeskuksia,
kuluttajajiirjestoja tai muita
kuluttajansuojasta vastaavia elimid.”

Or. en

Tarkistus
8 a. Korvataan 21 artikla seuraavasti:
21 artikla
Seuraamukset
”]. Jasenvaltioiden on saddettava

seuraamuksia, joita sovelletaan erityisesti
timdn direktiivin 5 artiklan 8 kohdan ja
13 artiklan nojalla annettujen kansallisten
saannosten rikkomiseen, koskevat sddnnot
ja toteutettava kaikki tarvittavat
toimenpiteet seuraamusten
taytdntdonpanon varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. Jisenvaltioiden on varmistettava,
etti seuraamuksia mddridttiessd otetaan
tarvittaessa huomioon seuraavat ei-
tyhjentiviit ja ohjeelliset perusteet:

a) rikkomisen luonne, vakavuus,
laajuus ja kesto;

b) elinkeinonharjoittajan kuluttajille
aiheutuneen vahingon lieventimiseksi tai
korjaamiseksi toteuttamat toimet;

c) elinkeinonharjoittajan
mahdolliset aiemmat rikkomukset;
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d) elinkeinonharjoittajan
rikkomuksen vuoksi saamat taloudelliset
edut tai vilttimdit tappiot, jos asiaa
koskevat tiedot ovat saatavilla;

e elinkeinonharjoittajalle muissa
Jjdsenvaltioissa samasta rikkomuksesta
mddriityt seuraamukset rajat ylittivissd
tapauksissa, joissa tiedot tillaisista
seuraamuksista ovat saatavilla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella
(EU) 2017/2394 perustetun mekanismin
kautta;

y/) mahdolliset muut tapauksen
olosuhteisiin sovellettavat raskauttavat tai
lieventdviit tekijit.

3. Jisenvaltioiden on ilmoitettava
1 kohdassa tarkoitetut séinnot ja
toimenpiteet komissiolle viimeistddin ...
[24 kuukauden kuluttua timdn
muutosdirektiivin voimaantulosta], ja
Jjédsenvaltioiden ilmoitettava komissiolle
kaikki niiti koskevat myohemmiit
muutokset viipymdttd.”

Or. en
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PERUSTELUT

Kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vuonna 2013 annetun direktiivin (ADR-
direktiivi) tarkoituksena oli varmistaa, ettd kuluttajilla on EU:ssa mahdollisuus kayttdd
korkealaatuisia tuomioistuinten ulkopuolisia prosesseja sopimusriitojen ratkaisemiseksi
EU:hun sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien kanssa. ADR-direktiivin ja verkkovilitteista
riildanratkaisua koskevan asetuksen (ODR-asetus) tdytdntdonpanosta vuonna 2019 annetussa
komission kertomuksessa todettiin kuitenkin, ettd ADR/ODR-kehyksen koko potentiaalia ei ole
hyodynnetty. Lisdksi komission vuoden 2023 kuluttaja-asioiden tulostaulun mukaan
neljdsosalla kuluttajista oli valituksen arvoinen ongelma mutta kolmasosa heistd ei toiminut
pitkien menettelyaikojen tai kyseessd olevien vidhdisten rahasummien vuoksi tai siksi, ettd
heididn luottamuksensa ongelman tyydyttdvddn ratkaisuun oli heikko. Tdmén seurauksena
EU:ssa kisitelldén vuosittain vain 300 000 riita-asiaa.

ADR-direktiivin tarkistamista koskevalla komission ehdotuksella pyritidin mukautumaan
kuluttajamarkkinoiden uusiin suuntauksiin liittyvien riitojen ratkaisemiseen, silld muun muassa
verkko-ostoksia tehddén paljon enemmin, myds EU:n ulkopuolisilta elinkeinonharjoittajilta.
Ehdotuksessa laajennetaan =~ ADR-direktiivin  soveltamisalaa kattamaan kaikenlaiset
kuluttajariidat, mukaan lukien sopimuksenulkoisiin ja sopimusta edeltdviin tilanteisiin
sovellettavat kuluttajien oikeudet, ja sisdllytetddn direktiiviin EU:n ulkopuolelle sijoittautuneet
elinkeinonharjoittajat. Ehdotuksessa otetaan kdyttdon uusi digitaalinen interaktiivinen véline,
joka tarjoaa yleistd tietoa kuluttajien oikeussuojakeinoista ja linkkejd ilmoitettujen
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten verkkosivuille.

Esittelija on samaa mieltd siitd, ettd ADR-direktiivid on nykyaikaistettava, jotta voidaan
parantaa vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen tehokkuutta ja laatua ja antaa kuluttajille
enemmdn mahdollisuuksia ratkaista riitansa tuomioistuimen ulkopuolella nopeammalla,
halvemmalla ja sopivammalla tavalla. Esittelija suhtautuu myonteisesti vaihtoehtoisen
riildanratkaisumenettelyn tarkistamiseen mutta pitdé valitettavana, ettd komissio on puuttunut
vain osittain vathtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen rakenteellisiin ongelmiin, kuten
yritysten ja kuluttajien vdhéiseen osallistumiseen vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun, kuluttajien
tietdimattomyyteen sekd kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien heikkoon luottamukseen
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimid kohtaan. Siksi mietintdluonnoksella pyritdéin nostamaan
komission ehdotuksen tavoitetasoa kahdella tavoitteella: lisdtddn kuluttajien tietoisuutta ja
lisatddn elinkeinonharjoittajien osallistumista vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Mitd tulee komission ehdottamaan aineelliseen soveltamisalaan, esittelijd katsoo, ettd
sopimuksenulkoisten ja sopimusta edeltivien velvoitteiden laajentaminen voisi aiheuttaa
sekaannusta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien keskuudessa ja johtaa siihen, ettd
vaihtoehtoisilla riidanratkaisuelimilld ei olisi tarvittavia resursseja ja asiantuntemusta riita-
asian kisittelyyn. Esittelijd ehdottaa sen wvuoksi kuluttajille suunnatun vaihtoehtoisen
riildanratkaisun aineellisen soveltamisalan kohtuullista laajentamista ja esittdd, ettd siihen
siséllytetddn erityiset lakisdateiset kuluttajien oikeudet, jotka eivét vield kuulu nykyisen
direktiivin soveltamisalaan. Néitd ovat kansallisuuteen tai asuinpaikkaan perustuvan syrjinnian
kielto, oikeus vaihtaa palveluntarjoajaa, matkustajien oikeudet sekd elinkeinonharjoittajien
pakolliset sopimuksen tekoa edeltévit velvoitteet. Esitteliji suhtautuu lisdksi mydnteisesti
maantieteellisen soveltamisalan laajentamiseen siten, ettd sithen sisdllytetddn EU:n
ulkopuolelle sijoittautuneiden elinkeinonharjoittajien mahdollisuus osallistua (vapaaehtoisesti)
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vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin.

Mitd tulee elinkeinonharjoittajien osallistumiseen vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin, esitteliji ehdottaa, ettd asiaa késiteltdisiin kahdesta
ndkokulmasta: 1) elinkeinonharjoittajien osallistuminen vaihtoehtoisiin

riiddanratkaisumenettelyihin ja 2) se, noudattavatko elinkeinonharjoittajat ndiden menettelyjen
tuloksia. Esittelijd ehdottaa sen wvuoksi elinkeinonharjoittajien pakollista osallistumista
matkailu- ja litkkennealoilla kuluttajien tekemien valitusten suuren méarén vuoksi. Niilla aloilla,
joilla vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin osallistuminen on kansallisen lainsdddannon
mukaan vapaaehtoista, esittelijd esittdd elinkeinonharjoittajille velvoitetta selittdd, miksi ne
paattdvat  olla  osallistumatta  menettelyyn.  Esitteliji  suhtautuu  myodnteisesti
elinkeinonharjoittajien uuteen velvollisuuteen vastata vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
esittdmddn tiedusteluun riippumatta siitd, aikovatko ne osallistua niitd koskevaan
vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn. Esittelijd katsoo kuitenkin, ettd 10 tyopdivaa antaisi
elinkeinonharjoittajille riittdvasti aikaa vastata (komission ehdottaman 20 tyopéivén sijaan).
Jotta voidaan lisdta elinkeinonharjoittajien osallistumista vaihtoehtoisiin
riidanratkaisumenettelyihin, esitteliji ehdottaa, ettd jidsenvaltiot julkistavat sellaisten
elinkeinonharjoittajien nimet, jotka jéittdvdat epdoikeudenmukaisesti ja johdonmukaisesti
huomiotta vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen tulokset, ja ettd elinkeinonharjoittajien on
annettava kirjalliset selitykset vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn muille osapuolille, jos
ne eivit noudata riidanratkaisuelimen paatosta.

Esittelijd on lisdksi vahvasti sitd mieltd, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisun tarkistamisen olisi
tarjottava tilaisuus liséité kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien tietoisuutta vaihtoehtoisista
riidanratkaisumenettelyisti ja parantaa heidin luottamustaan niihin. Téstd syystd
esittelija ehdottaa kuluttajien tietoisuuden lisddmistd ottamalla kéyttoon vaihtoehtoista
riidanratkaisua koskevat pakolliset tiedot, jotka on annettava elinkeinonharjoittajan
verkkosivustolla erillddn muista tiedoista, yleisissé ehdoissa ja elinkeinonharjoittajan laatimissa
laskuissa. Annettujen tietojen lisdksi elinkeinonharjoittajien on otettava kayttoon erillinen
sdahkdpostiosoite, jonka kautta kuluttajat voivat ottaa niihin yhteyttd yksinomaan vaihtoehtoisia
riidanratkaisumenettelyjd varten. Asiantuntemuksen ja tietdimyksen parantamiseksi esittelija
ehdottaa pakollista vuotuista koulutusta vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta vastaavalle
henkil6stolle, jotta varmistetaan, ettd heidin tietimystiin paivitetddn jatkuvasti ja jotta voidaan
lisdtd kiinnostusta tuomioistuinten ulkopuoliseen riidanratkaisuun. Ehdotettu koulutus kattaa
kuluttajaoikeuden ja muun asiaankuuluvan alakohtaisen lainsdadédnnon.

Vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten raportointivelvoitteiden osalta komissio ehdottaa,
ettd poistetaan joitakin kuluttajille suunnatuille vaihtoehtoisille riidanratkaisuelimille asetettuja
nykyisid  raportointivaatimuksia,  erityisesti  tietojen = antaminen  vaihtoehtoisten
riiddanratkaisuelinten henkilstolleen antamasta koulutuksesta tai arviointi elimen tarjoaman
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn tehokkuudesta ja mahdollisista tavoista parantaa
niiden suorituskykyd. Esittelijd vastustaa raportointivelvoitteiden poistamista, silld ne antavat
toimivaltaisille ~ viranomaisille mahdollisuuden valvoa tehokkaasti  vaihtoehtoisia
riiddanratkaisuelimia.
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LITE: YHTEIS__@T TAI HENKILOT,
JOILTA ESITTELIJA ON SAANUT TIETOJA

Esittelijd ilmoittaa tydjarjestyksen liitteessd I olevan 8 artiklan mukaisesti saaneensa tietoja

seuraavilta yhteisdiltd tai henkil6iltd valmistellessaan mietintdluonnosta:

Yhteiso ja/tai
BEUC - The European Consumer Organization
European Consumer Center Germany
Centro Europeu do Consumidor Portugal
FACUA - consumidores en accion
European Consumer Center Sweden
\Agencia Catalana de Consum
Business Europe
European Advertising Standards Alliance
Ecommerce Europe
Amazon Europe
European Consumer Center France
Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Esittelija on yksin vastuussa edelld olevan luettelon laatimisesta.
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