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FEochair do na siombaili a usaidtear

*  An nés imeachta comhairliuchain
*#%  Nos imeachta an toilithe
***]  An gnathnos imeachta reachtach (an chéad léamh)
***[[  An gnathnos imeachta reachtach (an dara 1éamh)
***[II  An gnathnos imeachta reachtach (an tria 1éamh)

(Braitheann an cineal nés imeachta ar an mbunus dli a mholtar sa
dréachtghniombh.)

Leasuithe ar dhréachtghniomh

Leasuithe 6 Pharlaimint na hEorpa arna leagan amach in dha cholin

Léiritear téacs ata scriosta le clo trom ioddlach sa cholin ar chlé. Léiritear
téacs ata curtha in ionad téacs eile le clo trom ioddlach sa da cholun.
Léiritear téacs nua le ¢lé trom ioddlach sa cholin ar dheis.

Sa chéad agus sa dara line den cheanntasc a ghabhann le gach leasu,
sonraitear an chuid abhartha den dréachtghniomh ata 4 breithnia. Ma
bhaineann leasu le gniomh ata cheana ann a bhfuil sé i gceist é a leasu leis an
dréachtghniomh, bionn an triu line i gceanntdsc an leasaithe ina sonraitear an
gniomh atd cheana ann agus bionn an ceathru line ann ina sonraitear an
fhorail den ghniomh sin is mian le Parlaimint na hEorpa a least.

Leasuithe 6 Pharlaimint na hEorpa i bhfoirm téacs comhdhluite

Aibhsitear téacs nua le clé trom ioddlach. Léiritear téacs ata scriosta tri leas
a bhaint as an tsiombail I no cuirtear line trid an téacs. Léiritear téacs ata
curtha in ionad téacs eile trid an téacs nua a aibhsit le clé trom ioddlach agus
trid an téacs ata a ionadu a scriosadh no line a chur trid.

.Mar eisceacht air sin, ni aibhsitear athruithe ata go hiomlan teicnitil agus
arb athruithe iad a rinne na ranna dréachtaithe nuair a bhi an téacs
criochnaitheach 4 ullmhu
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DREACHTRUN REACHTACH O PHARLAIMINT NA hEORPA

ar an togra le haghaidh treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena
Leasaitear Treoir 2013/11/AE maidir le réiteach malartach diospéidi ar dhiospoidi
tomhaltéiri, chomh maith le Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161 agus (AE)
2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(An gnathnos imeachta reachtach: an chéad léamh)

Ta Parlaimint na hEorpa,

ag féachaint don togra 6n gCoimisiun chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an
gCombhairle (COM(2023)0649),

ag féachaint d’ Airteagal 294(2) agus d’Airteagal 114 den Chonradh ar Fheidhmia an
Aontais Eorpaigh, ar d4 mbun a thiolaic an Coimisitin an togra do Pharlaimint na
hEorpa (C9-0384/2023),

ag féachaint d’Airteagal 294(3) den Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh,
ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Soéisialta na hEorpa,

ag féachaint do Riail 59 déa Rialacha N6s Imeachta,

ag féachaint don tuairim 6n gCoiste um lompar agus um Thurasoéireacht,

ag féachaint don tuarascail 6n gCoiste um an Margadh Inmheéanach agus um Chosaint
an Tomhaltora (A9-0000/2023),

1.  agglacadh a seasaimh ar an gcéad 1éamh mar a leagtar amach ina dhiaidh seo ¢;

2. aiarraidh ar an gCoimisiun an t-abhar a tharchur chuig Parlaimint na hEorpa aris mé
dhéanann sé téacs eile a chur in ionad a thogra, ma dhéanann s¢ a thogra a leasu go
substaintitil nd ma t4 sé ar intinn aige a thogra a leasu go substaintitil;

3. athreoru da hUachtaran a seasamh a chur ar aghaidh chuig an gCombhairle, chuig an
gCoimisiin agus chuig na parlaiminti naisiinta.

Leasu 1

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 2 a (nua)
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Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 2

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 2 b (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun
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Leasu

(2a) Chun a hacmhainneacht iomlan a
bhaint amach agus soldathar le haghaidh
tomhaltoiri, ba cheart a cheangal leis an
Treoir seo go mbeadh rannphdirtiocht
tradalaithe éigeantach in earndlacha,
amhail earndlacha an iompair agus na
turasdireachta, a bhionn ag plé le lion ard
geardn 6 thomhaltéiri, ar choinnioll nach
gcuirfear cosc léi ar na pdirtithe a gceart
rochtana ar an gcoras breithiunais a
fheidhmiu. Go deimhin, tugadh chun
suntais i roinnt staidéar a rinneadh go
mbionn earndil an iompair agus na
turasdireachta ag plé le lion ard geardn o
thomhaltoiri, go hdirithe sa réimse cearta
aerphaisinéiri. I gcds inar
rannphdirtiocht dheonach i nésanna
imeachta den sort sin a leagtar sios leis an
reachtaiocht ndisiunta, ba cheart do na
Ballstdit a dirithiu go gceanglofar ar
thraddlaithe a roghnaionn gan a bheith
rannphdirteach an miniu ar an rogha sin
a chur ar fail go poibli.

Or. en

Leasu

(2b)  Ba cheart do chomhlachtai RMD
liosta a chur ar fail go poibli diobh siud a
dhiultaionn go corasach agus gan udar
cui torthai na nésanna imeachta RMD a
chomhlionadh. Thairis sin, ba cheart do
na Ballstdit a dirithiu, i gcds tradadlaithe
nach gcomhlionann toradh nos imeachta
RMD, gan beann ar thoradh an ndis
imeachta sin a bheith ceangailteach, go
gceanglofar ar na traddlaithe miniu i
scribhinn a chur ar fdil do na pdirtithe
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Leasu 3

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 5

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

%) Thairis sin, ba cheart go
gcumhdofai le Treoir 2011/13/AE freisin
cearta tomhaltoiri a eascraionn as
reachtaiocht an Aontais lena rialaitear an
caidreamh idir tomhaltoiri agus tradalaithe
nuair nach bhfuil aon chaidreamh de
chineal conarthach ann, maidir leis an
gceart chun rochtain a fhail ar earrai agus
seirbhisi agus chun ioc astu gan bheith
thios le hidirdhealt ar bhonn naisiuntachta,
ait chonaithe no6 ait bhunaiochta, da
bhforailtear in Airteagail 4 agus 5 de
Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle?; an ceart
chun cuntais bhainc a oscailt agus a
athru da bhfordiltear in Airteagail 9, 10,
11 agus 16 de Threoir 2014/92/AE ¢
Pharlaimint na hEorpa agus on
gComhairle* agus gan bheith thios le
hidirdhealu da bhfordiltear in Airteagal
15 den Treoir sin; an ceart chun faisnéis
thrédhearcach a fhdil maidir le
coinniollacha miondiola le haghaidh
glaonna agus teachtaireachtai SMS
fanaiochta da bhfordiltear in Airteagail
13, 14 agus 15 de Rialachdn (AE)
2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle®, an ceart chun
trédhearcacht praghsanna i dtailli agus ratai
eitilte da bhforailtear in Airteagal 23 de
Rialachan (CE) Uimh. 1008/2008 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle$. D4 bhri sin, ba cheart a
thorail gur féidir déiledil le diospoidi a
thagann chun cinn maidir le catagoiri
cearta tomhaltoiri den sort sin i nésanna
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eile sa nos imeachta RMD.

Or. en

Leasu

(%) Thairis sin, ba cheart go
gcumhdofai le Treoir 2011/13/AE freisin
cearta tomhaltoiri a eascraionn as
reachtaiocht an Aontais lena rialaitear an
caidreamh idir tomhaltoiri agus tradalaithe
nuair nach bhfuil aon chaidreamh de
chineal conarthach ann, maidir leis an
gceart chun rochtain a fhail ar earrai agus
seirbhisi agus chun ioc astu gan bheith
thios le hidirdhealu ar bhonn naisiuntachta,
ait chonaithe no6 ait bhunaiochta, da
bhforailtear in Airteagail 4 agus 5 de
Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle?, an ceart chun
trédhearcacht praghsanna i dtailli agus ratai
eitilte da bhforailtear in Airteagal 23 de
Rialachan (CE) Uimh. 1008/2008 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairleb. D4 bhri sin, ba cheart a
thorail gur féidir déiledil le diospoidi a
thagann chun cinn maidir le catagoiri
cearta tomhaltoiri den sort sin i nésanna
imeachta RMD.
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GA

imeachta RMD.

3 Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle an 28
Feabhra 2018 maidir le haghaidh a
thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil tdar
1é1 agus ar chinealacha eile idirdhealaithe
bunaithe ar naisiuntacht, ait chonaithe no
ait bhunaithe custaiméiri laistigh den
mhargadh inmheanach agus lena leasaitear
Rialachain (CE) Uimh. 2006/2004 agus
(AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE
(IO L 601, 2.3.2018, Ich. 1).

4 Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus on gComhairle an 23 Iuil
2014 maidir le hinchompardideacht tailli
a bhaineann le cuntais iocaiochta, le
malartu cuntas iocaiochta agus le
rochtain ar chuntais iocaiochta a bhfuil
gnéithe bunusacha acu (10 L 257,
28.8.2014, Ich. 214).

3 Rialachdn (AE) 2022/612 6 Pharlaimint
na hEorpa agus on gComhairle an 6
Aibredn 2022 maidir le fanaiocht a
dhéanamh ar lionrai poibli cumarsdide
soghluaiste laistigh den Aontas (10 L 115,
13.4.2022, Ich. 1).

6 Rialachan (CE) Uimh.1008/2008 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 24 Mean Fomhair 2008 maidir le
rialacha comhchoiteanna le haghaidh
oibrit aersheirbhisi sa Chomhphobal (I0 L
293, 31.10.2008, Ich. 3).

Leasu 4

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 10

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(10)  Ba cheart do na Ballstait a airithia
gur cheart go gcuirfeadh RMD ar a
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3 Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle an 28
Feabhra 2018 maidir le haghaidh a
thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil udar
1é1 agus ar chinealacha eile idirdhealaithe
bunaithe ar naisiuntacht, ait chonaithe no
ait bhunaithe custaiméiri laistigh den
mhargadh inmheanach agus lena leasaitear
Rialachain (CE) Uimh. 2006/2004 agus
(AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE
(IO L 601, 2.3.2018, Ich. 1).

¢ Rialachan (CE) Uimh.1008/2008 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 24 Mean Fomhair 2008 maidir le
rialacha comhchoiteanna le haghaidh
oibriu aersheirbhisi sa Chomhphobal (I0 L
293, 31.10.2008, Ich. 3).

Or. en

Leasu

(10)  Ba cheart do na Ballstait a airithit
go gcuirfidh RMD ar a gcumas do
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gcumas do thomhaltéiri nésanna imeachta
RMD a thionscnamh agus a leantint as line
freisin ma iarrtar sin. Ba cheart a airithia
freisin, i gcés ina solathraitear uirlisi
digiteacha, gur féidir leis na tomhaltoiri
uile iad sin a Usaid, lena n-airitear
tomhaltoiri leochaileacha n6 tomhaltoiri ag
a bhfuil leibhéil éagsula litearthachta digiti.
Ba cheart do na Ballstait a airithit, arna
iarraidh sin, go mbeidh rochtain ag
pairtithe sna diospoidi i gconai ar
athbhreithnit ar nésanna imeachta
uathoibrithe arna dhéanamh ag duine
nadurtha.

Leasu 5

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 10 a (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 6

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 11
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thomhaltéiri ndosanna imeachta RMD a
thionscnamh agus a leantiint as line freisin
ma iarrtar sin. Ba cheart ddibh a airithia
freisin, i gcés ina solathraitear uirlisi
digiteacha, gur féidir leis na tomhaltoiri
uile iad sin a usaid, lena n-airitear
tomhaltoiri leochaileacha n6 tomhaltoiri ag
a bhfuil leibhéil éagsula litearthachta digiti.
Ba cheart do na Ballstait a airithia go
mbeidh rochtain ag pairtithe sna diosp6idi i
gconai ar athbhreithnit ar nésanna
imeachta uathoibrithe arna dhéanamh ag
duine nadurtha.

Or. en

Leasu

(10a) Chun muinin tomhaltdiri agus
tradalaithe in RMD a fheabhsu agus
chun a rannphdirtiocht i nésanna
imeachta RMD a mhéadu, is
bunriachtanas é a dirithiu go mbeidh
feidhminu agus obair na n-eintiteas RMD
tomhaltoiri ar ardchaighdedn. Chuige sin,
ba cheart saineolas fhoireann an eintitis
RMD a fhorbairt. Ba cheart ar an abhar
sin a cheangal ar fhoireann atd
rannphdirteach i nésanna imeachta RMD
dul faoi oilinint bhliantiil éigeantach
chun a dirithiu go gcoinneofar a n-eolas
reatha cothrom le ddta.

Or. en
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Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(11)  Ba cheart do na Ballstait a chur ar a
gcumas freisin d’eintitis RMD casanna
comhchostla i gcoinne tradéalai sonrach a
chuachadh, ionas go mbeidh na torthai
RMD comhsheasmhach do thomhaltoiri ata
faoi réir an chleachtais neamhdhleathaigh
chéanna, agus go mbeidh siad nios cost-
¢ifeachtila d’eintitis RMD agus do
thradalaithe. Ba cheart tomhaltoiri a chur ar
an eolas d4 réir agus ba cheart an deis a
thabhairt doibh diulta a ndiospoid a
chuachadh.

Leasu 7

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 13

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(13)  Faoi Threoir 2013/11/AE, féadfaidh
na Ballstait reachtaiocht naisiunta a
thabhairt isteach chun rannphairtiocht
tradalai in RMD a dhéanamh éigeantach in
earndlacha a mheasann siad a bheith
oiriinach, chomh maith le reachtaiocht
earnailsonrach de chuid an Aontais lena
bhforéiltear do rannphairtiocht éigeantach
tradalaithe in RMD. Chun rannphdirtiocht
tradalaithe sna n6sanna imeachta RMD a
spreagadh agus chun nésanna imeachta
RMD cui tapa a airithiu, ba cheart a
cheangal ar thradalaithe, go hairithe 1
gcasanna nach bhfuil a rannphairtiocht
¢éigeantach, freagra a thabhairt laistigh de
thréimhse shonrach ar fhiosruithe arna
ndéanambh ag eintitis RMD 1 dtaobh an
bhfuil sé beartaithe acu a bheith
rannphdirteach sa nds imeachta ata
beartaithe.

PE757.840v01-00

Leasu

(11)  Ba cheart do na Ballstait a chur ar a
gcumas freisin do na heintitis RMD sin a
bhfuil eolas agus saineolas
leordhéthanach acu cédsanna comhchostla
1 gcoinne tradalai sonrach a chuachadh,
ionas go mbeidh na torthai RMD
comhsheasmhach do thomhaltoiri ata faoi
réir an chleachtais neamhdhleathaigh
chéanna, agus go mbeidh siad nios cost-
¢ifeachtila d’eintitis RMD agus do
thradalaithe. Ba cheart tomhaltoiri a chur ar
an eolas da réir agus ba cheart an deis a
thabhairt d6ibh diulta a ndiospoid a
chuachadh.

Or. en

Leasu

Faoi Threoir 2013/11/AE, féadfaidh
na Ballstait reachtaiocht naisiunta a
thabhairt isteach chun rannphairtiocht
tradalai in RMD a dhéanamh éigeantach in
earndlacha a mheasann siad a bheith
oiriunach, chomh maith le reachtaiocht
earnailsonrach de chuid an Aontais lena
bhforailtear do rannphairtiocht éigeantach
tradalaithe in RMD. Chun rannphairtiocht
tradalaithe sna n6sanna imeachta RMD a
spreagadh agus chun ndésanna imeachta
RMD cui tapa a airithit, ba cheart a
cheangal ar thradalaithe, go hairithe 1
gcasanna nach bhfuil a rannphairtiocht
éigeantach, freagra a thabhairt laistigh de
thréimhse shonrach nach faide na 10 la
oibre ar thiosruithe arna ndéanamh ag
eintitis RMD i dtaobh an bhfuil sé¢
beartaithe acu a bheith rannphéirteach sa
nds imeachta até beartaithe. I geds ina

PR\1292971GA.docx



Leasu 8

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 14

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(14) Chun ceanglais faisnéise agus
tuairiscithe a laghdu agus chun costais a
shabhdail d'eintitis RMD, d'udardis
inniula ndisiunta agus do thraddlaithe, ba
cheart na ceanglais tuairiscithe agus
faisnéise a shimplinu agus ba cheart méid
na faisnéise a sholdathraionn eintitis RMD
do na hudardis inniula a laghdu.

Leasu 9

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 14 a (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

PR\1292971GA.docx

dteipeann orthu déanamh amhlaidh, ba
cheart iad a bheith faoi réir pionds faoin
Treoir seo.

Or. en

Leasu

scriosta

Or. en

Leasu

(14a) I roinnt mhaith tiortha san Eoraip,
ni thugtar eolas leordhothanach do
thomhaltoiri maidir le seirbhisi arna
dtairiscint ag eintitis RMD tomhaltoiri a
bheith ann agus maidir leis na seirbhisi
ata da dtairiscint. Chun cur le feasacht
tomhaltoiri ar eintitis RMD agus ar na
tradalaithe ata rannphdirteach i nésanna
imeachta RMD, ba cheart do thradalaithe
faisnéis RMD a chur ar fdil ar bhealach
soiléir, feicedlach, sothuigthe agus
sorochtana. I gcas ina bhfuil suiomh
gréasdin ag tradalai, ba cheart do an
fhaisnéis a chur i lathair ar an suiomh,
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Leasu 10

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 14 b (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 11

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 15

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(15)  Chun ctinamh ¢éifeachtach a

PE757.840v01-00

GA

agus i scoite amach go soiléir o fhaisnéis
eile. Ba cheart an fhaisnéis a direamh i
dtéarmai agus coinniollacha ginearalta
an traddlai, agus ar na sonraisc a eisionn
sé. Thairis sin, chun éascaiocht a
dhéanamh ar chumarsdid, ba cheart do
thradalaithe seoladh riomhphoist dilsithe
a chur ar bun chun a chumasu do
thomhaltoiri dul i dteagmhadil leo chun
criocha nésanna imeachta RMD amhdin.

Or. en

Leasu

(14b) Beidh rithabhacht le comhar gasta
idir na gniomhaithe éagsula a bhfuil
baint acu le cearta tomhaltéiri a
fhorfheidhmiu chun comhsheasmhacht
agus comhleanunachas an chdorais
fhorfheidhmivchdin i gcoitinne a dirithiu
do thomhaltoiri. Ba cheart Airteagal 17 de
Threoir 2013/11/AE a leasu chun
oibleagdid a direamh ar eintitis RMD
tuairisciu da n-udaradis inniula ndisiunta
no da n-eagraiocht tomhaltdiri ar
chleachtais agus téarmai agus
coinniollacha trachtdla éagoracha cibé
uair a fhaigheann siad eolas orthu.

Or. en

Leasu

(15)  Chun ciinamh éifeachtach a

PR\1292971GA.docx



sholathar do thomhaltéiri agus do
thradalaithe 1 ndiospoidi trasteorann, is gé a
airithia go mbunoidh na Ballstait pointi
teagmhala RMD a mbeidh ctraimi orthu a
shaineofar go soiléir. Ta na Larionaid
Eorpacha do Thomhaltoiri (‘ECCanna’)
breé abalta ciraimi den sort sin a
dhéanamh, toisc go bhfuil speisialtdireacht
acu 1 gcunamh a thabhairt do thomhaltoiri
ag a bhfuil saincheisteanna maidir lena
gceannachdin trasteorann, ach ba cheart go
mbeadh na Ballstait abalta comhlachtai eile
ag a bhfuil saineolas abhartha a roghnu
freisin. Ba cheart na pointi teagmhala
RMD ainmnithe sin a chur in 14l don
Choimisitn.

Leasu 12

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 17

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(17)  Lena éirithitt go mbeidh tomhaltoiri
abalta eintiteas oiritnach RMD a aimsit go
héasca, go hairithe i gcomhthéacs
trasteorann, ba cheart don Choimisitun
uirlis idirghniomhach dhigiteach a
thorbairt agus a chothabhail lena
solathraitear faisnéis faoi phriomhthréithe
na n-eintiteas RMD agus naisc le
leathanaigh ghréasdin na n-eintiteas RMD,
mar a cuireadh in 10l do iad.

PR\1292971GA.docx

sholathar do thomhaltéiri agus do
thradalaithe 1 ndiospoidi trasteorann, is gé a
airithia go mbunoidh na Ballstait pointi
teagmhala RMD a mbeidh ctraimi orthu a
shaineofar go soiléir. Ta na Larionaid
Eorpacha do Thomhaltoiri (“ECCanna”)
breé dbalta ciraimi den sort sin a
dhéanamh, toisc go bhfuil speisialtdireacht
acu i1 gcunamh a thabhairt do thomhaltoiri
ag a bhfuil saincheisteanna maidir lena
gceannachain trasteorann, ach ba cheart go
mbeadh na Ballstéit dbalta comhlachtai eile
ag a bhfuil saineolas abhartha a roghnu
freisin agus ba cheart doibh a dirithiu go
mbeidh acmhainni leordhdéthanacha
buiséadacha agus daonna acu. Ba cheart
na pointi teagmhala RMD ainmnithe sin a
chur in 14l don Choimisiun.

Or. en

Leasu

(17)  Lena éirithit go mbeidh tomhaltoiri
abalta eintiteas oiriinach RMD a aimsit go
héasca, go hairithe i gcomhthéacs
trasteorann, ba cheart don Choimisiun
uirlis idirghniomhach dhigiteach a
thorbairt agus a chothabhail lena
solathraitear faisnéis faoi phriomhthréithe
na n-eintiteas RMD agus naisc le
leathanaigh ghréasain na n-eintiteas RMD,
mar a cuireadh in 10l do6 1ad, agus
tomhaltoiri a threoru chuig comhlacht
inniuil chun a ndiospoidi a réiteach. Ba
cheart don Choimisiun a dirithiu go
mbeidh comhordu idir an uirlis
idirghniomhach dhigiteach sin agus
uirlisi digiteacha eile Aontais agus
ndisiunta. Le linn do an uirlis sin a
fhorbairt, ba cheart don Choimisiun dul i
gcomhairle le geallsealbhdiri abhartha,
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Leasu 13

Togra le haghaidh Treorach
Aithris 17 a (nua)

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

Leasu 14

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe -1 (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 1

An téacs ata ann

Airteagal 1
Abhar

Is € is cuspoir don Treoir seo, tri
ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a
bhaint amach, rannchuidiu le feidhmiu cui
an mhargaidh inmheénaigh trina airithia
gur féidir le tomhaltoiri, ar bhonn deonach,
geardin faoi thradalaithe a chur faoi bhraid
eintitis a thairgeann ndésanna imeachta

PE757.840v01-00

lena n-diritear Larionaid Eorpacha do
Thomhaltoiri, eagraiochtai tomhaltéiri no
comhlachtai eile a bhionn ag plé le
cosaint tomhaltoiri.

Or. en

Leasu

(17a) Beidh sé riachtanach do na
Ballstdit piondis a leagan sios maidir le
sdaruithe ar an Treoir seo agus a dirithiu
go ndéanfar iad a fhorfheidhmiu. Ba
cheart na piondis sin a bheith
éifeachtach, comhréireach agus
athchomhairleach.

Or. en

Leasu

(-1)  Cuirtear an méid a leanas in ionad
Airteagal 1:

Airteagal 1
Abhar

‘Is € is cuspoir don Treoir seo, tri
ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a
bhaint amach, rannchuidiu le feidhmiu cui
an mhargaidh inmheénaigh trina airithia
gur féidir le tomhaltoiri, ar bhonn deonach,
geardin faoi thradalaithe a chur faoi bhraid
eintitis a thairgeann nésanna imeachta
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malartacha neamhspledcha, neamhchlaona,
trédhearcacha, éifeachtacha, tapa agus cora
um réiteach diospoidi. Ta an Treoir seo gan
dochar don reachtaiocht ndisiunta lena
ndéantar rannphairtiocht sna ndsanna
imeachta sin éigeantach, ar choinnioll nach
gcoisceann an reachtaiocht sin ar na
pairtithe a gceart rochtana ar an gcoras
breithnitinach a theidhmit.

Leasu 15

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 1
Treoir 2013/11/AE

malartacha neamhspledcha, neamhchlaona,
trédhearcacha, éifeachtacha, tapa agus cora
um réiteach diospoidi.

Ceanglaitear leis an Treoir seo
rannphdirtiocht na dtraddlaithe i nosanna
imeachta RMD a bheith éigeantach in
earndil an iompair agus na
turasdireachta, agus nach gcoiscfear ar
na pdirtithe a gceart rochtana ar an
gcoras breithiunach a fheidhmiu.

Ta an Treoir seo gan dochar don
reachtaiocht naisiuinta lena ndéantar
rannphairtiocht sna nésanna imeachta sin
¢éigeantach in earndlacha eacnamaiocha
seachas iad siud da dtagraitear sa dara
Jomhir, ar choinnioll nach gcoisceann an
reachtaiocht sin ar na pdirtithe a gceart
rochtana ar an gcoéras breithnitnach a
theidhmiq.

1 gcas inar rannphdirtiocht dheonach sna
nosanna imeachta sin a leagtar sios faoin
reachtaiocht ndisiunta, ceangloidh na
Balistdit ar thraddlaithe a roghnionn gan
a bheith rannphadirteach a gcuiseanna leis
an rogha sin a mhiniu, agus a miniu a
chur ar fdil go poibli.’

Or. en

Airteagal 2 — mir 1 — fomhir 1 — pointe b — pointe 1

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(@) cleachtais agus téarmai trachtdla

PR\1292971GA.docx

Leasu

scriosta
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GA

éagoracha,

Leasu 16

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 1

Treoir 2013/11/AE

Airteagal 2 — mir 1 — fomhir 1 — pointe b — pointe iv

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun Leasu

(iv)  rochtain ar sheirbhisi agus ar scriosta
sheachadtai,

Leasu 17

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 1

Treoir 2013/11/AE

Airteagal 2 — mir 1 — fomhir 1 — pointe b — pointe v

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun Leasu

») leigheasanna i gcds scriosta
neamhchomhlionadh tairgi agus abhair
dhigitigh,

Leasa 18

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 1
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 2 — mir 1 — fomhir 2

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun Leasu

Féadfaidh na Ballstdit na nosanna scriosta

Or. en

Or. en

Or. en
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imeachta RMD a leagtar amach sa Treoir
seo a chur i bhfeidhm, freisin maidir le
catagoiri diospoidi seachas na cinn a
liostaitear sa chéad fhomhir, pointe (b).

Leasu 19

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe b
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 2 — pointe a

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(a) a airithiu gur féidir le tomhalt6iri
gearain agus na doiciméid tacaiochta
riachtanacha a chur isteach ar line ar
bhealach inrianaithe agus a airithia go
bhféadfaidh tomhaltoiri freisin na
doiciméid sin a chur isteach agus rochtain a
thail orthu i bhformdaid neamhdhigiteach
arna iarraidh sin doibh;

Leasu 20

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe b
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 2 — pointe ¢

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(©) an ceart a dheonu do na pdirtithe
sa diospéid a iarraidh go ndéanfadh duine
nadurtha athbhreithniu ar thoradh an nos
imeachta RMD 1 gcas ina ndearnadh an nos
imeachta tri mhodhanna uathoibrithe;

PR\1292971GA.docx

Or. en

Leasu

(a) a airithia gur féidir le tomhaltéiri
gearain agus na doiciméid tacaiochta
riachtanacha a chur isteach ar line ar
bhealach inrianaithe agus a airithia go
bhféadfaidh tomhaltoiri freisin na
doiciméid sin a chur isteach agus rochtain a
thail orthu 1 bhformdid neamhdhigiteach;

Or. en

Leasu
(c) a dirithiu go ndéanfadh duine
nadurtha athbhreithnia ar thoradh an nods

imeachta RMD 1 gcés ina ndearnadh an nos
imeachta tri mhodhanna uathoibrithe;

Or. en
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Leasa 21

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe b
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 2 — pointe d

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

(d) féadfar casanna comhchosula i
gcoinne tradalai sonrach amhdin a
chuachadh in aon nds imeachta amhain, ar
choinnioll go gcuirfear an tomhaltoir lena
mbaineann ar an eolas agus nach
ndéanfaidh sé no si agoid ina choinne sin;

Leasu 22

Togra le haghaidh Treorach

Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 — pointe d
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 5 — mir 8

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

8. Airitheoidh na Ballstait maidir le
tradalaithe ata bunaithe ina gcriocha a
ndéanann eintiteas RMD teagmhail leo 6na
dtir féin n6 6 Bhallstat eile, go gcuirfidh
siad an t-eintiteas RMD sin ar an eolas 1
dtaobh an nglacann n6 nach nglacann siad
le bheith rannphairteach sa nds imeachta
beartaithe agus freagra a thabhairt laistigh
de thréimhse réastinach ama 20 14 oibre ar
a mhéad..

PE757.840v01-00

Leasu

(d) féadfar casanna comhchosula i
gcoinne tradalai sonrach amhdin a
chuachadh in aon nds imeachta amhain, ar
choinnioll go gcuirfear an tomhaltoir lena
mbaineann ar an eolas agus go
gcomhaontaionn sé no si é sin go
sainrdite agus go bhfuil eolas agus
saineolas leordhothanach ag an eintiteas
RMD chun déiledil leis na cisanna
cuachta;

Or. en

Leasu

8. Airitheoidh na Ballstait maidir le
tradalaithe ata bunaithe ina gcriocha a
ndéanann eintiteas RMD teagmhail leo 6na
dtir féin n6 6 Bhallstat eile, go gcuirfidh
siad an t-eintiteas RMD sin ar an eolas 1
dtaobh an nglacann n6 nach nglacann siad
le bheith rannphairteach sa nds imeachta
beartaithe agus freagra a thabhairt laistigh
de thréimhse réastinach ama 10 14 oibre ar
a mhéad.

Or. en
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Leasu 23

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 3 a (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 6 — mir 6

An téacs ata ann

6. Chun criocha phointe (a) de mhir 1,
spreagfaidh na Ballstait eintitis RMD
chun oilitint a chur ar fail do dhaoine
nadurtha ata 1 gceannas ar RMD. I gcds ina
gcuirtear an oilivint sin ar fdil, déanfaidh
udarais inniula faireachan ar na scéimeanna
oilitna arna mbunu ag eintitis RMD, ar
bhonn faisnéis a chuirtear in 1al doibh 1
gcombhréir le pointe (g) d’Airteagal 19(3).

Leasu 24

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 4
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 7 — mir 2

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

4. Leasaitear Airteagal 7, mir 2, mar
a leanas:

(a) sa fhrdsa tosaigh, cuirtear an méid
a leanas in ionad na chéad abairte:

‘Airitheoidh na Ballstdit go gcuirfidh
eintitis RMD tuarascalacha
gniomhaiochta débhliantila iomchui ar
fail go poibli ar a suiomhanna gréasdin,
ar mhedan marthanach arna iarraidh sin
doibh, agus ar aon mhodh eile a
mheasann siad a bheith iomchul.’

PR\1292971GA.docx

Leasu

3a. In Airteagal 6, cuirtear an méid a
leanas in ionad mhir 6:

‘6. Chun criocha phointe (a) de mhir 1,
diritheoidh na Ballstait go gcuirfidh
eintitis RMD oilitiint bhliantuil ar fail do
dhaoine nadurtha at4 i gceannas ar RMD,
2o hdirithe i réimse dhli na dtomhaltoiri
agus reachtaiocht earndla abhartha eile.
Déanfaidh udardis inniula faireachan ar na
scéimeanna oiliina arna mbunu ag eintitis
RMD, ar bhonn faisnéis a chuirtear in il
doibh 1 gcomhréir le pointe (g) d’Airteagal
19(3).”

Or. en

Leasu

scriosta
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(b) scriostar pointe (h).

Leasu 25

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 4 a (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 7 — mir 2 — pointe g

An teacs ata ann

(g) rata comhlionta thorthai na nésanna
imeachta RMD, mas eol;

Leasu 26

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 4 b (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 11a

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

PE757.840v01-00

Or. en

Leasu

4a. In Airteagal 7, mir 2, cuirtear an
méid a leanas in ionad phointe (g):

rata comhlionta thorthai na nésanna
imeachta RMD, maés eol, agus na
tradalaithe a dhiultaionn go corasach
agus gan udar cui torthai na nésanna
imeachta RMD a chomhlionadh;’

Or. en
Leasu
4b. Cuirtear isteach an tAirteagal a
leanas:
‘Airteagal 11a

Airitheoidh na Ballstdit, i gcds nach
gcomhlionann tradalaithe toradh nos
imeachta RMD, gan beann i dtaobh
toradh an nés imeachta sin a bheith
ceangailteach, go gceanglaitear orthu
miniu i scribhinn a chur ar fail do na
Dpdirtithe eile sa nos imeachta RMD.’

Or. en
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Leasu 27

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 4 ¢ (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 13 — mir 2

An téacs ata ann

2. Déanfar an thaisnéis da dtagraitear 1
mir 1 a sholathar ar bhealach soiléir,
intuigthe agus sorochtana ar shuiomh
gréasain an tradalai, sa chas gurb ann do,
agus mds iomchui, 1 dtéarmai agus
coinniollacha ginearélta conarthai
diolachéin né seirbhise idir an tradalai agus
tomhaltoir.

Leasu 28

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 5
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 13 — mir 3

PR\1292971GA.docx

Leasu

4c. In Airteagal 13, cuirtear an méid a
leanas in ionad mhir 2:

"2. Déanfar an thaisnéis da dtagraitear i
mir 1 a sholathar:

(a) ar shuiomh gréasain an tradalai, sa
chés gurb ann do, ar bhealach soiléir,
feicedlach, intuigthe agus sorochtana,
agus i scartha go soiléir 6 fhaisnéis eile ar
shuiomh gréasdin an traddlai;

(b) 1 dtéarmai agus coinniollacha

ginearalta conarthai diolachdin no seirbhise
idir an tradalai agus tomhaltoir; agus

(c) ar na sonraisc arna n-eisinint ag
an tradalai.

2a. Bunoidh tradalaithe seoladh
riomhphoist dilsithe trina dtabharfar deis
do thomhaltoiri dul i dteagmhadil leo chun
criocha nosanna imeachta RMD
amhdin.”

Or. en
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Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

5. In airteagal 13, scriostar mir 3.

Leasu 29

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 14 — mir 2

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe
teagmhala RMD a bheidh i gceannas ar an
gcuram dé dtagraitear 1 mir 1. Cuirfidh
gach Ballstat ainm agus sonrai teagmhala a
phointe teagmhala RMD in ial don
Choimisiun. Tabharfaidh na Ballstait an
threagracht as oibrill na bpointi teagmhala
RMD da4 larionad a bhaineann le Lionra na
Larionad Eorpach do Thombhaltéiri, nd,
mura féidir é sin a dhéanamh,
d’eagraiochtai tomhaltoiri nd d’aon
chomhlacht eile a bhionn ag plé le cosaint
tomhaltoiri.

Leasu 30

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6 a (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 17 — mir 2

An téacs ata ann

2. Aireofar sa chomhar sin go héirithe

PE757.840v01-00

Leasu
scriosta
Or. en
Leasu
2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe

teagmhala RMD a bheidh i gceannas ar an
gcuram dé dtagraitear i mir 1. Cuirfidh
gach Ballstat ainm agus sonrai teagmhala a
phointe teagmhala RMD i1n ial don
Choimisiun. Tabharfaidh na Ballstait an
threagracht as oibritl na bpointi teagmhala
RMD da larionad a bhaineann le Lionra na
Larionad Eorpach do Thomhaltoiri,
d’eagraiochtai tomhaltoiri n6 d’aon
chomhlacht eile a bhionn ag plé le cosaint
tomhaltoiri agus diritheoidh siad go
mbeidh acmhainni leordhdéthanacha
buiséadacha agus daonna acu.

Or. en
Leasu
6a. In Airteagal 17, cuirtear an méid a
leanas in ionad mhir 2:
2. Aireofar sa chombhar sin go hairithe
PR\1292971GA.docx



malartt frithphairteach faisnéise maidir le
nosanna imeachta in earnalacha sonracha
gno ar mhinic gearain déanta ag
tomhaltoiri ina leith. Aireofar ann freisin
measunu teicniuil agus faisnéis theicnitil
arna solathar ag na huidarais naisitinta sin
d’eintitis RMD 1 gcas ina bhfuil ga leis an
measunu no leis an bhfaisnéis sin chun
diospoidi aonair a laimhsedil agus ina
bhfuil an measunt no6 an fthaisnéis ar fail
cheana féin.

Leasu 31

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6 b (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 18 — mir 1

An teacs ata ann

1. Ainmneoidh gach Ballstat udaréas
inniuil a dhéanfaidh na feidhmeanna a
leagtar amach in Airteagail 19 agus 20.
Féadfaidh gach Ballstat nios mo6 na udaras
innidil amhdin a ainmnit. I gcas ina
ndéanfaidh Ballstat amhlaidh, cinnfidh sé
cé acu de na hudarais innitla a ainmniodh
an pointe teagmhala aonair don
Choimisiun. Cuirfidh gach Ballstat an t-
udaras inniuil nd, mas iomchui, na hudarais
inniula, lena n-airitear an pointe teagmhala
aonair at4 ainmnithe aige, in 10l don
Choimisiun.
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malartt frithphairteach faisnéise maidir le
ndsanna imeachta in earnalacha sonracha
gno ar mhinic gearain déanta ag
tomhaltéiri ina leith. Aireofar ann freisin
oibleagaid ar eintitis RMD tomhaltoiri a
threoru chuig udardis cosanta tomhaltoiri
agus/no eagraiochtai tomhaltoiri aon uair
a thuairiscionn siad cleachtais margaidh
mhithreoracha, agus tuairisciu do na
hudardis inniula aon uair a fhaigheann
siad amach faoi chleachtais agus téarmai
agus coinniollacha trachtdla éagoracha.
Aireofar ann freisin meastnu teicnitil agus
faisnéis theicniuil arna solathar ag na
hadarais naisiunta sin d’eintitis RMD 1
gcas ina bhfuil gé leis an measunt no leis
an bhfaisnéis sin chun diospoéidi aonair a
laimhseadil agus ina bhfuil an meastna n6
an thaisnéis ar fail cheana féin.’

Or. en
Leasu
6b. In Airteagal 18, cuirtear an méid a
leanas in ionad mhir 1:
‘1. Ainmneoidh gach Ballstat udarés

innitil a dhéanfaidh na feidhmeanna a
leagtar amach in Airteagail 19 agus 20.
Airitheoidh na Ballstdit go mbeidh
acmhainni leordhéthanacha buiséadacha
agus eile ag a n-udardis inniula, lena n-
dgiritear lion leordhothanach pearsanra
inniuil, a mbeidh an saineolas
riachtanach acu, agus go mbeidh na
nosanna imeachta agus na socruithe eile i
bhfeidhm acu chun a ndualgais a
chomhlionadh go hiomchui. Féadfaidh
gach Ballstat nios mo6 né tdaras innitil
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Leasu 32

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 6 ¢ (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 19 — mir 3

An téacs ata ann

3. Airitheoidh na Ballstait go
seolfaidh na heintitis RMD faisnéis chuig
an gCoimisitn gach dhd bhliain maidir
leis an méid a leanas:

(d) rata comhlionta thorthai na nésanna
imeachta RMD, mas eol;

Leasu 33

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 7

PE757.840v01-00

amhdin a ainmnit. I gcas ina ndéanfaidh
Ballstat amhlaidh, cinnfidh sé cé acu de na
hadardis innitla a ainmniodh an pointe
teagmhala aonair don Choimisitn. Cuirfidh
gach Ballstat an t-idards innitil nd, mas
iomchui, na hudarais inniula, lena n-airitear
an pointe teagmhala aonair atd ainmnithe
aige, in 14l don Choimisitin.’

Or. en
Leasu
6c¢. In Airteagal 19, leasaitear mir 3
mar a leanas:
(a) cuirtear an méid a leanas in ionad

na coda réamhraiti:

‘3. Airitheoidh na Ballstait go
seolfaidh na heintitis RMD faisnéis chuig
an gCoimisitn gach bliain maidir leis an
méid a leanas:

(b) cuirtear an méid a leanas in ionad
phointe (d):

‘(d)  rata comhlionta thorthai na ndésanna
imeachta RMD, mas eol agus na
tradalaithe a dhiultaionn go corasach
agus gan udar cui torthai néosanna
imeachta RMD a chomhlionadh,’

Or. en
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Treoir 2013/11/AE
Airteagal 19 — mir 3 — pointi f, g agus h

Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

7. In Airteagal 19(3), scriostar pointi

(s (2) agus (h).

Leasu 34

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 7 a (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 20 — mir 5

An téacs ata ann

5. Cuirfidh gach tdarés innitil liosta
comhdhluite na n-eintiteas RMD da
dtagraitear 1 mir 4 ar fail go poibli ar a
shuiomh gréasain tri nasc le suiomh
gréasain abhartha an Choimisitin a
thabhairt. Ina theannta sin, cuirfidh gach
udards inniuil an liosta comhdhluite sin ar
fail go poibli ar mhean marthanach.

Leasu 35

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 8
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 20 — mir 8
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Leasu

scriosta

Or. en

Leasu

7a. In Airteagal 20, cuirtear an méid a
leanas in ionad mhir 5:

"S. Cuirfidh gach tdarés innitil liosta
comhdhluite na n-eintiteas RMD da
dtagraitear i mir 4 ar fail go poibli ar a
shuiomh gréasain tri nasc le suiomh
gréasain abhartha an Choimisitin a
thabhairt. Ina theannta sin, cuirfidh gach
udards inniuil an liosta comhdhluite sin ar
fail go poibli ar mhean marthanach.
Cuirfidh gach udaras inninil ar fail go
poibli liosta na dtraddlaithe a dhiultaionn
go corasach agus gan udar cui torthai
ndsanna imeachta RMD a
chomhlionadh.”

Or. en
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Téacs arna mholadh ag an gCoimisiun

8. Déanfaidh an Coimisitn uirlis
idirghniomhach dhigiteach a fhorbairt agus
a chothabhail lena solathrofar faisnéis
ghinearalta maidir le sdsamh tomhaltoiri
agus naisc le leathanaigh ghréasain na n-
eintiteas RMD ar tugadh fogra ina leith do
1 gcomhréir le mir 2 den Airteagal seo.

Leasu 36

Togra le haghaidh Treorach
Airteagal 1 — mir 1 — pointe 8 a (nua)
Treoir 2013/11/AE

Airteagal 21

An teacs ata ann

Airteagal 21
Piondis
Leagfaidh na Ballstait sios na rialacha
maidir leis na pionois is infheidhme maidir
le saruithe ar na fordlacha naisiinta a

ghlactar go hairithe de bhun Airteagal 13
agus déanfaidh siad gach beart is ga chun a

PE757.840v01-00

Leasu

8. Déanfaidh an Coimisiun uirlis
idirghniomhach dhigiteach sholdimhsithe a
thorbairt agus a chothabhail lena
solathrofar faisnéis ghinearalta maidir le
sasamh tomhaltéiri agus naisc le
leathanaigh ghréaséin na n-eintiteas RMD
ar tugadh fogra ina leith do 1 gcomhréir le
mir 2 den Airteagal seo, lena dtreordfar
tomhaltoiri chuig comhlacht inniuil chun
a ndiospidi a réiteach.

Beidh an Coimisiun freagreach as an
uirlis idirghniomhach dhigiteach sin a
chomhordu agus as uirlisi digiteacha
ndisiunta a chomhordu, i gcds inarb
iomchui.

Le linn do an uirlis a fhorbairt, rachaidh
an Coimisiun i gcomhairle le
geallsealbhdiri abhartha, lena n-diritear
Larionaid Eorpacha do Thomhaltoiri,
eagraiochtai tomhaltdiri né comhlachtai
eile a bhionn ag plé le cosaint tomhaltoiri.

Or. en
Leasu
8a. Cuirtear an méid a leanas in ionad
Airteagal 21:
Airteagal 21
Piondis

‘1. Leagfaidh na Ballstait sios na
rialacha maidir leis na piondis is
intheidhme maidir le saruithe ar
JShordlacha naisiinta a ghlactar de bhun
na Treorach seo go hairithe Airteagal 5(8)
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airithia go gcuirfear chun feidhme iad.
Beidh na pionois dé bhforailtear
¢ifeachtach, comhréireach agus
athchomhairleach.

PR\1292971GA.docx

agus Airteagal 13 agus déanfaidh siad gach
beart is g& chun a airithia go gcuirfear chun
feidhme iad. Beidh na piono6is da
bhforailtear éifeachtach, comhréireach
agus athchombhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstdit go
gcuirfear na critéir neamh-
uileghabhdlacha agus thdscacha seo a
leanas san direamh agus piondis d
bhforchur, i gcas inarb iomchui:

(a) cinedl, tromchuis, scdla agus ré
an tsdraithe;

(b) aon ghniomhaiocht a rinne an
tradadlai chun an damadiste a bhain do
thomhaltoiri a mhaolu no a leigheas;

(c) aon sdruithe roimhe sin ag an
tradalai;

(d) na tairbhi airgeadais a ghnothaigh
an tradalai no na caillteanais a sheachain
sé mar thoradh ar an sdaru, mds rud é go
bhfuil na sonrai abhartha ar fdail;

(e) piondis arna bhforchur ar an
tradalai i leith an tsdraithe chéanna i
mBallstdit eile i gcdsanna trasteorann ina
bhfuil an fhaisnéis faoi phiondis den sort
sin ar fdil trid an sdsra a bunaiodh le
Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint
na hEorpa agus on gComhairle;

1)) aon tosca géaraitheacha no
maolaitheacha eile is infheidhme maidir
le himthosca an chadis.

3. Tabharfaidh na Ballstait, faoin ...
[24 mhi tar éis theacht i bhfeidhm na
Treorach leasaithi seof, fogra don
Choimisiun maidir leis na rialacha agus
na bearta da dtagraitear i mir 1 agus
tabharfaidh siad fogra do, gan mhoill,
Jaoi aon leas ina dhiaidh sin a
dhéanfaidh difear doibh.

Or. en
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RAITEAS MINIUCHAIN

Bhi s¢ mar aidhm leis an Treoir maidir le Réiteach Malartach Diospoidi (RMD) do thomhaltéiri
6 2013 a airithit go mbeadh rochtain ag tomhaltoéiri laistigh den Aontas Eorpach ar phroisis ar
ardchaighdedn lasmuigh den chuirt chun réiteach a fhail ar a ndiospoidi conarthacha i gcoinne
tradalaithe a bhi bunaithe san Aontas Eorpach. Da ainneoin sin, ba € concluid thuarascail 2019
6n gCoimisiun ar theidhmiu Threoir RMD agus an Rialachain maidir le Réiteach Diospoidi Ar
Line (ODR) nach bhfuil a acmhainn iomlan 4 baint amach ag an gcreat RMD/ODR. Agus rud
eile, de réir Scorchlair Tomhaltéiri 2023 de chuid an Choimisitin, ainneoin gur thulaing an
cheathru cuid de na tomhaltoiri fadhb arbh thiti gearan a dhéanamh ina leith, bhi trian diobh nar
ghniomhaigh de bharr na dtreimhsi fada nds imeachta, na méideanna beaga a bhi i gceist, n6
iad in amhras an bhfaighfi réiteach sastil ar an bhfadhb. D4 thoradh sin ni bhionn ach 300,000
diospdid inchailithe san Aontas in aghaidh na bliana.

Sa togra 6n gCoimisiin maidir leis an Treoir RMD a athbhreithnit t4 s¢é mar aidhm dul in
oiritint do dhiospdidi a eascraionn as treochtai nua sa mhargadh tomhaltoiri, a mbionn 1 bhfad
nios m6 den cheannach ar line i geeist leo, lena n-diritear 6 thradalaithe neamh-AE. Cuireann
an togra le raon feidhme na Treorach RMD chun an uile chinedl diospdidi tomhaltoiri a direamh
lena n-airitear cearta tomhaltoiri is intheidhme maidir le staideanna conarthacha agus
neamhchonarthacha, agus tradalaithe arna mbunti lasmuigh den Aontas Eorpach. Tugann an
togra uirlis dhigiteach idirghniomhach nua isteach lena solathrofar faisnéis ghinearalta maidir
le sasamh tomhaltdiri agus naisc le leathanaigh ghréasain na n-eintiteas RMD ar tugadh fogra
ina leith.

Aontajionn an Rapoirtéir go mbeidh an Treoir RMD le nuachoirit chun éifeachtilacht agus
cailiocht na nosanna imeachta RMD a fheabhsu, agus tuilleadh deiseanna a thabhairt do
thomhaltoiri a ndiospoidi a réiteach lasmuigh den chuirt ar bhealach nios tapula, nios saoire
agus nios aisidla. Is geal leis an Rapdirtéir an t-athbhreithniti ar an n6és imeachta RMD, mar sin
féin, is oth 1é1 nar thug an Coimisitn aghaidh ach go pointe ar thadhbanna struchturtha na
ndsanna imeachta RMD, amhail rannphairtiocht iseal gnolachtai agus tomhaltoiri san RMD,
easpa feasachta na dtomhaltoiri, agus easpa muinine tomhaltdiri agus tradalaithe in eintitis
RMD. Ar an abhar sin, ta sé mar aidhm leis an dréacht-tuarascail cur le leibhéal na huaillmhéine
sa togra 6n gCoimisiun agus cuspoir aici a mbaineann dha ghné leis: cur le feasacht tomhaltoiri
ar nosanna imeachta RMD agus le rannphairtiocht na dtradalaithe iontu.

Maidir leis an raon feidhme abhartha atd & mholadh ag an gCoimisiin, creideann an
Rapéirtéir da leathnofai na hoibleagaidi neamhchonarthacha agus réamhchonarthacha go
bhféadfadh mearbhall ar thomhaltéiri agus ar thradalaithe a bheith mar thoradh air, agus easpa
acmhainni riachtanacha agus saineolas riachtanach ar eintitis RMD chun an diospdid a
laimhsedil. Ar an abhar sin, molann an Rapdirtéir leathnu réastinta ar raon feidhme abhartha
RMD tombhaltoéiri, agus molann si cearta tomhaltoiri reachtacha sonracha nach gcumhdaitear go
foill faoin Treoir reatha a aireamh, amhail neamh-idirdheali ar bhonn naisiintachta no ait
chonaithe, an ceart chun solathraithe a mhalart, cearta paisinéiri agus taistealaithe agus
oibleagdaidi éigeantacha réamhchonarthacha tradalaithe. Thairis sin, is geal leis an Rapoirtéir an
leathntl ar an raon feidhme geografach chun an fthéidearthacht a direamh i gcas tradalaithe ata
bunaithe lasmuigh den Aontas Eorpach a bheith rannphairteach (ar bhonn deonach) i nésanna
imeachta RMD.
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Maidir le rannphairtiocht tradalaithe i nésanna imeachta RMD, molann an Rapoirtéir
aghaidh a thabhairt ar an gceist 6 dhd pheirspictiocht: (1) rannphdirtiocht tradalaithe i nésanna
imeachta RMD, agus (2) toradh na ndésanna imeachta sin 4 chomhlionadh ag tradalaithe.
Molann an Rapoirtéir ar an dbhar sin go mbeadh rannphairtiocht tradalaithe éigeantach i réimsi
na turasoireachta agus an iompair, mar gheall ar an lion ard gearan 6 thomhaltéiri. Maidir leis
na hearndlacha sin inar rannphairtiocht dheonach i nésanna imeachta RMD a leagtar sios leis
an reachtaiocht naisitinta, t4 oibleagaid ar thradalaithe minit a thabhairt ar an bhfath a
roghnaionn siad gan a bheith rannphéirteach sa n6s imeachta 4 tabhairt isteach ag an Rapoirtéir.
Is geal leis an Rapdirtéir an oibleagdid nua ar thradalaithe freagairt d’iarratas arna dhéanamh
ag eintiteas RMD i dtaobh an mbeartaionn n6 nach mbeartaionn siad a bheith rannphairteach 1
no6s imeachta RMD ina n-aghaidh. Mar sin féin, creideann an Rapdirtéir go dtabharfadh 10 14
oibre frdma ama leordhdthanach do na tradalaithe chun freagra a thabhairt (seachas 20 14 mar a
bhi 4 mholadh ag an gCoimisiun).

Chun méadu ar rannphairtiocht tradalaithe sna nésanna imeachta RMD, molann an Rapdirtéir
maidir le tradalaithe a thugann neamhaird go héagdrach agus go seasta ar thorthai ndésanna
imeachta RMD go mbeidh a n-ainmneacha ar eolas go poibli ag na Ballstait, agus go
gceanglofar orthu minithe 1 scribhinn a thabhairt do na pairtithe eile sa n6s imeachta RMD sa
chés nach gcomhlionann siad a chinneadh.

Ina theannta sin, creideann an Rapoirtéir go laidir gur cheart athbhreithnit an RMD a bheith
ina dheis chun cur le feasacht tomhaltéiri agus tradalaithe agus lena muinin sna nésanna
imeachta RMD. Sin an fath a bhfuil feasacht tomhaltoiri nios fearr 4 moladh ag an Rapoirtéir
trina bhunti go mbeadh s¢ ina oibleagaid faisnéis RMD a chur ar fail: ar shuiomh gréaséin an
tradalai, agus i scartha 6 thaisnéis eile, sna téarmai agus coinniollacha ginearalta agus ar na
sonraisc arna n-eisitiint ag an tradalai. Seachas an fhaisnéis a thugtar, beidh ar na tradalaithe
seoladh riomhphoist dilsithe a chur ar bun trina dtabharfar deis do thomhaltéiri dul 1 dteagmhail
leo chun criocha ndésanna imeachta RMD amhain. Chun an saineolas agus an t-eolas a fheabhsu,
molann an Rapoirtéir oilitiint bhliantuil éigeantach le haghaidh fhoireann RMD chun a airithiti
go ndéanfar a gcuid eolais a nuashonrt go leantinach lenar mo a leas teacht ar réiteach diospoide
lasmuigh den chuirt. San oilitint a mholtar cumhdoéfar réimse dhli na dtomhaltoiri agus
reachtaiocht earnala dbhartha eile.

Maidir leis na hoibleagaidi tuairiscithe ar eintitis RMD, molann an Coimisitn roinnt de na
ceanglais tuairiscithe a leagtar ar eintitis RMD tomhaltéiri i lathair na huaire a bhaint, go
hairithe faisnéis faoin oilitiint a sholathraionn eintitis RMD dé4 bhfoireann n6 meastinu ar a
¢ifeachtai atd an nds imeachta RMD arna thairiscint ag an eintiteas agus ar bhealai féideartha
chun a bhfeidhmiocht a theabhsu. Easaontaionn an Rapoirtéir le hoibleagdidi tuairiscithe a
bhaint, ar oibleagéidi iad a thugann deis d’udarais innitla maoirseacht éifeachach a dhéanamh
ar eintitis RMD.
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IARSCRIBHINN: EINTITIS NO DAOINE ONA BHFUAIR AN RAPOIRTEIR
IONCHUR

De bhun Airteagal 8 d’larscribhinn I a ghabhann leis an Rialacha Nos Imeachta, dearbhaionn an
rapoirtéir go bhfuair si ionchur ¢ na heintitis n6 6 na daoine a leanas agus an dréacht-tuarascail &

hullmhu aici:

Eintiteas  agus/né

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

\Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Is 1 an rapdéirtéir amhain ata freagrach as an liosta thuas a chur le chéile.
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