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Oznake postupaka

*  Postupak savjetovanja
**%  Postupak suglasnosti
***]  Redovni zakonodavni postupak (prvo Citanje)
***[[  Redovni zakonodavni postupak (drugo citanje)
***[II  Redovni zakonodavni postupak (trece Citanje)

(Navedeni se postupak temelji na pravnoj osnovi predloZenoj u nacrtu akta.)

Izmjene nacrta akta

Amandmani Parlamenta u obliku dvaju stupaca

Brisanja su oznacena podebljanim kurzivom u lijevom stupcu. [zmjene su
oznacene podebljanim kurzivom u obama stupcima. Novi tekst oznacen je
podebljanim kurzivom u desnom stupcu.

U prvom i drugom retku zaglavlja svakog amandmana naznacen je predmetni
odlomak iz nacrta akta koji se razmatra. Ako se amandman odnosi na
postojeéi akt koji se Zeli izmijeniti nacrtom akta, zaglavlje sadrzi i tre¢i redak
u kojem se navodi postojeci akt te etvrti redak u kojem se navodi odredba
akta na koju se izmjena odnosi.

Amandmani Parlamenta u obliku prociS¢enog teksta

Novi dijelovi teksta oznacuju se podebljanim kurzivom. Brisani dijelovi
teksta oznacCuju se oznakoml ili su precrtani. Izmjene se naznacuju tako da
se novi tekst oznaci podebljanim kurzivom, a da se zamijenjeni tekst izbriSe
ili precrta.

Iznimno, izmjene strogo tehnicke prirode koje unesu nadlezne sluzbe
prilikom izrade kona¢nog teksta ne oznacuju se.
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NACRT ZAKONODAVNE REZOLUCIJE EUROPSKOG PARLAMENTA

o Prijedlogu direktive Europskog parlamenta i Vijec¢a o izmjeni Direktive 2013/11/EU o
alternativhom rjesavanju potrosackih sporova te direktiva (EU) 2015/2302, (EU)
2019/2161 1 (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Redovni zakonodavni postupak: prvo Citanje)

Europski parlament,

— uzimajuci u obzir Prijedlog Komisije upucen Europskom parlamentu i Vije¢u
(COM(2023)0649),

— uzimajuci u obzir ¢lanak 294. stavak 2. i ¢lanak 114. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, u skladu s kojima je Komisija podnijela Prijedlog Parlamentu
(C9-0384/2023),

— uzimajuci u obzir ¢lanak 294. stavak 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije,
— uzimajuc¢i u obzir misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora,

— uzimajuci u obzir ¢lanak 59. Poslovnika,

— uzimajuci u obzir misljenje Odbora za promet i turizam,

— uzimajuci u obzir izvjes¢e Odbora za unutarnje trziste 1 zastitu potroSaca
(A9-0000/2023),

1.  usvaja sljedece stajaliSte u prvom cCitanju;

2. poziva Komisiju da predmet ponovno uputi Parlamentu ako zamijeni, bitno izmijeni ili
namjerava bitno izmijeniti svoj Prijedlog;

3. nalaZe svojoj predsjednici da stajaliSte Parlamenta proslijedi Vijecu, Komisiji i
nacionalnim parlamentima.

Amandman 1

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 2.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(2.a) Kako bi se postigao njezin puni
potencijal i ostvarili rezultati za potroSace,
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Amandman 2

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 2.b (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 3

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 5.

PE757.840v01-00

ovom bi se Direktivom trebalo zahtijevati
da sudjelovanje trgovaca bude obvezno u
sektorima koji se bave velikim brojem
prituzbi potroSaca, kao Sto su sektor
prometa i turizma, pod uvjetom da to ne
sprecava stranke u ostvarivanju njihova
prava na pristup pravosudnom sustavu.
Naime, u nekoliko je studija istaknuto da
se sektor prometa i turizma bavi velikim
brojem prituzbi potroSaca, posebno u
podrudju prava putnika u zracnom
prometu. Ako je na temelju nacionalnog
zakonodavstva sudjelovanje u takvim
postupcima dobrovoljno, driave ¢lanice bi
trebale osigurati da trgovci koji odluce ne
sudjelovati objaSnjenje tog odabira
moraju uciniti dostupnim javnosti.

Or. en

Izmjena

(2.b) Tijela za ARS trebala bi objaviti
popis onih koji sustavno i neopravdano
odbijaju postupiti u skladu s ishodima
postupaka ARS-a. Nadalje, driave ¢lanice
trebale bi osigurati da trgovci, ako ne
postupe u skladu s ishodom postupka
ARS-a, neovisno o tome je li ishod tog
postupka obvezujuli, moraju drugim
strankama u postupku ARS-a o tome
dostaviti pisano objaSnjenje.

Or. en
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Tekst koji je predlozila Komisija

%) Osim toga, Direktiva 2011/11/EU
trebala bi obuhvacati i prava potroSaca koja
proizlaze iz zakonodavstva Unije kojim se
ureduju odnosi izmedu potroSaca i trgovaca
kad nema ugovornog odnosa, a odnose se
na pravo pristupanja robi i uslugama i
njihovo placanje bez diskriminacije na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana kako je
predvideno ¢lancima 4. i 5. Uredbe (EU)
2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a’;
pravo na otvaranje i prebacivanje
bankovnih racuna kako je predvideno
C¢lancima 9., 10., 11. i 16. Direktive
2014/92/EU Europskog parlamenta i
Vijeé¢a? te pravo na nediskriminaciju kako
je predvideno clankom 15. te direktive;
pravo na dobivanje transparentnih
informacija o maloprodajnim uvjetima za
pozive i SMS poruke u roamingu kako je
predvideno ¢lancima 13., 14. i 15. Uredbe
(EU) 2022/612 Europskog parlamenta i
Vijeéa’ te pravo na transparentnost cijena u
pogledu tarifa i vozarina prijevoza zra¢nim
putem kako je predvideno ¢lankom 23.
Uredbe (EZ) br. 1008/2008 Europskog
parlamenta i Vije¢a®. Stoga bi trebalo
propisati da se sporovi koji proizlaze iz tih
kategorija prava potroSaca mogu rjeSavati u
okviru postupaka ARS-a.

3 Uredba (EU) 2018/302 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 28. veljace 2018. o
rjeSavanju pitanja neopravdanoga
geografskog blokiranja i drugih oblika
diskriminacije na unutarnjem trziStu na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana klijenata te o
izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i

(EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ
(SL L 601, 2.3.2018., str. 1.).

4 Direktiva 2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vijeéa od 23. srpnja 2014. o
usporedivosti naknada povezanih s
racunima za placanje, prebacivanju

PR\1292971HR.docx

Izmjena

(%) Osim toga, Direktiva 2011/11/EU
trebala bi obuhvacati i prava potroSaca koja
proizlaze iz zakonodavstva Unije kojim se
ureduju odnosi izmedu potroSaca i trgovaca
kad nema ugovornog odnosa, a odnose se
na pravo pristupanja robi i uslugama i
njithovo placanje bez diskriminacije na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana kako je
predvideno ¢lancima 4. 1 5. Uredbe (EU)
2018/302 Europskog parlamenta i Vijeca?,
pravo na transparentnost cijena u pogledu
tarifa 1 vozarina prijevoza zracnim putem
kako je predvideno ¢lankom 23. Uredbe
(EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta
i Vijeca®. Stoga bi trebalo propisati da se
sporovi koji proizlaze iz tih kategorija
prava potrosaa mogu rjeSavati u okviru
postupaka ARS-a.

3 Uredba (EU) 2018/302 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 28. veljace 2018. o
rjeSavanju pitanja neopravdanoga
geografskog blokiranja i drugih oblika
diskriminacije na unutarnjem trziStu na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili
mjesta poslovnog nastana klijenata te o
izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i

(EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ
(SL L 601, 2.3.2018., str. 1.).
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racuna za placanje i pristupu racunima za
placanje s osnovnim uslugama (SL L 257,
28.8.2014., str. 214.).

> Uredba (EU) 2022/612 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 6. travnja 2022. o
roamingu u javnim pokretnim

komunikacijskim mreZama u Uniji (SL L
115, 13.4.2022., str. 1.).

¢ Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. rujna 2008. o
zajednic¢kim pravilima za obavljanje
zranog prijevoza u Zajednici (SL L 293,
31.10.2008., str. 3.).

Amandman 4

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 10.

Tekst koji je predlozila Komisija

(10) Drzave ¢lanice trebale bi voditi
racuna o tome da potrosaci mogu pokrenuti
1 slijediti postupke ARS-a 1 izvan interneta
ako to zatraze. Trebalo bi osigurati i da
digitalne alate, ako su dostupni, mogu
koristiti svi potrosaci, ukljucujuci ranjive
potrosace ili one s razli¢itim razinama
digitalne pismenosti. Drzave ¢lanice
trebale bi zajamciti da stranke u sporu
uvijek mogu zatraziti da fizicka osoba
preispita automatizirane postupke.

Amandman 5

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 10.a (nova)

PE757.840v01-00

¢ Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. rujna 2008. o
zajednic¢kim pravilima za obavljanje
zracnog prijevoza u Zajednici (SL L 293,
31.10.2008., str. 3.).

Or. en

Izmjena

(10)  Drzave ¢lanice trebale bi voditi
racuna o tome da potrosaci mogu pokrenuti
1 slijediti postupke ARS-a 1 izvan interneta
ako to zatraze. Trebale bi osigurati i da
digitalne alate, ako su dostupni, mogu
koristiti svi potroSaci, ukljuc¢ujuéi ranjive
potrosace ili one s razli¢itim razinama
digitalne pismenosti. Drzave ¢lanice
trebale bi zajamciti da stranke u sporu
uvijek mogu zatraziti da fizicka osoba
preispita automatizirane postupke.

Or. en
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Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 6

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 11.

Tekst koji je predlozila Komisija

(11)  Osim toga, drzave ¢lanice trebale bi
omoguciti subjektima za ARS da
objedinjuju sli¢ne predmete protiv
odredenog trgovca kako bi se za potrosace
1zloZene istoj nezakonitoj praksi ostvarili
dosljedni ishodi ARS-a, koji su usto 1
troSkovno ucinkovitiji za subjekte za ARS 1
trgovce. Trebalo bi o tome informirati
potroSace 1 dati im priliku da za svoj spor
odbiju takvo objedinjavanje.

Amandman 7

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 13.

PR\1292971HR.docx

Izmjena

(10.a) Kako bi se povecalo povjerenje
potroSaca i trgovaca u ARS i poveéalo
njihovo sudjelovanje u postupcima ARS-
a, kljucno je osigurati kvalitetno
funkcioniranje i rad subjekata za
alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova. U tu bi svrhu trebalo razviti
strucno znanje osoblja subjekata za ARS.
Stoga bi se od osoblja koje sudjeluje u
postupcima ARS-a trebalo zahtijevati da
prode obvezno godisnje osposobljavanje
kako bi se osigurala aZurnost postojeceg
Zhanja.

Or. en

Izmjena

(11)  Osim toga, drzave €lanice trebale bi
omoguciti onim subjektima za ARS koji za
to imaju dovoljno znanja i struc¢nosti da
objedinjuju slicne predmete protiv
odredenog trgovca kako bi se za potroSace
izlozene istoj nezakonitoj praksi ostvarili
dosljedni ishodi ARS-a, koji su usto 1
troskovno ucinkovitiji za subjekte za ARS 1
trgovce. Trebalo bi o tome informirati
potroSace i dati im priliku da za svoj spor
odbiju takvo objedinjavanje.

Or. en

PE757.840v01-00



Tekst koji je predlozila Komisija

(13) U skladu s Direktivom 2013/11/EU
drzave ¢lanice mogu uvesti nacionalno
zakonodavstvo kako bi sudjelovanje
trgovaca u ARS-u u¢inile obveznim u
sektorima u kojima to smatraju
primjerenim, zajedno sa sektorskim
zakonodavstvom Unije kojim se propisuje
obveza sudjelovanja trgovaca u ARS-u.
Radi poticanja sudjelovanja trgovaca u
postupcima ARS-a te uspostave
odgovarajucih 1 brzih postupaka ARS-a
trgovci bi trebali imati obvezu, osobito u
slucajevima u kojima nemaju obvezu
sudjelovanja, u odredenom roku odgovoriti
na upite subjekata za ARS o tome
namjeravaju li sudjelovati u predlozenom
postupku.

Amandman 8

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 14.

Tekst koji je predlozila Komisija

(14)  Da bi se smanjili zahtjevi za
informiranje i izvjeScivanje te ostvarile
ustede za subjekte za ARS, nacionalna
nadleZna tijela i trgovce, trebalo bi
pojednostavniti zahtjeve za informiranje i
izvjeséivanje i smanjiti koli¢inu
informacija koje subjekti za ARS
dostavijaju nadleZnim tijelima.

PE757.840v01-00

10/28

Izmjena

(13) U skladu s Direktivom 2013/11/EU
drzave ¢lanice mogu uvesti nacionalno
zakonodavstvo kako bi sudjelovanje
trgovaca u ARS-u ucinile obveznim u
sektorima u kojima to smatraju
primjerenim, zajedno sa sektorskim
zakonodavstvom Unije kojim se propisuje
obveza sudjelovanja trgovaca u ARS-u.
Radi poticanja sudjelovanja trgovaca u
postupcima ARS-a te uspostave
odgovarajucih i brzih postupaka ARS-a
trgovci bi trebali imati obvezu, osobito u
slu¢ajevima u kojima nemaju obvezu
sudjelovanja, u odredenom roku ne duljem
od 10 radnih dana odgovoriti na upite
subjekata za ARS o tome namjeravaju li
sudjelovati u predlozenom postupku. Ako
to ne ucine, trebali bi podlijegati
sankcijama na temelju ove Direktive.

Or. en
Izmjena
Brise se.
Or. en
PR\1292971HR.docx



Amandman 9

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 14.a (nova)

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 10

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 14.b (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

PR\1292971HR.docx

Izmjena

(14.a) U mnogim europskim zemljama
potrosaci jos uvijek nisu dovoljno
informirani o postojanju subjekata za
alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova i uslugama koje oni nude. Kako
bi se povecala svijest potroSaca o
subjektima za ARS i trgovcima koji
sudjeluju u postupcima ARS-a, trgovci bi
trebali pruZati informacije 0 ARS-u na
Jjasan, istaknut, razumljiv i lako
pristupacan nacin. Ako trgovac ima
internetsku stranicu, trebao bi na njoj dati
te informacije koje su jasno odvojene od
drugih informacija. Informacije bi se
trebale nalaziti u uvjetima poslovanja
trgovca i na racunima koje izdaje.
Nadalje, kako bi se olakSala
komunikacija, trgovci bi trebali
uspostaviti posebnu adresu e-poste kako
bi potroSacima omogudili da s njima stupe
u kontakt iskljucivo u svrhu provedbe
postupaka ARS-a.

Or. en

Izmjena

(14.b) Brza suradnja medu razlicitim
akterima ukljucenima u provedbu prava
potroSaca kljucna je za osiguravanje
sveukupne dosljednosti i uskladenosti
sustava zastite potroSaca. Clanak 17.
Direktive 2013/11/EU trebalo bi izmijeniti
kako bi se ukljucila obveza subjekata za
ARS da prijavljuju nepostene poslovne

PE757.840v01-00
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Amandman 11

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 15.

Tekst koji je predloZila Komisija

(15) Drzave Clanice trebaju uspostaviti
kontaktne tocke za ARS s jasno
definiranim zada¢ama kako bi pruzale
djelotvornu potporu potrosacima i
trgovcima u prekograni¢énim sporovima.
Europski potroSacki centri prikladni su za
obavljanje tih zadaca jer su specijalizirani
za pomaganje potrosacima u rjeSavanju
problema s prekograni¢nim kupnjama, no
drzave €lanice trebale bi mo¢i odrediti 1
druga tijela s relevantnim stru¢nim
znanjem. O tim kontaktnim tockama za
ARS koje su odredile trebale bi obavijestiti
Komisiju.

Amandman 12

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 17.

Tekst koji je predlozila Komisija

(17)  Kako bi potroSaci mogli
jednostavno pronaci odgovarajuci subjekt
za ARS, posebno u prekogranicnom
kontekstu, Komisija bi trebala razviti i
odrzavati digitalni interaktivni alat za

PE757.840v01-00

prakse i uvjete poslovanja svojim
nacionalnim nadleZnim tijelima ili
udruZenjima potrosaca kad god za njih
saznaju.

Or. en

Izmjena

(15)  Drzave c¢lanice trebaju uspostaviti
kontaktne tocke za ARS s jasno
definiranim zadac¢ama kako bi pruzale
djelotvornu potporu potrosacima 1
trgovcima u prekograni¢énim sporovima.
Europski potroSacki centri prikladni su za
obavljanje tih zadaca jer su specijalizirani
za pomaganje potrosacima u rjeSavanju
problema s prekograni¢nim kupnjama, no
drzave €lanice trebale bi mo¢i odrediti 1
druga tijela s relevantnim stru¢nim
znanjem i trebale bi se pobrinuti za to da
ta tijela imaju odgovarajuée proracéunske i
ljudske resurse. O tim kontaktnim tockama
za ARS koje su odredile trebale bi
obavijestiti Komisiju.

Or. en

Izmjena

(17)  Kako bi potroSac¢i mogli
jednostavno pronaci odgovarajuci subjekt
za ARS, posebno u prekograni¢énom
kontekstu, Komisija bi trebala razviti i
odrzavati digitalni interaktivni alat za

PR\1292971HR.docx



informacije o glavnim obiljeZjima
subjekata za ARS s poveznicama na
internetske stranice subjekata za ARS,
kako su joj prijavljeni.

Amandman 13

Prijedlog direktive
Uvodna izjava 17.a (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 14

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka -1. (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 1.

Tekst na snazi

Clanak 1.

Predmet

PR\1292971HR.docx

informacije o glavnim obiljeZjima
subjekata za ARS s poveznicama na
internetske stranice subjekata za ARS,
kako su joj prijavljeni, koji bi potroSace
usmjeravao prema tijelu nadleZnom za
rjeSavanje njihovih sporova. Komisija bi
trebala osigurati koordinaciju izmedu
takvih digitalnih interaktivnih alata i
drugih digitalnih alata Unije i
nacionalnih digitalnih alata. Pri razvoju
tog alata Komisija bi se trebala savjetovati
s relevantnim dionicima, ukljucujuéi
europske potrosacke centre, udruZenja
potroSaca ili druga tijela koja se bave
zastitom potroSaca.

Or. en

Izmjena

(17.a) DrZave ¢lanice trebaju utvrditi
kazne za povrede ove Direktive i osigurati
da se one provode. Te bi kazne trebale biti
ucinkovite, primjerene i odvracajuce.

Or. en

Izmjena

(-1)  Clanak 1. zamjenjuje se sljedecim:
Clanak 1.

Predmet

13/28 PE757.840v01-00
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Svrha je ove Direktive ostvarivanjem
visoke razine zastite potrosaca doprinositi
pravilnom funkcioniranju unutarnjeg
trziSta, osiguravajuci da potroSaci mogu na
dobrovoljnoj osnovi podnositi prituzbe
protiv trgovaca subjektima koji nude
neovisno, nepristrano, transparentno,
uc¢inkovito, brzo i pravedno alternativno
rjeSavanje sporova. Ova Direktiva ne
dovodi u pitanje nacionalno zakonodavstvo
prema kojem je sudjelovanje u takvim
postupcima obvezno, pod uvjetom da takvo
zakonodavstvo stranke ne sprecava da
ostvaruju svoja prava pristupa
pravosudnom sustavu.

Amandman 15

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 1.
Direktiva 2013/11/EU

Svrha je ove Direktive ostvarivanjem
visoke razine zastite potrosaca doprinositi
pravilnom funkcioniranju unutarnjeg
trziSta, osiguravajuci da potroSaci mogu na
dobrovoljnoj osnovi podnositi prituzbe
protiv trgovaca subjektima koji nude
neovisno, nepristrano, transparentno,
ucinkovito, brzo i pravedno alternativno
rjeSavanje sporova.

Ovom se Direktivom zahtijeva da
sudjelovanje trgovaca u postupcima ARS-
a bude obvezno u sektoru prometa i
turizma, a da se pritom stranke ne
sprecava u ostvarivanju njihova prava na
pristup pravosudnom sustavu.

Ova Direktiva ne dovodi u pitanje
nacionalno zakonodavstvo prema kojem je
sudjelovanje u takvim postupcima obvezno
u sektorima gospodarstva koji nisu oni
navedeni u drugom podstavku, pod
uvjetom da takvo zakonodavstvo stranke
ne sprecava da ostvaruju svoja prava
pristupa pravosudnom sustavu.

Ako je prema nacionalnom
zakonodavstvu sudjelovanje u takvim
postupcima dobrovoljno, drZave Clanice
zahtijevaju od trgovaca koji odluce ne
sudjelovati da objasne razloge za taj
odabir i da svoje objaSnjenje ucine javno
dostupnim.”

Or. en

Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 1. — todka b — podtocka i.

PE757.840v01-00
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Tekst koji je predlozila Komisija

i nepostena poslovna praksa i
uvjeti;

Amandman 16

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 1.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 1. — to¢ka b — podtocka iv.

Tekst koji je predlozZila Komisija

iv. pristup uslugama i isporukama;

Amandman 17

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 1.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 1. — to¢ka b — podtocka v.

Tekst koji je predlozZila Komisija

12 pravna sredstva u slucaju
nesukladnosti proizvoda i digitalnog
sadriaja;

Amandman 18

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 1.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 2. — stavak 1. — podstavak 2.

PR\1292971HR.docx 15/28

Izmjena
Brise se.

Izmjena
Brise se.

Izmjena

Brise se.

Or. en

Or. en

Or. en

PE757.840v01-00
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Tekst koji je predlozila Komisija
DrZave ¢lanice mogu primjenjivati
postupke ARS-a utvrdene u ovoj Direktivi

i na druge kategorije sporova osim onih iz
prvog podstavka tocke (b).

Amandman 19

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 3. — podtocka b

Direktiva 2013/11/EU
Clanak 1. — stavak 2. — to¢ka a

Tekst koji je predloZila Komisija

(a) vode racuna o tome da potrosaci
mogu na internetu podnositi prituzbe i
potrebne popratne dokumente na sljediv
nacin te da potrosaci na zahtjev mogu
podnositi te dokumente i pristupati im i u
nedigitalnom formatu;

Amandman 20

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 3. — podtoka b

Direktiva 2013/11/EU
Clanak 5. — stavak 2. — tocka ¢

Tekst koji je predlozila Komisija
(©) strankama u sporu daju pravo da
zatraZe da fiziCka osoba preispita ishod

postupka ARS-a ako je postupak proveden
automatiziranim sredstvima,

PE757.840v01-00

Izmjena
Brise se.
Or. en
Izmjena
(a) vode racuna o tome da potrosaci

mogu na internetu podnositi prituzbe i
potrebne popratne dokumente na sljediv
nacin te da potroSa¢i mogu podnositi te
dokumente 1 pristupati im i u nedigitalnom
formatu;

Or. en

Izmjena
(©) osiguravaju da fizicka osoba
preispituje ishod postupka ARS-a ako je

postupak proveden automatiziranim
sredstvima;

Or. en

PR\1292971HR.docx



Amandman 21

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 3. — podtocka b
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 5. — stavak 2. —to¢ka d

Tekst koji je predloZila Komisija

(d) mogu objediniti sli¢ne predmete
protiv odredenog trgovca u jedan postupak
pod uvjetom da je doti¢ni potrosa¢ o tome
informiran i tomu se ne protivi,

Amandman 22

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 3. — podto¢ka d
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 5. — stavak 8.

Tekst koji je predloZila Komisija

8. Drzave €lanice osiguravaju da
trgovci s poslovnim nastanom na njihovim
drZzavnim podru¢jima kojima se obrati
subjekt za ARS iz njihove zemlje ili 1z
druge drZave €lanice informiraju taj subjekt
za ARS o tome pristaju li na sudjelovanje u
predlozenom postupku te odgovore u
razumnom roku od najviSe 20 radnih
dana.”.

Amandman 23

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 3.a (nova)

PR\1292971HR.docx

17/28

Izmjena

(d) mogu objediniti sli¢ne predmete
protiv odredenog trgovca u jedan postupak
pod uvjetom da je doti¢ni potrosac o tome
informiran i da je izricito suglasan s tim i
da subjekt za ARS ima dovoljno znanja i
strucnosti za rjeSavanje objedinjenih
predmeta;

Or. en

Izmjena

8. Drzave €lanice osiguravaju da
trgovci s poslovnim nastanom na njihovim
drZzavnim podru¢jima kojima se obrati
subjekt za ARS iz njihove zemlje ili iz
druge drZzave €lanice informiraju taj subjekt
za ARS o tome pristaju li na sudjelovanje u
predlozenom postupku te odgovore u
razumnom roku od najviSe 10 radnih
dana.”.

Or. en

PE757.840v01-00
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Direktiva 2013/11/EU
Clanak 6. — stavak 6.

Tekst na snazi

6. Za potrebe tocke (a) stavka 1.,
drzave Clanice poti¢u subjekte za ARS da
osiguraju osposobljavanje fizickih osoba
nadleznih za ARS. Ako se takvo
osposobljavanje izvodi, nadlezna tijela
nadziru sustave osposobljavanja koje
uspostavljaju subjekti za ARS, na temelju
informacija koje su im dostavljene u skladu
s tockom (g) ¢lanka 19. stavka 3.

Amandman 24

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — totka 4.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 7. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

4. U ¢lanku 7. stavak 2. mijenja se
kako slijedi:
(a) u uvodnom dijelu prva recenica

zamjenjuje se sljedeéim:

wDrZave cClanice osiguravaju da subjekti
za ARS na svojim internetskim
stranicama, na trajnom nosacu podataka
na zahtjey te svim drugim sredstvima koje
smatraju prihvatljivima svake dvije godine
objavljuju izvjeséa o djelovanju.”;

(b) tocka (h) brise se.

PE757.840v01-00

Izmjena

3.a U ¢lanku 6. stavak 6. zamjenjuje
se sljedeéim:

»0. Za potrebe tocke (a) stavka 1.,
drzave Clanice osiguravaju da subjekti za
ARS pruZaju godisnje osposobljavanje
fizickih osoba nadleznih za ARS, posebno
u podrucju potrosackog prava i drugog
relevantnog sektorskog zakonodavstva .
Nadlezna tijela nadziru sustave
osposobljavanja koje uspostavljaju subjekti
za ARS, na temelju informacija koje su im
dostavljene u skladu s to¢kom (g) ¢lanka
19. stavka 3.”

Or. en
Izmjena
Brise se.
Or. en
PR\1292971HR.docx



Amandman 25

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 4.a (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 7. — stavak 2. —tocka g

Tekst na snazi

(g) stopi sukladnosti, ako je poznata, s
ishodima postupaka ARS;

Amandman 26

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 4.b (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 11.a

Tekst koji je predloZila Komisija

Amandman 27

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — tocka 4.c (nova)

PR\1292971HR.docx

Izmjena

4.a U élanku 7. stavku 2. tocka (g)
zamjenjuje se sljedeéim:

»(g) stopi sukladnosti, ako je poznata, s
ishodima postupaka ARS-a i trgovcima
koji sustavno i bez obrazloZenja odbijaju

postupiti u skladu s ishodima postupaka
ARS-a;”

Or. en

Izmjena

4.b umece se sljededi clanak:
., Clanak 11.a

DrZave Elanice osiguravaju da trgovci,
ako ne postupe u skladu s ishodom
postupka ARS-a, neovisno o tome je li
ishod tog postupka obvezujuci, moraju
drugim strankama u postupku ARS-a o
tome dostaviti pisano objasSnjenje.”

Or. en

19/28 PE757.840v01-00
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Direktiva 2013/11/EU
Clanak 13. — stavak 2.

Tekst na snazi

2. Informacije iz stavka 1. osiguravaju
se na jasan, razumljiv i lako dostupan
nacin na internetskoj stranici trgovca, u
slucaju kada takva postoji te, prema
potrebi, u op¢im uvjetima ugovora o
prodaji ili ugovora o uslugama izmedu
trgovca 1 potroSaca.

Amandman 28

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 5.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 13. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

5. U Clanku 13. stavak 3. brise se.

PE757.840v01-00

Izmjena

4.c U ¢lanku 13. stavak 2. zamjenjuje
se sljedeéim:

A Informacije iz stavka 1. osiguravaju
se:

(a) na internetskoj stranici trgovca na
jasan, istaknut, razumljiv 1 lako
pristupacan nacin, jasno odvojene od
drugih informacija dostupnih na
internetskoj stranici trgovcay

(b) u op¢im uvjetima ugovora o prodaji
ili ugovora o uslugama izmedu trgovca i
potrosacay i

(c) na racunima koje je izdao trgovac.

2.a Trgovci uspostavljaju posebnu
adresu e-poste kako bi potroSacima
omogucili da s njima stupe u kontakt
iskljucivo u svrhu provedbe postupaka
ARS-a.”

Or. en
Izmjena
Brise se.
Or. en
PR\1292971HR.docx



Amandman 29

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 6.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 14. — stavak 2.

Tekst koji je predloZila Komisija

2. Svaka drzava ¢lanica imenuje
kontaktnu to¢ku za ARS koja je nadlezna
za zadacu iz stavka 1. Svaka drzava Clanica
dostavlja Komisiji naziv i podatke za
kontakt svoje kontaktne tocke za ARS.
Drzave Clanice odgovornost za djelovanje
kontaktnih tocaka za ARS prenose na svoj
centar koji pripada mrezi europskih
potroSackih centara ili, ako to nije moguce,
na udruzenja potrosaca ili bilo koje drugo
tijelo koje se bavi zaStitom potroSaca.

Amandman 30

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 6.a (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 17. — stavak 2.

Tekst na snazi

2. Ta suradnja ukljucuje posebno
medusobnu razmjenu informacija o
praksama u posebnim sektorima
poslovanja u vezi kojih potrosaci ucestalo
ulaZu prituzbe. Ona ukljucuje tehnicku
procjenu i informacije koje nacionalna
tijela pruzaju subjektima za ARS kada su
takvo procjenjivanje ili takve informacije
neophodni za rjeSavanje pojedinacnih
sporova i ve¢ su dostupni.

PR\1292971HR.docx

Izmjena

2. Svaka drzava Clanica imenuje
kontaktnu tocku za ARS koja je nadlezna
za zadacu iz stavka 1. Svaka drzava Clanica
dostavlja Komisiji naziv i podatke za
kontakt svoje kontaktne tocke za ARS.
Drzave ¢lanice odgovornost za djelovanje
kontaktnih to¢aka za ARS prenose na svoj
centar koji pripada mrezi europskih
potroSackih centara ili, ako to nije moguce,
na udruzenja potrosaca ili bilo koje drugo
tijelo koje se bavi zaStitom potroSaca i
osiguravaju da imaju odgovarajuce
proracunske i ljudske resurse.

Or. en

Izmjena

6.a U élanku 17. stavak 2. zamjenjuje
se sljedecim:

2. Ta suradnja ukljucuje posebno
medusobnu razmjenu informacija o
praksama u posebnim sektorima
poslovanja u vezi kojih potrosaci ucestalo
ulazu prituzbe. Ukljucuje i obvezu
subjekata za ARS da potroSace upucuju
na tijela za zastitu potroSaca i/ili
udruZenja potrosaca kad god prijave
zavaravajuce triiSne prakse te da, kad god
saznaju za slucajeve nepostene poslovhu
prakse i uvjeta poslovanja, to prijave

PE757.840v01-00

HR



Amandman 31

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 6.b (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 18. — stavak 1.

Tekst na snazi

1. Svaka drzava ¢lanica imenuje
nadlezno tijelo za izvrSavanje funkcija
utvrdenih u ¢lancima 19. i 20. Svaka
drzava €lanica moZe imenovati vise od
jednog nadleznog tijela. Ako drzava
¢lanica to ucini, odreduje koje od
imenovanih nadleznih tijela je jedinstvena
tocka za kontakt s Komisijom. Svaka
drzava €lanica obavjes¢uje Komisiju o
nadleznom tijelu ili, prema potrebi,
nadleznim tijelima, kao i o jedinstvenoj
tocki za kontakt koju je odredila.

PE757.840v01-00

nadleznim tijelima. Ona ukljucuje tehnicku
procjenu i informacije koje nacionalna
tijela pruzaju subjektima za ARS kada su
takvo procjenjivanje ili takve informacije
neophodni za rjeSavanje pojedinac¢nih
sporova i ve¢ su dostupni.”

Or. en

Izmjena

6.b U élanku 18. stavak 1. zamjenjuje
se sljedecim:

»l. Svaka drzava Clanica imenuje
nadlezno tijelo za izvrSavanje funkcija
utvrdenih u ¢lancima 19. i 20. DrZave
¢lanice osiguravaju da njihova nadleZna
tijela imaju dovoljno proracunskih i
drugih resursa, ukljucujuci dovoljan broj
strucnog osoblja s potrebnim struénim
znanjem, te da imaju uspostavljene
postupke i druge mehanizme za pravilno
obavljanje svojih duZnosti. Svaka drzava
¢lanica moze imenovati viSe od jednog
nadleznog tijela. Ako drZava ¢lanica to
ucini, odreduje koje od imenovanih
nadleznih tijela je jedinstvena tocka za
kontakt s Komisijom. Svaka drZava ¢lanica
obavjes¢uje Komisiju o nadleznom tijelu
ili, prema potrebi, nadleZnim tijelima, kao 1
o jedinstvenoj tocki za kontakt koju je
odredila.”

Or. en

PR\1292971HR.docx



Amandman 32

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — toka 6.c (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 19. — stavak 3.

Tekst na snazi

3. Drzave €lanice osiguravaju da
subjekti za ARS svake dvije godine
dostave nadleznim tijelima informacije o:

(d) stopi sukladnosti, ako je poznata, s
ishodima postupaka ARS;

Amandman 33
Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 7.

Direktiva 2013/11/EU
Clanak 19. — stavak 3. —tocke f, gih

Tekst koji je predloZila Komisija

7. U élanku 19. stavku 3. tocke (f),
(g) i (h) brisu se.

Amandman 34

Prijedlog direktive
Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 7.a (nova)

PR\1292971HR.docx

23/28

Izmjena

6.c U élanku 19. stavak 3. mijenja se
kako slijedi:

(a) uvodni dio zamjenjuje se
sljedeéim:
»3.  Drzave ¢lanice osiguravaju da

subjekti za ARS svake godine dostave
nadleZznim tijelima informacije o:”

(b)

»(d)  stopi sukladnosti, ako je poznata, s
ishodima postupaka ARS-a i trgovcima
koji sustavno i bez obrazloZenja odbijaju
postupiti u skladu s ishodima postupaka
ARS-a.”

tocka (d) zamjenjuje se sljedecim:

Or. en

Izmjena

Brise se.

Or. en

PE757.840v01-00



Direktiva 2013/11/EU
Clanak 20. — stavak 5.

Tekst na snazi

5. Svako nadlezno tijelo objavljuje
prociséeni popis subjekata za ARS iz
stavka 4. na internetskoj stranici
osiguravaju¢i poveznicu s odgovaraju¢im
internetskim stranicama Komisije. Osim
toga svako nadlezZno tijelo objavljuje taj
prociséeni popis na trajnom nosacu
podataka.

Amandman 35

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — totka 8.
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 20. — stavak 8.

Tekst koji je predlozila Komisija

8. Komisija razvija 1 odrZzava digitalni
interaktivni alat za davanje op¢ih
informacija o pravnoj zastiti potroSaca, s
poveznicama na internetske stranice
subjekata za ARS koji su joj prijavljeni u
skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka.

PE757.840v01-00

Izmjena

7.a U ¢lanku 20. stavak 5. zamjenjuje
se sljedeéim:

»J. Svako nadlezno tijelo objavljuje
prociséeni popis subjekata za ARS iz
stavka 4. na internetskoj stranici
osiguravaju¢i poveznicu s odgovarajuc¢im
internetskim stranicama Komisije. Osim
toga svako nadlezno tijelo objavljuje taj
prociSceni popis na trajnom nosacu
podataka. Svako nadleZno tijelo objavljuje
popis trgovaca koji sustavno i bez
obrazloZenja odbijaju postupati u skladu s
ishodima postupaka ARS-a.”

Or. en

Izmjena

8. Komisija razvija 1 odrzava digitalni
interaktivni alat prilagoden korisnicima za
davanje op¢ih informacija o pravnoj zastiti
potroSaca, s poveznicama na internetske
stranice subjekata za ARS koji su joj
prijavljeni u skladu sa stavkom 2. ovog
¢lanka, koji bi potrosace usmjeravao
prema tijelu nadleZnom za rjesavanje
njihovih sporova.

Komisija je odgovorna za koordinaciju tog
digitalnog interaktivnog alata i
nacionalnih digitalnih alata, prema
potrebi.

Pri razvoju tog alata Komisija se savjetuje
s relevantnim dionicima, ukljucujuci
europske potroSacke centre, udruZenja

PR\1292971HR.docx



Amandman 36

Prijedlog direktive

Clanak 1. — stavak 1. — to¢ka 8.a (nova)
Direktiva 2013/11/EU

Clanak 21.

Tekst na snazi

Clanak 21.

Sankcije

Drzave Clanice utvrduju pravila o kaznama
koja se primjenjuju na krSenje nacionalnih
odredaba donesenih posebno na temelju
¢lanka 13. ove Direktive te poduzimaju sve
potrebne mjere za osiguravanje njihove
provedbe. Predvidene sankcije u¢inkovite
su, proporcionalne 1 odvracajuce.

PR\1292971HR.docx

potroSaca ili druga tijela koja se bave
zastitom potroSaca.

Or. en
Izmjena
8.a Clanak 21. zamjenjuje se
sljedeéim:
Clanak 21.
Sankcije
wl. Drzave Clanice utvrduju pravila o

sankcijama koje se primjenjuju na krSenje
nacionalnih odredaba donesenih u skladu s
ovom Direktivom, posebno s ¢lankom 5.
stavkom 8. i ¢lankom 13. i poduzimaju sve
potrebne mjere za osiguravanje njihove
provedbe. Predvidene sankcije u¢inkovite
su, proporcionalne i odvracajuce.

2. DrZave ¢lanice osiguravaju da se,
prema potrebi, pri izricanju sankcija u
obzir uzimaju sljedeci neiscrpni i
indikativni kriteriji:

(a) narav, tezina, opseg i trajanje
krienja;

(b) svaka radnja koju je trgovac
poduzeo kako bi ublaZio ili popravio Stetu
koju su potroSaci pretrpjeli;

(c) sve prethodne povrede koje je
trgovac pocinio;

(d)  financijska dobit koju je trgovac
ostvario ili gubici koje je izbjegao zbog
krSenja, ako su relevantni podaci
dostupni;

(e) sankcije izreCene trgovcu za isto
krSenje u drugim driavama ¢lanicama u

PE757.840v01-00
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prekograniénim slucajevima ako su
informacije o takvim sankcijama
dostupne putem mehanizma
uspostavljenog Uredbom (EU) 2017/2394
Europskog parlamenta i Vijecéa;

f)] sve ostale otegotne ili olakotne
okolnosti primjenjive na slucaj.

3. DrZave Elanice do ... [24 mjeseca
od datuma stupanja na snagu ove
Direktive o izmjeni] obavjeScéuju Komisiju
o pravilima i 0 mjerama iz stavka 1. te je
bez odgode obavjes¢uju o svim
naknadnim izmjenama koje na njih
utjecu.”

Or. en

OBRAZLOZENJE

Cilj Direktive o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova iz 2013. bio je osigurati da
potrosaci unutar EU-a imaju pristup visokokvalitetnim izvansudskim postupcima za rjeSavanje
ugovornih sporova protiv trgovaca s poslovnim nastanom u EU-u. Medutim, u izvjesc¢u
Komisije iz 2019. o primjeni Direktive o ARS-u i Uredbe o ORS-u zakljuceno je da okvir za
ARS/ORS ne ostvaruje svoj puni potencijal. Osim toga, prema pregledu stanja potrosackih
trziSta Komisije za 2023., unato¢ tome Sto se Cetvrtina potrosaca susrela s problemom za koji
je bilo potrebno podnijeti prituzbu, trec¢ina potrosaca nije poduzela nista jer bi postupci predugo
trajali, iznos o kojem se radilo bio je nizak ili nisu imali previse povjerenja u zadovoljavajuce
rjeSenje problema. Rezultat toga je samo 300,000 prihvatljivih sporova u EU-u.

Prijedlog Komisije o reviziji Direktive o alternativnom rjeSavanju sporova nastoji se prilagoditi
sporovima koji proizlaze iz novih trendova na potroSackom trziStu i koji pokazuju da se mnogo
viSe kupuje putem interneta, medu ostalim od trgovaca izvan EU-a. Prijedlogom se proSiruje
podrugje primjene Direktive o alternativnom rjeSavanju sporova kako bi se obuhvatile sve vrste
potrosackih sporova, ukljucujuci prava potrosaca primjenjiva na izvanugovorne 1 predugovorne
situacije, te kako bi se obuhvatili trgovci s poslovnim nastanom izvan EU-a. Prijedlogom se
uvodi novi digitalni interaktivni alat za davanje op¢ih informacija o pravnoj zastiti potrosaca, s
poveznicama na internetske stranice subjekata prijavljenih za ARS.

Izvjestiteljica se slaze da Direktivu o ARS-u treba modernizirati kako bi se poboljsala
ucinkovitost i kvaliteta postupaka ARS-a te kako bi se potrosa¢ima omogucilo brze, jeftinije i
prakti¢nije izvansudsko rjeSavanje sporova. lIzvjestiteljica pozdravlja reviziju postupka
alternativnog rjeSavanja sporova, no zali zbog toga $to je Komisija samo djelomicno rijesila
strukturne probleme postupaka ARS-a, kao $to su niska razina ukljucenosti poduzeca i
potrosaca u ARS, nesvjesnost potrosaca i nedostatak povjerenja medu potrosacima i trgovcima
u subjekte za ARS. Stoga se nacrtom izvjeS¢a nastoji povecati razina ambicioznosti prijedloga
Komisije s dvostrukim ciljem: podizanje svijesti potrosaca i povecanje sudjelovanja trgovaca u
postupcima ARS-a.
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Kad je rije¢ o materijalnom podrucju primjene koje je predlozila Komisija, izvjestiteljica
smatra da bi proSirenje na izvanugovorne 1 predugovorne obveze moglo zbuniti potroSace i
trgovce te dovesti do nedostatka potrebnih resursa i stru¢nog znanja za rjeSavanje spora u
subjektima za ARS. Izvjestiteljica stoga predlaze razumno prosSirenje materijalnog podrucja
primjene alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova te predlaze ukljucivanje posebnih
zakonskih prava potrosaca koja jo§ nisu obuhvacena postojeCom Direktivom, kao §to su
nediskriminacija na temelju drzavljanstva ili mjesta boravista, pravo na promjenu pruzatelja
usluga, prava putnika te predugovorne obveze trgovca kojih se mora pridrzavati. Nadalje,
izvjestiteljica pozdravlja proSirenje zemljopisnog podrudja primjene kako bi se ukljucila
mogucnost da trgovci s poslovnim nastanom izvan EU-a (na dobrovoljnoj osnovi) sudjeluju u
postupcima ARS-a.

Kad je rije¢ o sudjelovanju trgovaca u postupcima ARS-a, izvjestiteljica predlaze da se to
pitanje rijesi iz dvije perspektive, i to da (1) trgovci sudjeluju u postupcima ARS-a 1 (2)
ispunjavaju obveze koje proizadu iz takvih postupaka. Izvjestiteljica stoga predlaze obvezno
sudjelovanje trgovaca u podrucju turizma i prometa zbog velikog broja prituzbi potrosaca. Za
one sektore u kojima je, prema nacionalnom zakonodavstvu, sudjelovanje u postupcima ARS-
a dobrovoljno izvjestiteljica uvodi obvezu za trgovce da objasne zasto su odlucili ne sudjelovati
u postupku. Izvjestiteljica pozdravlja novu obvezu trgovaca da odgovore na zahtjev subjekta za
ARS bez obzira na to planiraju i sudjelovati u postupku ARS-a protiv njith. Medutim,
izvjestiteljica smatra da bi deset radnih dana omogucilo dovoljno vremena za odgovor trgovaca
(umjesto 20 radnih dana kako je predlozila Komisija).

Kako bi se povecalo sudjelovanje trgovaca u postupcima ARS-a, izvjestiteljica predlaze da
drzave Clanice nazive trgovaca koji neposteno i1 dosljedno zanemaruju ishode postupaka ARS-
a daju na uvid javnosti te da ti trgovci morati drugim strankama u postupku ARS-a dati pismeno
objasnjenje u slucaju da ne postuju odluku koja iz njega proizlazi.

Nadalje, izvjestiteljica ¢vrsto vjeruje da bi revizija ARS-a trebala biti prilika za poboljSanje
svijesti potroSaca i trgovaca te njihova povjerenja u postupke ARS-a. Zbog toga
izvjestiteljica predlaZze bolju osvijeStenost potrosaca uvodenjem obveznih informacija o ARS-
u koje treba pruZiti: na internetskim stranicama trgovca, koje bi trebalo odvojiti od drugih
informacija, u opéim uvjetima ugovora o prodaji 1 na racunima koje je izdao trgovac. Osim
navedenih informacija, trgovci ¢e morati uspostaviti posebnu adresu e-poste kako bi
potrosacima omogucili da s njima stupe u kontakt isklju¢ivo u svrhu provedbe postupaka ARS-
a. Kako bi se poboljsala stru¢nost i znanje, izvjestiteljica predlaze obvezno godiSnje
osposobljavanje osoblja za ARS kako bi se osiguralo da se njihovo znanje stalno azurira radi
postizanja veceg interesa za izvansudsko rjeSavanje sporova. PredloZenim osposobljavanjem
obuhvatit ¢e se podrucje potrosackog prava i drugo relevantno sektorsko zakonodavstvo.

Kad je rije¢ o obvezama izvjes¢ivanja za subjekte za ARS, Komisija predlaze ukidanje nekih
zahtjeva za izvjeS¢ivanje koji se trenutacno namecu subjektima za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova, posebno u pogledu informacija o osposobljavanju osoblja koje pruzaju
subjekti za ARS ili o procjeni ucinkovitosti postupka ARS-a koje nudi subjekt i o mogu¢im
nacinima za poboljSanje njihove ucinkovitosti. Izvjestiteljica se ne slaze s ukidanjem obveza
izvjes¢ivanja kojima se trenuta¢no nadleZznim tijelima omogucuje ucinkovit nadzor subjekata
za ARS.
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PRILOG: SUBJEKTI ILI OSOBE
OD KOJIH JE IZVJESTITELJICA PRIMILA INFORMACIJE

U skladu s ¢lankom 8. Priloga I. Poslovniku izvjestiteljica izjavljuje da je tijekom pripreme nacrta

izvje$c¢a primila informacije od sljedecih subjekata ili osoba:

Subjekt i/ili osoba

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Navedeni popis sastavljen je pod isklju¢ivom odgovornoscu izvjestiteljice.
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