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PR _COD_lamCom
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Oznacenie postupov
*  Konzultacia
**%  Suhlas
***]  Riadny legislativny postup (prvé ¢itanie)
***]  Riadny legislativny postup (druhé ¢itanie)
***[II  Riadny legislativny postup (tretie Citanie)

(Typ postupu zavisi od pravneho zakladu navrhnutého v navrhu aktu.)

Pozmeriujice navrhy k navrhu aktu

Pozmeiiujtice navrhy Eurépskeho parlamentu v dvoch stipcoch

Vypustenia sa ozna¢uju hrubou kurzivou v Favom stipci. Nahradenia sa
oznacuju hrubou kurzivou v oboch stlpcoch. Novy text sa oznacuje hrubou
kurzivou v pravom stlpci.

Prvy a druhy riadok zéhlavia kazdého pozmenujuceho navrhu vymedzuju
prislusnu ¢ast’ v navrhu aktu predlozeného na prerokovanie. Ak sa
pozmenujuci navrh tyka platného aktu, ktory sa ma navrhom aktu zmenit’,
zahlavie navySe obsahuje treti riadok uvadzajuici platny akt a Stvrty riadok
uvadzajuci prislusné ustanovenie tohto aktu.

Pozmeiiujuce navrhy Eurépskeho parlamentu v podobe
konsolidovaného textu

Nové Casti textov sa oznacuju hrubou kurzivou. Vypustené Casti textu sa
oznacuju symboloml alebo sa preciarkuji. V pripade nahradenia sa novy
text vyznaci hrubou kurzivou a nahradeny text sa vymaze alebo sa
preciarkne.

Cisto technické zmeny, ktoré vykonavaju utvary s cielom vypracovat’
koneény text, sa vSak nevyznacuju.
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NAVRH LEGISLATIVNEHO UZNESENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

o navrhu smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni smernica
2013/11/EU o alternativnom rieeni spotrebitel’skych sporov, ako aj smernice (EU)
2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828

(COM(2023)0649 — C9-0384/2023 — 2023/0376(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie)

Europsky parlament,
— so zretelom na navrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (COM(2023)0649),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie,
v stlade s ktorymi Komisia predloZzila navrh Eurépskemu parlamentu (C9-0384/2023),

— so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Europskej unie,

— so zretel'om na stanovisko Europskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru,

— so zretel'om na ¢lanok 59 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na stanovisko Vyboru pre dopravu a cestovny ruch,

— so zretel'om na spravu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a (A9-0000/2023),
1.  prijima nasledujucu poziciu v prvom citani;

2. ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak nahradza, podstatne meni alebo ma
v umysle podstatne zmenit’ svoj navrh;

3.  poveruyje svoju predsednicku, aby postapila tuto poziciu Rade, Komisii a narodnym
parlamentom.

Pozmenujuci navrh 1

Navrh smernice
Odovodnenie 2 a (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci navrh

(2a) V zdujme vyuZitia plného
potencialu tejto smernice a prinosu pre
spotrebitel’ov by sa v tejto smernici mala
vyzadovat’ povinnd ucast’ obchodnikov v
odvetviach s vysokym poctom st’aznosti
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Pozmenujuci navrh 2

Navrh smernice
Odovodnenie 2 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 3

Navrh smernice
Odovodnenie 5

PE757.840v01-00

SK

spotrebitel’ov, ako su odvetvia dopravy a
cestovného ruchu, za predpokladu, Ze to
strandm nebrani vo vykone ich prdava na
pristup k sudnemu systému. Viaceré
Studie skutocne poukazali na to, Ze
odvetvie dopravy a cestovného ruchu sa
zaoberd vysokym poctom st’ainosti
spotrebitel’ov, najmd v oblasti prav
cestujucich v leteckej doprave. Ak sa vo
vnutroStatnych pravnych predpisoch
stanovuje, Ze ucast’ na takychto postupoch
je dobrovol’na, Clenské Staty by mali
zabezpecit’, aby obchodnici, ktori sa
rozhodnu nezucastnit’ sa, boli povinni
zverejnit’ vysvetlenie takéhoto
rozhodnutia.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(2b)  Subjekty ARS by mali zverejnit’
zoznam tych, ktori systematicky a
bezdovodne odmietaju dodriiavat’
vysledky postupov ARS. Okrem toho by
Clenské Staty mali zabezpecit’, aby v
pripade, Ze obchodnici nedodrZia vysledok
postupu ARS bez ohl’adu na to, Ci je
vysledok tohto postupu zavizny, boli
povinni poskytnut’ ostatnym ucastnikom
postupu ARS pisomné vysvetlenie.

Or. en
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Text predlozeny Komisiou

%) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vztahovat’ aj na prava
spotrebitel'a vyplyvajiuce z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuju
vzt'ahy medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochadzalo k
diskrimin4cii na zaklade Statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023; prdvo na zriadenie a
presun bankovych uctov, ako sa stanovuje
v Clankoch 9, 10, 11 a 16 smernice
Europskeho parlamentu a Rady
2014/92/EU, a privo nebyt’
diskriminovany, ako sa stanovuje v
Clanku 15 uvedenej smernice; pravo na
transparentné informdcie o
maloobchodnych podmienkach
roamingovych volani a SMS sprav, ako sa
stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15
nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2022/6125 a pravo na
transparentnost’ cien pri leteckom
cestovnom a leteckych sadzbach, ako sa
stanovuje v ¢lanku 23 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
1008/2008°. Malo by sa preto stanovit’, Ze
spory vznikajlice v stvislosti s takymito
kategdriami prav spotrebitel’a, sa mozu
rieSit’ v rdmci postupov ARS.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,

s. 1).

PR\1292971SK.docx

Pozmenujuci navrh

(%) Okrem toho by sa smernica
2011/13/EU mala vztahovat aj na prava
spotrebitel’a vyplyvajiace z pravnych
predpisov Unie, ktorymi sa upravuji
vztahy medzi spotrebite'mi a obchodnikmi
v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej
povahy, a to pokial’ ide o pravo na pristup
k tovaru a sluzbam a na zaplatenie za tovar
a sluzby bez toho, aby dochadzalo k
diskriminécii na zéklade Statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla,
ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/3023, prdvo na
transparentnost’ cien pri leteckom
cestovnom a leteckych sadzbdch, ako sa
stanovuje v clanku 23 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1008/2008¢%; Malo by sa preto stanovit, ze
spory vznikajlce v stvislosti s takymito
kategdriami prav spotrebitel’a, sa mozu
riesit’ v rdmci postupov ARS.

3 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu

a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neodévodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminécie z
dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu,
ktorym sa menia nariadenia (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018,

s. 1).
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4 Smernica Eurdopskeho parlamentu

a Rady 2014/92/EU 7 23. jiila 2014

o porovnatel’nosti poplatkov za platobné
ucty, o presune platobnych uctov

a o pristupe k platobnym uctom so
zdkladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

5 Nariadenie Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
0 roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych siet’ach v ramci Unie
(U.v. EUL 115, 13.4.2022, 5. 1).

6 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Pozmenujuci navrh 4

Navrh smernice
Odovodnenie 10

Text predlozeny Komisiou

(10)  Clenské 3taty by mali zabezpegit’,
aby ARS umoziovalo spotrebitel’ ovi
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poziada. Zarovei by sa
malo zabezpecit’, aby v pripade
poskytnutia digitalnych nastrojov mohli
tieto nastroje pouZzivat’ vSetci spotrebitelia
vratane zranitelnych spotrebitel'ov alebo
spotrebitel'ov s r6znou Uroviou digitalne;
gramotnosti. Clenské $taty by mali
zabezpecit, aby mali G€astnici sporu na
poZiadanie vzdy pristup k preskimaniu
automatizovanych postupov fyzickou
osobou.

PE757.840v01-00

6 Nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra
2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v
Spologenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008,
s. 3).

Or. en

Pozmenujuci navrh

(10)  Clenské $taty by mali zabezpecGit,
aby ARS umoznovalo spotrebitelom
iniciovat’ a vyuzivat’ postupy ARS aj
offline, ak o to poZiadaju. Mali by zdaroveri
zabezpecit’, aby v pripade poskytnutia
digitalnych néstrojov mohli tieto nastroje
pouzivat’ vSetci spotrebitelia vratane
zraniteI'nych spotrebitel'ov alebo
spotrebitel'ov s roznou Groviiou digitalnej
gramotnosti. Clenské $taty by mali
zabezpecit, aby mali Gcastnici sporu vzdy
pristup k preskimaniu automatizovanych
postupov fyzickou osobou.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 5

Navrh smernice
Odovodnenie 10 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeniujuci navrh 6

Navrh smernice
Odovodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

(11)  Clenské staty by mali zaroveii
subjektom ARS umoznit’ spojit’ podobné
veci proti konkrétnemu obchodnikovi do
jedného postupu, zabezpecit’
konzistentnost’ vysledkov ARS pre
spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu ndkladovu efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt’ zodpovedajicim spdsobom
informovani a mali by mat’ moznost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

PR\1292971SK.docx

Pozmenujuci navrh

(10a) S ciel’om posilnit’ doveru
spotrebitel’ov a obchodnikov v ARS a
zvysit’ ich ucast’ na postupoch ARS je
nevyhnutné zabezpecit’ dobru kvalitu
fungovania a prdace subjektov
alternativneho riesenia spotrebitel’skych
sporov. Na dosiahnutie tohto ciel’a je
potrebné rozvijat’ odborné znalosti
zamestnancov subjektov ARS. Od
zamestnancov, ktori sa zucastituju na
postupoch ARS, by sa preto malo
vyzadovat’, aby kaZdorocne absolvovali
povinnu odbornu pripravu, aby sa
zabezpecila aktualnost’ ich vedomosti.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(11)  Clenské staty by mali zaroveii
umoznit’ subjektom ARS, ktoré maju
dostatocné vedomosti a odborné znalosti,
spojit’ podobné veci proti konkrétnemu
obchodnikovi do jedného postupu,
zabezpecit’ konzistentnost’ vysledkov ARS
pre spotrebitelov, ktori boli vystaveni
rovnakym nezdkonnym praktikdm, ako aj
vacsiu nakladovu efektivnost’ pre subjekty
ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt’ zodpovedajicim sposobom
informovani a mali by mat’ moznost’
odmietnut’ spojenie svojho sporu.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 7

Navrh smernice
Odovodnenie 13

Text predlozeny Komisiou

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mézu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucastnovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna Géast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit’ nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZzadovat’, a
to najma v pripade, Ze ich ucast’ nie je
povinnd, aby v presne vymedzenej lehote
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢i maju
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe.

Pozmenujuci navrh 8

Navrh smernice
Odovodnenie 14

Text predlozeny Komisiou

(14) S ciel’om zniZit’ poZiadavky na
predkladanie informdcii a sprav a uSetrit’
naklady subjektov ARS, prisluSnych
vnutroStatnych orgdanov a obchodnikov,
by sa mali zjednodusit’ poZiadavky na
predkladanie sprav a informadcii a malo by
sa znizZit’ mnoZstvo informdcii, ktoré
subjekty ARS poskytuju prisluSnym
organom.

PE757.840v01-00

Pozmenujuci navrh

(13)  Podla smernice 2013/11/EU mozu
Clenské Staty zaviest’ vnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi ulozia obchodnikom
povinnost’ zucastiiovat’ sa na ARS v
sektoroch, ktoré povazuju za vhodné, a to
popri sektorovych pravnych predpisoch
Unie, v ktorych sa stanovuje povinna tcast’
obchodnikov na ARS. V snahe podporit’
ucast’ obchodnikov na postupoch ARS a
zabezpecit nalezité a rychle postupy ARS
by sa od obchodnikov malo vyZzadovat’, a
to najma v pripade, Ze ich ucast’ nie je
povinna, aby v presne vymedzenej lehote
nepresahujucej 10 pracovnych dni
poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢1 maji
v umysle zucastnit’ sa na navrhovanom
postupe. Ak tak neurobia, mali by
podliehat’ sankciam v sulade s touto
smernicou.

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

PR\1292971SK.docx



Pozmenujici navrh 9

Navrh smernice
Odovodnenie 14 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci navrh 10

Navrh smernice
Odovodnenie 14 b (nové)

Text predlozeny Komisiou

PR\1292971SK.docx

Or. en

Pozmenujuci navrh

(14a) V mnohych eurépskych krajindch
su spotrebitelia stale nedostatocne
informovani o existencii a sluzbdach, ktoré
ponukaju subjekty alternativneho riesenia
spotrebitel’skych sporov. S ciel’om zvySit’
informovanost’ spotrebitel’ov o subjektoch
ARS a obchodnikoch zucastiiujucich sa
na postupoch ARS by obchodnici mali
poskytovat’ informdcie o ARS jasnym,
zretel’nym, zrozumitel’nym a Pahko
dostupnym sposobom. Ak ma obchodnik
webovu stranku, mal by na nej uviest’
informadcie jasne oddelené od ostatnych
informadcii. Informdcie by mali byt’
uvedené vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach obchodnika a na fakturach,
ktoré vyhotovuje. Okrem toho by
obchodnici mali v zaujme ul’ahcenia
komunikdcie zriadit’ osobitnii e-mailovi
adresu, aby ich spotrebitelia mohli
kontaktovat’ vylucne na ucely postupov
ARS.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(14b) Rychla spoluprdaca medzi roznymi
aktérmi zapojenymi do presadzovania
prav spotrebitel’ov je kl’'ucova pre
zabezpecenie celkovej konzistentnosti a

PE757.840v01-00
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Pozmenujuci navrh 11

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) 'V zaujme poskytovania uc¢innej
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit, aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*‘) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuji na pomoc spotrebitelom pri
problémoch s cezhrani¢nymi nakupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalost'ami. Uvedené urcené
kontaktné miesta ARS by sa mali ozndmit’
Komisii.

Pozmenujuci navrh 12

Navrh smernice
Odovodnenie 17

PE757.840v01-00

sudrZnosti systému presadzovania prav
spotrebitelov. Clanok 17 smernice
2013/11/EU by sa mal zmenit’ tak, aby
zahrfal povinnost’ subjektov ARS
oznamovat’ nekalé obchodné praktiky a
podmienky svojim prisluSnym
vrutrostatnym organom alebo
spotrebitel’skym organizdaciam vidy, ked’
sa o nich dozvedia.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(15) 'V zaujme poskytovania Gc¢innej
pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhrani¢nych sporoch je potrebné
zabezpecit, aby Clenské Staty zriadili
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili
ich ulohy. Europske spotrebitel'ské centra
(dalej len ,,ESC*‘) maju dobré predpoklady
na vykonavanie takychto tloh, ked’ze sa
Specializuju na pomoc spotrebitel'om pri
problémoch s cezhrani¢nymi ndkupmi,
Clenské Staty by vSak mali mat’ moznost’
zvolit’ aj iné organy s prisluSnymi
odbornymi znalost'ami a mali by
zabezpedit’, aby mali primerané
rozpoctové a Pudské zdroje. Uvedené
urcené kontaktné miesta ARS by sa mali
oznamit’ Komisii.

Or. en

PR\1292971SK.docx



Text predlozeny Komisiou

(17) 'V snahe zabezpecit, aby mohli
spotrebitelia lahko ndjst’ vhodny subjekt
ARS, a to naymé v cezhrani¢nom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat
digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené.

Pozmenujuci navrh 13

Navrh smernice
Odovodnenie 17 a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PR\1292971SK.docx

Pozmenujuci navrh

(17) 'V snahe zabezpecit, aby mohli
spotrebitelia 'ahko néjst’ vhodny subjekt
ARS, a to najmi v cezhrani¢cnom kontexte,
by Komisia mala vyvinut’ a udrziavat’
digitalny interaktivny néstroj, ktory
poskytuje informacie o hlavnych
charakteristikach subjektov ARS a odkazy
na webové stranky subjektov ARS, ktoré
jej boli ozndmené, a ktory by spotrebitel’ ov
nasmeroval na prislu§ny orgdn na
rieSenie sporov. Komisia by mala
zabezpecit’ koordindciu medzi takymto
digitalnym interaktivnym ndstrojom a
inymi digitdlnymi ndstrojmi Unie a
vautrostatnymi digitalnymi ndstrojmi. Pri
vyvoji tohto ndstroja by Komisia mala
konzultovat’ s prisluSnymi
zainteresovanymi stranami vrdtane
europskych spotrebitel’skych centier,
spotrebitel’skych organizdcii alebo inych
organov, ktoré sa zaoberajit ochranou
spotrebitela.

Or. en

Pozmenujuci navrh

(17a) Je potrebné, aby clenské Staty
stanovili sankcie za poruSenie tejto
smernice a zabezpecili ich presadzovanie.
Sankcie by mali byt’ ucinné, primerané a
odradzajuce.

Or. en
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Pozmenujuci navrh 14

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod -1 (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 1

Platny text

Clanok 1
Predmet upravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej Grovne ochrany spotrebitel'ov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ st'aznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontkaju
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho riesenia sporov. Touto
smernicou nie st dotknuté vnuatrostatne
pravne predpisy, na zaklade ktorych je
ucast’ na takychto postupoch povinna,
pokial takéto pravne predpisy nebrania
ucastnikom v uplatiiovani ich prava na
pristup k sidnemu systému.

PE757.840v01-00

Pozmenujuci navrh

-1. Clinok 1 sa nahrddza takto:
Clanok 1
Predmet Upravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim
vysokej urovne ochrany spotrebitelov
prispiet’ k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu tym, Ze sa zabezpeci, aby
spotrebitelia mohli na dobrovol'nom
zaklade predkladat’ staznosti na
obchodnikov subjektom, ktoré pontukaju
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné,
rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov.

V tejto smernici sa vyZaduje, aby ucast’
obchodnikov na postupoch ARS bola
povinna v odvetvi dopravy a cestovného
ruchu, pri¢com sa nebrani ucastnikom v
uplatiiovani ich prava na pristup k
sudnemu systému.

Touto smernicou nie st dotknuté
vnutrostatne pravne predpisy, na zaklade
ktorych je ucast’ na takychto postupoch
povinna v inych hospodarskych
odvetviach, ako st uvedené v druhom
pododseku, pokial’ takéto pravne predpisy
nebrania ucastnikom v uplatilovani ich
prava na pristup k sidnemu systému.

Ak je ucast’ na takychto postupoch podla
vrutroStatneho prava dobrovol’nd,
¢lenské staty vyZaduju, aby ti obchodnici,
ktori sa rozhodnu nezucastnit’, vysvetlili

PR\1292971SK.docx



Pozmenujuci navrh 15

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU

dovody svojho rozhodnutia a zverejnili
svoje vysvetlenie. “

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno b —bod i

Text predlozeny Komisiou

i) nekalych obchodnych praktik a
podmienok;

Pozmenujuci navrh 16

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 - bod 1
Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno b — bod iv

Text predlozeny Komisiou

iv) pristupu k sluzbam a dodavkam;

Pozmenujuci navrh 17

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 - bod 1
Smernica 2013/11/EU

Or. en
Pozmenujuci navrh
vypust'a sa
Or. en
Pozmenujuci navrh
vypust'a sa
Or. en

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 1 — pismeno b —bod v

Text predlozeny Komisiou

V) prostriedkov ndapravy v pripade
nesuladu vyrobkov a digitilneho obsahu;

PR\1292971SK.docx 15/29

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

PE757.840v01-00

SK



SK

Pozmenujuci navrh 18

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 1
Smernica 2013/11/EU

Clanok 2 — odsek 1 — pododsek 2

Text predlozeny Komisiou

Clenské §tity mézu uplatiiovat’ postupy
ARS stanovené v tejto smernici aj na iné
kategorie sporov, ako su spory uvedené v
prvom pododseku pism. b). .

Pozmenujuci navrh 19

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) zaistili, aby spotrebitelia mohli
predkladat’ staznosti a poZadovani
sprievodnu dokumentéciu online
vysledovatenym sposobom a zabezpecili,
aby spotrebitelia mohli na poZiadanie
predkladat’ tito dokumentaciu a mat’ k nej
pristup aj v nedigitalnom formate;

Pozmenujuci navrh 20

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno ¢

PE757.840v01-00

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

Or. en

Pozmenujuci navrh

a) zaistili, aby spotrebitelia mohli
predkladat’ staZznosti a poZzadovan
sprievodnu dokumentéciu online
vysledovatelnym sposobom a zabezpecili,
aby spotrebitelia mohli predkladat’ tato
dokumentéciu a mat’ k nej pristup aj v
nedigitdlnom formate;

Or. en

PR\1292971SK.docx



Text predlozeny Komisiou

c) udelili ucastnikom sporu pravo
poZiadat’ o preskimanie vysledku postupu
ARS fyzickou osobou v pripade, Ze sa
postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Pozmenujuci navrh 21

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 3 — pismeno b
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
nenamieta proti tomu;*;

Pozmenujuci navrh 22

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 — pismeno d
Smernica 2013/11/EU

Clanok 5 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Clenské $taty zabezpecia, aby
obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského Statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s
ucastou na navrhovanom postupe, a aby

PR\1292971SK.docx

Pozmenujuci navrh

C) zabezpecili preskimanie vysledku
postupu ARS fyzickou osobou v pripade,
ze sa postup vykonaval automatizovanymi
prostriedkami;

Or. en

Pozmenujuci navrh

d) mohli spojit’ podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného
postupu pod podmienkou, ze dotknuty
spotrebitel’ je o tom informovany a
vyslovne s tym suhlasi a Ze subjekt ARS
mda dostatocné vedomosti a odborné
znalosti na rieSenie spojenych pripadov;

Or. en

Pozmenujuci navrh

8. Clenské $taty zabezpecia, aby
obchodnici so sidlom na ich tizemi, ktorych
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo
z iného ¢lenského statu, informovali
uvedeny subjekt ARS o tom, ¢i suhlasia s
ucastou na navrhovanom postupe, a aby

PE757.840v01-00
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odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 20 pracovnych dni.*.

Pozmenujuci navrh 23

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 3 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 6 — odsek 6

Platny text

6. Clenské §taty na ucely odseku 1
pism. a) podporuju subjekty ARS, aby
fyzickym osobam poverenym ARS
poskytovali odbornu pripravu. Ak sa
takdto odborna priprava poskytuje,
prislusné orgdny monitoruji programy
odbornej pripravy subjektov ARS na
zaklade informacii, ktoré im boli oznamené
v stlade s ¢lankom 19 ods. 3 pism. g).

Pozmenujuci navrh 24

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4
Smernica 2013/11/EU
Clanok 7 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

4. V élanku 7 sa odsek 2 meni takto:

a) v uvodnom suveti sa prvd veta
nahradza takto:

,,Clenské Stdty zabezpecia, aby subjekty
ARS zverejiiovali na svojich webovych

PE757.840v01-00

odpovedali v primeranej lehote, ktora
nepresiahne 10 pracovnych dni.*.

Or. en

Pozmenujuci navrh

3a. V élanku 6 sa odsek 6 nahradza
takto:

0. Clenské §taty na ucely odseku 1
pism. a) zabezpecia, aby subjekty ARS
poskytovali fyzickym osobam poverenym
ARS kaZdorocénu odbornu pripravu, najmd
v oblasti spotrebitel’ského prdava a inych
prislusnych odvetvovych pravnych
predpisov. Prislusné organy monitoruju
programy odbornej pripravy subjektov
ARS na zaklade informacii, ktoré im boli
oznamené v sulade s ¢lankom 19 ods. 3

pism. g).*

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust'a sa

PR\1292971SK.docx



strankach, na poZiadanie na trvalom
nosici, a akymikol’vek inymi
prostriedkami, ktoré povazZuju za vhodné,
dvojrocné spravy o dinnosti“.;

b) Pismeno h) sa vypusta.

Pozmenujuci navrh 25

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 4 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 7 — odsek 2 — pismeno g

Platny text

g) mieru dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znama,;

Pozmenujuci navrh 26

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 b (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 11a

Text predlozeny Komisiou

PR\1292971SK.docx

Or. en

Pozmenujuci navrh

4a. V ¢lanku 7 ods. 2 sa pismeno g)
nahradza takto:

mieru dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znadma, a obchodnikov, ktori
systematicky a bezdovodne odmietaju
dodrZiavat’ vysledky postupov ARS; “

Or. en

Pozmenujuci navrh

4b. Vklada sa tento ¢lanok:
., Clanok 11a

Clenské stdty zabezpecia, aby v pripade, 3e
obchodnici nedodrZia vysledok postupu
ARS, bez ohl’adu na to, i je vysledok
tohto postupu zavizny, boli povinni
poskytnut’ ostatnym ucastnikom postupu
ARS pisomné vysvetlenie. “

PE757.840v01-00
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Pozmenujuci navrh 27

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 4 ¢ (nové)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 13 — odsek 2

Platny text

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa
uvadzaja jasnym, zrozumitel’nym a Pahko
pristupnym spésobom na obchodnikovej
webovej stranke, ak takato stranka existuje,
a pripadne vo vSeobecnych podmienkach
kapnych zmlav alebo zmlav o sluzbach
medzi obchodnikom a spotrebitel'om.

Pozmenujuci navrh 28

Navrh smernice
Clanok 1 — odsek 1 —bod 5

PE757.840v01-00

Or. en

Pozmenujuci navrh

4c. V élanku 13 sa odsek 2 nahradza
takto:

2. Informacie uvedené v odseku 1 sa
poskytuju:
a) na webovej stranke obchodnika, ak

takato stranka existuje, jasnym, zretel’nym,
zrozumitel’nym a Pahko pristupnym
sposobom a jasne oddelené od ostatnych
informadcii dostupnych na webovej stranke
obchodnika;

b) vo v§eobecnych podmienkach
kapnych zmlav alebo zmluv o sluzbach
medzi obchodnikom a spotrebitelom; a

¢ na fakturach vyhotovenych
obchodnikom.
2a. Obchodnici zriadia osobitni e-

mailovu adresu, ktorda umozni
spotrebitel’om kontaktovat’ ich vylucne na
ucely postupov ARS. “

Or. en

PR\1292971SK.docx



Smernica 2013/11/EU
Clanok 13 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

5. V ¢lanku 13 sa vypust'a odsek 3.

Pozmenujuci navrh 29

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6
Smernica 2013/11/EU
Clanok 14 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Kazdy clensky Stat urc¢i kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, alebo, ak to nie je
mozné, spotrebitel'skym organizaciam
alebo akémukol'vek inému organu
zaoberajlicemu sa ochranou spotrebitel’a.

Pozmenujuci navrh 30

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 17 — odsek 2

Platny text

PR\1292971SK.docx

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Or. en

Pozmenujuci navrh

2. Kazdy clensky stat urci kontaktné
miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent
v odseku 1. Kazdy ¢lensky Stat oznami
nazov a kontaktné udaje svojho
kontaktného miesta ARS Komisii. Clenské
Staty zveria zodpovednost’ za prevadzku
kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete europskych
spotrebitel'skych centier, spotrebitel'skym
organizacidm alebo akémukol'vek inému
organu zaoberajucemu sa ochranou
spotrebitel’a a zabezpecia, aby mali
primerané rozpoctové prostriedky a
Pudské zdroje.

Or. en

Pozmenujuci navrh

6a. V élanku 17 sa odsek 2 nahradza
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2. Této spolupréaca zahfiia najma
vzajomnu vymenu informacii o praktikach
v Specifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane podavaja
staznosti. Zahfia aj poskytovanie
technického postidenia a informécii tymito
vnutroStatnymi orgdnmi subjektom ARS v
pripade, Ze su takéto postdenie alebo
informadcie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz su k dispozicii.

Pozmenujuci navrh 31

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 6 b (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 18 — odsek 1

Platny text

1. V kaZzdom c¢lenskom $tate sa urci
prislusny orgén, ktory vykonava ulohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Kazdy
¢lensky $tat moze urcit aj viac ako jeden
prislusny organ. Ak tak ¢lensky Stat urobi,
urci, ktory z prislusnych organov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre
Komisiu. Kazdy ¢lensky $tat oznami
Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

PE757.840v01-00

takto:

2 Této spolupréaca zahfiia najma
vzajomnu vymenu informacii o praktikach
v Specifickych sektoroch podnikania, na
ktoré spotrebitelia opakovane podavaja
staznosti. Zahriia aj povinnost’ subjektov
ARS nasmerovat’ spotrebitel’ov na orgdany
na ochranu spotrebitel’a a/alebo
spotrebitel’ské organizacie vidy, ked’
ozndamia nekalé obchodné praktiky, ako aj
povinnost’ oznamit’ prislusnym organom
vidy, ked’ sa dozvedia o nekalych
obchodnych praktikach a podmienkach.
Zahfna aj poskytovanie technického
posudenia a informacii tymito
vnutroStatnymi orgdnmi subjektom ARS v
pripade, ze su takéto postidenie alebo
informéacie pri rieSeni jednotlivych sporov
potrebné a uz su k dispozicii.*

Or. en

Pozmenujuci navrh

6b. V élanku 18 sa odsek 1 nahrdadza
takto:

1. V kazdom ¢lenskom State sa urci
prislusny orgén, ktory vykonava tlohy
uvedené v ¢lankoch 19 a 20. Clenské Stdty
zabezpecia, aby ich prislusné organy mali
dostatocné rozpoctové a iné zdroje vrdtane
dostatocného poctu kompetentnych
pracovnikov s potrebnymi odbornymi
znalost’ami a aby mali zavedené postupy a
iné opatrenia na riadne plnenie svojich
povinnosti. Kazdy ¢lensky $tat moze urcit’
aj viac ako jeden prislusny organ. Ak tak
Clensky §tat urobi, urci, ktory z prislusnych
organov bude jednotnym kontaktnym

PR\1292971SK.docx



Pozmenujuci navrh 32

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 — bod 6 ¢ (nové)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 19 — odsek 3

Platny text

3. Clenské 3taty zabezpedia, aby
subjekty ARS poskytovali prislusSnym
organom kaZdé dva roky informécie o:

d) miere dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je znama;

Pozmenujuci navrh 33

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 7

Smernica 2013/11/EU

Clanok 19 — odsek 3 — pismena f, ga h

Text predlozeny Komisiou

7. V ¢lanku 19 ods. 3 sa vypust'aju
pismend f), g) a h).

PR\1292971SK.docx

miestom pre Komisiu. Kazdy ¢lensky Stat
oznami Komisii prislusny organ, pripadne
prislusné organy vratane jednotného
kontaktného miesta, ktoré urcil.

Or. en

Pozmenujuci navrh
6c. V Clanku 19 sa odsek 3 meni takto:

a) uvodna Cast’ sa nahradza takto:

3 Clenské §taty zabezpedia, aby
subjekty ARS kaZdorocéne poskytovali
prislusnym organom informacie o:

b) pismeno d) sa nahradza takto:

,,d)miere dodrziavania vysledkov postupov
ARS, ak je zndma a obchodnikoch, ktori
systematicky a bezdovodne odmietaji
dodrZiavat’ vysledky postupov ARS. “

Or. en

Pozmenujuci navrh

vypust’a sa

Or. en

PE757.840v01-00
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Pozmenujuci navrh 34

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 7 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 20 — odsek 5

Platny text

5. Kazdy prislusny orgédn zverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 na svojej webovej
stranke tak, Ze uvedie odkaz na prislusna
webovu stranku Komisie. Okrem toho
kazdy prisluSny orgédn zverejni uvedeny
konsolidovany zoznam na trvalom nosici.

Pozmenujuci navrh 35

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8
Smernica 2013/11/EU
Clanok 20 — odsek 8

Text predlozeny Komisiou

8. Komisia vytvori a udrziava
digitalny interaktivny nastroj, ktory
poskytuje vSeobecné informacie o
prostriedkoch népravy pre spotrebitel'ov a
odkazy na webové stranky subjektov ARS,
ktoré jej boli ozndmené v stilade s odsekom
2 tohto ¢lanku.*.

PE757.840v01-00

Pozmenujuci navrh

7a. V élanku 20 sa odsek 5 nahrdadza
takto:

2. Kazdy prislusny orgédn zverejni
konsolidovany zoznam subjektov ARS
uvedeny v odseku 4 na svojej webovej
stranke tak, Ze uvedie odkaz na prislusna
webovl stranku Komisie. Okrem toho
kazdy prisluSny orgén zverejni uvedeny
konsolidovany zoznam na trvalom nosici.
Kazdy prislu$ny orgdn zverejni zoznam
obchodnikov, ktori systematicky a
bezdovodne odmietaju dodriiavat’
vysledky postupov ARS. “

Or. en

Pozmenujuci navrh

8. Komisia vytvori a udrziava
pouZivatel’sky ustretovy digitalny
interaktivny nastroj, ktory poskytuje
vSeobecné informacie o prostriedkoch
napravy pre spotrebitel'ov a odkazy na
webové stranky subjektov ARS, ktor¢ jej
boli oznamené v sulade s odsekom 2 tohto
clanku a ktory spotrebitel’ov nasmeruje na
prislusny organ na rieSenie sporov.

Komisia je zodpovedna za koordindciu
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Pozmenujuci navrh 36

Navrh smernice

Clanok 1 — odsek 1 —bod 8 a (novy)
Smernica 2013/11/EU

Clanok 21

Platny text

Clanok 21

Sankcie

Clenské $taty ustanovia pravidla o
sankciach za poruSenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych najma podl'a ¢lanku
13 a prijmu vSetky opatrenia potrebné na
to, aby zabezpecili ich vykonavanie.
Stanovené sankcie musia byt u¢inné,
primerané a odradzajtce.

PR\1292971SK.docx

tohto digitalneho interaktivneho ndstroja
a vnutrostatnych digitilnych ndstrojov v
prislusnych pripadoch.

Pri vyvoji tohto nastroja Komisia
konzultuje s prisluSnymi zainteresovanymi
stranami vrdtane eurdpskych
spotrebitel’skych centier, spotrebitel’skych
organizdcii alebo inych orgdnov, ktoré sa
zaoberaju ochranou spotrebitela.

Or. en

Pozmenujuci navrh

8a. Clinok 21 sa nahrddza takto:
Clanok 21

Sankcie

»l. Clenské $taty ustanovia pravidla o
sankciach za porusenie vnutroStatnych
ustanoveni prijatych podla tejto smernice,
najmi podl'a élanku 5 ods. 8 a ¢lanku 13 a
prijmu vSetky opatrenia potrebné na to, aby
zabezpecili ich vykondvanie. Stanovené
sankcie musia byt u¢inné, primerané a
odradzajuce.

2. Pri ukladani sankcii ¢lenské Stdaty
zabezpedia, aby sa v pripade potreby
zohladnili tieto demonStrativne a
informativne kritéria:

a) povaha, zavainost’, rozsah a
trvanie poruSenia;

b) akékol’vek opatrenie prijaté
obchodnikom na zmiernenie Skody, ktoru
utrpeli spotrebitelia, alebo na jej napravu;
¢ vSetky predchadzajiuce porusenia
pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
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dopustil;

d) finanéné vyhody, ktoré obchodnik
ziskal, alebo straty, ktorym takymto
poruSenim zabranil, ak su k dispozicii
prislusné udaje;

e sankcie uloZené obchodnikovi za
rovnaké porusSenie pravnych predpisov v
inych célenskych Statoch v cezhranicnych
pripadoch, ked’ su informadcie o takychto
sankcidch dostupné prostrednictvom
mechanizmu stanoveného nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394;

y/) vSetky ostatné prit'aZujiice alebo
polahéujuce faktory vzt’ahujuce sa na
okolnosti pripadu.

3. Clenské $tity do ... [24 mesiacov
od nadobudnutia ucinnosti tejto
pozmeriujucej smernice| oznamia Komisii
pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a
bezodkladne jej ozndamia vsetky ndasledné
zmeny, ktoré sa ich tykaju.

Or. en
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DOVODOVA SPRAVA

Cielom smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (ARS) z roku 2013 bolo
zabezpeGit, aby spotrebitelia v EU mali pristup ku kvalitnym mimosadnym postupom na
rieSenie svojich zmluvnych sporov s obchodnikmi usadenymi v EU. V sprave Komisie z roku
2019 o uplatiiovani smernice o ARS a nariadenia o rieSeni sporov online (RSO) sa vSak dospelo
k zaveru, ze rdamec ARS/RSO nedosahuje svoj plny potencidl. Okrem toho podla
spotrebitel'skej hodnotiacej tabulky Komisie za rok 2023 napriek tomu, Zze Stvrtina
spotrebitel'ov sa stretla s problémom hodnym staZznosti, tretina z nich nepodnikla Ziadne kroky
z dovodu dlhych procesnych lehot, nizkych sim alebo nizkej dovery v uspokojivé vyrieSenie
ich problému. Vysledkom je len 300,000 opravnenych sporov v EU roéne.

Ciel'om navrhu Komisie na reviziu smernice o ARS je prispdsobit’ sa sporom vyplyvajicim z
novych trendov na spotrebitel'skom trhu, kde sa ovel'a viac nakupuje online, a to aj od
obchodnikov z krajin mimo EU. Navrhom sa roziruje rozsah pdsobnosti smernice o ARS tak,
aby zahfmala vSetky druhy spotrebitel'skych sporov vratane prav spotrebitel'ov uplatnitenych
v mimozmluvnych situdciach a situaciach pred uzavretim zmluvy na obchodnikov so sidlom
mimo EU. Navrhom sa zavadza novy digitalny interaktivny néstroj, ktory poskytuje vieobecné
informacie o prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov a odkazy na webové stranky oznamenych
subjektov ARS.

Spravodajkyna suhlasi s tym, Ze smernicu o ARS je potrebné modernizovat’, aby sa zlepSila
ucinnost’ a kvalita postupov ARS a aby spotrebitelia mali viac moZnosti mimostdneho rieSenia
sporov, ¢o je rychlejsi, lacnej$i a pohodinejsi sposob rieSenia sporov. Spravodajkyna vita
reviziu postupu ARS, vyjadruje vSak polutovanie nad tym, Ze Komisia sa len CiastoCne
zaoberala Strukturdlnymi problémami postupov ARS, ako je nizka angazovanost’ podnikov a
spotrebitelov v ARS, neinformovanost’ spotrebitelov a nedostatok dovery spotrebitelov a
obchodnikov v subjekty ARS. Cielom navrhu spravy je preto zvysit’ uroven ambicii navrhu
Komisie s dvojakym cielom: zvysit informovanost’ spotrebitelov a zvysit’ tcast’ obchodnikov
na postupoch ARS.

Pokial' ide o vecnu pésobnost’ navrhovani Komisiou, spravodajkyna sa domnieva, ze
roz$irenie na mimozmluvné a predzmluvné zavdzky by mohlo viest' k nejasnostiam pre
spotrebitelov a obchodnikov a k nedostatku potrebnych zdrojov a odbornych znalosti na
rieSenie sporov pre subjekty ARS. Spravodajkyiia preto navrhuje primerane rozsirit' vecnil
pOsobnost’ alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a navrhuje zahrnit' osobitné
zakonné prava spotrebitelov, na ktoré sa zatial nevztahuje sucasnd smernica, ako je
nediskriminacia na zdklade Statnej prisluSnosti alebo miesta bydliska, prdvo zmenit
poskytovatela, prava cestujicich a povinné predzmluvné povinnosti obchodnika.
Spravodajkyna okrem toho vita rozsirenie geografickej posobnosti o moznost’ obchodnikov
so sidlom mimo EU zi&astiovat’ sa (na dobrovolnom zéklade) na postupoch ARS.

Pokial’ ide o ucast’ obchodnikov na postupoch ARS, spravodajkyiia navrhuje riesit’ tato
otazku z dvoch hl'adisk: (1) icast’ obchodnikov na postupoch ARS a (2) dodrziavanie vysledkov
tychto postupov zo strany obchodnikov. Spravodajkyna preto navrhuje povinnil ucast’
obchodnikov v oblasti cestovného ruchu a dopravy vzhl'adom na vysoky pocet staznosti
spotrebitel'ov. Pre tie odvetvia, v ktorych je ti€ast’ na postupoch ARS podla vnutrostatnych
pravnych predpisov dobrovolnd, spravodajkyna zavadza povinnost' obchodnikov vysvetlit,
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preco sa rozhodli nezucastnit’ sa na postupe. Spravodajkyna vita nova povinnost’ obchodnikov
odpovedat’ na Ziadost’ subjektu ARS, ¢i maji v imysle zcastnit’ sa na postupe ARS proti nim
alebo nie. Spravodajkyna sa vSak domnieva, ze 10 pracovnych dni by obchodnikom poskytlo
dostato¢ny casovy ramec na odpoved’ (namiesto 20 pracovnych dni, ako navrhuje Komisia).

S cielom zvysit ucast’ obchodnikov na postupoch ARS spravodajkyna navrhuje, aby ¢lenské
Staty zverejnili mend obchodnikov, ktori necestne a sustavne nereSpektuju vysledky postupov
ARS, a aby boli tito obchodnici povinni poskytnat’ pisomné vysvetlenie ostatnym tcastnikom
postupu ARS, ak nedodrzia prislusné rozhodnutie.

Spravodajkyna je okrem toho pevne presvedcend, Ze revizia ARS by mala byt prilezitost'ou na
zlepSenie informovanosti spotrebitel’ov a obchodnikov a ich dovery v postupy ARS. Preto
spravodajkyna navrhuje zlepsit informovanost spotrebitelov zavedenim povinnosti
poskytovat informacie o ARS: na webovej stranke obchodnika, priCom by tieto informacie mali
byt oddelené od ostatnych informécii, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach a na
faktarach vyhotovenych obchodnikom. Okrem uvedenych informacii budi musiet’ obchodnici
zriadit’ osobitnll e-mailovu adresu, ktord umozni spotrebitel'om kontaktovat’ ich vyluéne na
ucely postupov ARS. V ziujme zlepSenia odbornych znalosti a vedomosti spravodajkyna
navrhuje povinnl kazdorocnti odborntl pripravu pre zamestnancov ARS, aby sa zabezpecilo, Ze
ich vedomosti budll neustdle aktualizované s cielom dosiahnut’ vyss$i zaujem o mimosudne
rieSenie sporov. Navrhovana odborné priprava sa bude tykat’ oblasti spotrebitel'ského prava a
inych prisluSnych odvetvovych pravnych predpisov.

Pokial’ ide o oznamovacie povinnosti subjektov_ARS, Komisia navrhuje zruSit' niektoré
poziadavky na poddvanie sprav, ktoré sa v sucasnosti ukladaju subjektom ARS, najmi
informacie o odbornej priprave, ktori subjekty ARS poskytuji svojim zamestnancom, alebo
hodnotenie ucinnosti procesu ARS, ktory subjekt ponika, a o moznych sposoboch zlepsenia
ich vykonnosti. Spravodajkyna nesuhlasi so zruSenim oznamovacich povinnosti, ktoré
prislu$nym organom umoznuji vykonavat’ i€¢inny dohl'ad nad subjektmi ARS.
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PRILOHA: SUBJEKTY ALEBO OSOBY, KTORE SPRAVODAJKYNI POSKYTLI
INFORMACIE

V stilade s ¢lankom 8 prilohy I k rokovaciemu poriadku spravodajkyna vyhlasuje, Ze pocas pripravy

navrhu spravy jej poskytli informacie tieto subjekty alebo osoby:

Subjekt a/alebo

BEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany

Centro Europeu do Consumidor Portugal

FACUA - consumidores en accion

European Consumer Center Sweden

\Agencia Catalana de Consum

Business Europe

European Advertising Standards Alliance

Ecommerce Europe

Amazon Europe

European Consumer Center France

Representacion Permanente de Espafia Ante la Union Europea

Vypracovanie uvedeného zoznamu je vo vyluc¢nej zodpovednosti spravodajkyne.
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