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PR_COD_1amCom

Označenie postupov

* Konzultácia
*** Súhlas

***I Riadny legislatívny postup (prvé čítanie)
***II Riadny legislatívny postup (druhé čítanie)

***III Riadny legislatívny postup (tretie čítanie)

(Typ postupu závisí od právneho základu navrhnutého v návrhu aktu.)

Pozmeňujúce návrhy k návrhu aktu

Pozmeňujúce návrhy Európskeho parlamentu v dvoch stĺpcoch

Vypustenia sa označujú hrubou kurzívou v ľavom stĺpci. Nahradenia sa 
označujú hrubou kurzívou v oboch stĺpcoch. Nový text sa označuje hrubou 
kurzívou v pravom stĺpci.

Prvý a druhý riadok záhlavia každého pozmeňujúceho návrhu vymedzujú 
príslušnú časť v návrhu aktu predloženého na prerokovanie. Ak sa 
pozmeňujúci návrh týka platného aktu, ktorý sa má návrhom aktu zmeniť, 
záhlavie navyše obsahuje tretí riadok uvádzajúci platný akt a štvrtý riadok 
uvádzajúci príslušné ustanovenie tohto aktu.

Pozmeňujúce návrhy Európskeho parlamentu v podobe 
konsolidovaného textu

Nové časti textov sa označujú hrubou kurzívou. Vypustené časti textu sa 
označujú symbolom ▌ alebo sa prečiarkujú. V prípade nahradenia sa nový 
text vyznačí hrubou kurzívou a nahradený text sa vymaže alebo sa 
prečiarkne. 
Čisto technické zmeny, ktoré vykonávajú útvary s cieľom vypracovať 
konečný text, sa však nevyznačujú.
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NÁVRH LEGISLATÍVNEHO UZNESENIA EURÓPSKEHO PARLAMENTU

o návrhu smernice Európskeho parlamentu a Rady, ktorou sa mení smernica 
2013/11/EÚ o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov, ako aj smernice (EÚ) 
2015/2302, (EÚ) 2019/2161 a (EÚ) 2020/1828
(COM(2023)0649 – C9-0384/2023 – 2023/0376(COD))

(Riadny legislatívny postup: prvé čítanie)

Európsky parlament,

– so zreteľom na návrh Komisie pre Európsky parlament a Radu (COM(2023)0649),

– so zreteľom na článok 294 ods. 2 a článok 114 Zmluvy o fungovaní Európskej únie, 
v súlade s ktorými Komisia predložila návrh Európskemu parlamentu (C9-0384/2023),

– so zreteľom na článok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovaní Európskej únie,

– so zreteľom na stanovisko Európskeho hospodárskeho a sociálneho výboru,

– so zreteľom na článok 59 rokovacieho poriadku,

– so zreteľom na stanovisko Výboru pre dopravu a cestovný ruch,

– so zreteľom na správu Výboru pre vnútorný trh a ochranu spotrebiteľa (A9-0000/2023),

1. prijíma nasledujúcu pozíciu v prvom čítaní;

2. žiada Komisiu, aby mu vec znovu predložila, ak nahrádza, podstatne mení alebo má 
v úmysle podstatne zmeniť svoj návrh;

3. poveruje svoju predsedníčku, aby postúpila túto pozíciu Rade, Komisii a národným 
parlamentom.

Pozmeňujúci návrh 1

Návrh smernice
Odôvodnenie 2 a (nové)

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(2a) V záujme využitia plného 
potenciálu tejto smernice a prínosu pre 
spotrebiteľov by sa v tejto smernici mala 
vyžadovať povinná účasť obchodníkov v 
odvetviach s vysokým počtom sťažností 
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spotrebiteľov, ako sú odvetvia dopravy a 
cestovného ruchu, za predpokladu, že to 
stranám nebráni vo výkone ich práva na 
prístup k súdnemu systému. Viaceré 
štúdie skutočne poukázali na to, že 
odvetvie dopravy a cestovného ruchu sa 
zaoberá vysokým počtom sťažností 
spotrebiteľov, najmä v oblasti práv 
cestujúcich v leteckej doprave. Ak sa vo 
vnútroštátnych právnych predpisoch 
stanovuje, že účasť na takýchto postupoch 
je dobrovoľná, členské štáty by mali 
zabezpečiť, aby obchodníci, ktorí sa 
rozhodnú nezúčastniť sa, boli povinní 
zverejniť vysvetlenie takéhoto 
rozhodnutia.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 2

Návrh smernice
Odôvodnenie 2 b (nové)

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(2b) Subjekty ARS by mali zverejniť 
zoznam tých, ktorí systematicky a 
bezdôvodne odmietajú dodržiavať 
výsledky postupov ARS. Okrem toho by 
členské štáty mali zabezpečiť, aby v 
prípade, že obchodníci nedodržia výsledok 
postupu ARS bez ohľadu na to, či je 
výsledok tohto postupu záväzný, boli 
povinní poskytnúť ostatným účastníkom 
postupu ARS písomné vysvetlenie.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 3

Návrh smernice
Odôvodnenie 5
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Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(5) Okrem toho by sa smernica 
2011/13/EÚ mala vzťahovať aj na práva 
spotrebiteľa vyplývajúce z právnych 
predpisov Únie, ktorými sa upravujú 
vzťahy medzi spotrebiteľmi a obchodníkmi 
v prípade, že neexistuje vzťah zmluvnej 
povahy, a to pokiaľ ide o právo na prístup 
k tovaru a službám a na zaplatenie za tovar 
a služby bez toho, aby dochádzalo k 
diskriminácii na základe štátnej 
príslušnosti, miesta bydliska alebo sídla, 
ako sa stanovuje v článkoch 4 a 5 
nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2018/3023; právo na zriadenie a 
presun bankových účtov, ako sa stanovuje 
v článkoch 9, 10, 11 a 16 smernice 
Európskeho parlamentu a Rady 
2014/92/EÚ, a právo nebyť 
diskriminovaný, ako sa stanovuje v 
článku 15 uvedenej smernice; právo na 
transparentné informácie o 
maloobchodných podmienkach 
roamingových volaní a SMS správ, ako sa 
stanovuje v článkoch 13, 14 a 15 
nariadenia Európskeho parlamentu a 
Rady (EÚ) 2022/6125 a právo na 
transparentnosť cien pri leteckom 
cestovnom a leteckých sadzbách, ako sa 
stanovuje v článku 23 nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 
1008/20086. Malo by sa preto stanoviť, že 
spory vznikajúce v súvislosti s takýmito 
kategóriami práv spotrebiteľa, sa môžu 
riešiť v rámci postupov ARS.

(5) Okrem toho by sa smernica 
2011/13/EÚ mala vzťahovať aj na práva 
spotrebiteľa vyplývajúce z právnych 
predpisov Únie, ktorými sa upravujú 
vzťahy medzi spotrebiteľmi a obchodníkmi 
v prípade, že neexistuje vzťah zmluvnej 
povahy, a to pokiaľ ide o právo na prístup 
k tovaru a službám a na zaplatenie za tovar 
a služby bez toho, aby dochádzalo k 
diskriminácii na základe štátnej 
príslušnosti, miesta bydliska alebo sídla, 
ako sa stanovuje v článkoch 4 a 5 
nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 2018/3023, právo na 
transparentnosť cien pri leteckom 
cestovnom a leteckých sadzbách, ako sa 
stanovuje v článku 23 nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 
1008/20086; Malo by sa preto stanoviť, že 
spory vznikajúce v súvislosti s takýmito 
kategóriami práv spotrebiteľa, sa môžu 
riešiť v rámci postupov ARS.

__________________ __________________
3 Nariadenie Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2018/302 z 28. februára 2018 
o riešení neodôvodneného geografického 
blokovania a iných foriem diskriminácie z 
dôvodu štátnej príslušnosti, miesta bydliska 
alebo sídla zákazníkov na vnútornom trhu, 
ktorým sa menia nariadenia (ES) č. 
2006/2004 a (EÚ) 2017/2394 a smernica 
2009/22/ES (Ú. v. EÚ L 60 I, 2.3.2018, 
s. 1).

3 Nariadenie Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2018/302 z 28. februára 2018 
o riešení neodôvodneného geografického 
blokovania a iných foriem diskriminácie z 
dôvodu štátnej príslušnosti, miesta bydliska 
alebo sídla zákazníkov na vnútornom trhu, 
ktorým sa menia nariadenia (ES) č. 
2006/2004 a (EÚ) 2017/2394 a smernica 
2009/22/ES (Ú. v. EÚ L 60 I, 2.3.2018, 
s. 1).
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4 Smernica Európskeho parlamentu 
a Rady 2014/92/EÚ z 23. júla 2014 
o porovnateľnosti poplatkov za platobné 
účty, o presune platobných účtov 
a o prístupe k platobným účtom so 
základnými funkciami (Ú. v. EÚ L 257, 
28.8.2014, s. 214).
5 Nariadenie Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2022/612 zo 6. apríla 2022 
o roamingu vo verejných mobilných 
komunikačných sieťach v rámci Únie 
(Ú. v. EÚ L 115, 13.4.2022, s. 1).
6 Nariadenie Európskeho parlamentu a 
Rady (ES) č. 1008/2008 z 24. septembra 
2008 o spoločných pravidlách prevádzky 
leteckých dopravných služieb v 
Spoločenstve (Ú. v. ES L 293 31.10.2008, 
s. 3).

6 Nariadenie Európskeho parlamentu a 
Rady (ES) č. 1008/2008 z 24. septembra 
2008 o spoločných pravidlách prevádzky 
leteckých dopravných služieb v 
Spoločenstve (Ú. v. ES L 293 31.10.2008, 
s. 3).

Or. en

Pozmeňujúci návrh 4

Návrh smernice
Odôvodnenie 10

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(10) Členské štáty by mali zabezpečiť, 
aby ARS umožňovalo spotrebiteľovi 
iniciovať a využívať postupy ARS aj 
offline, ak o to požiada. Zároveň by sa 
malo zabezpečiť, aby v prípade 
poskytnutia digitálnych nástrojov mohli 
tieto nástroje používať všetci spotrebitelia 
vrátane zraniteľných spotrebiteľov alebo 
spotrebiteľov s rôznou úrovňou digitálnej 
gramotnosti. Členské štáty by mali 
zabezpečiť, aby mali účastníci sporu na 
požiadanie vždy prístup k preskúmaniu 
automatizovaných postupov fyzickou 
osobou.

(10) Členské štáty by mali zabezpečiť, 
aby ARS umožňovalo spotrebiteľom 
iniciovať a využívať postupy ARS aj 
offline, ak o to požiadajú. Mali by zároveň 
zabezpečiť, aby v prípade poskytnutia 
digitálnych nástrojov mohli tieto nástroje 
používať všetci spotrebitelia vrátane 
zraniteľných spotrebiteľov alebo 
spotrebiteľov s rôznou úrovňou digitálnej 
gramotnosti. Členské štáty by mali 
zabezpečiť, aby mali účastníci sporu vždy 
prístup k preskúmaniu automatizovaných 
postupov fyzickou osobou.

Or. en
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Pozmeňujúci návrh 5

Návrh smernice
Odôvodnenie 10 a (nové)

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(10a) S cieľom posilniť dôveru 
spotrebiteľov a obchodníkov v ARS a 
zvýšiť ich účasť na postupoch ARS je 
nevyhnutné zabezpečiť dobrú kvalitu 
fungovania a práce subjektov 
alternatívneho riešenia spotrebiteľských 
sporov. Na dosiahnutie tohto cieľa je 
potrebné rozvíjať odborné znalosti 
zamestnancov subjektov ARS. Od 
zamestnancov, ktorí sa zúčastňujú na 
postupoch ARS, by sa preto malo 
vyžadovať, aby každoročne absolvovali 
povinnú odbornú prípravu, aby sa 
zabezpečila aktuálnosť ich vedomostí.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 6

Návrh smernice
Odôvodnenie 11

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(11) Členské štáty by mali zároveň 
subjektom ARS umožniť spojiť podobné 
veci proti konkrétnemu obchodníkovi do 
jedného postupu, zabezpečiť 
konzistentnosť výsledkov ARS pre 
spotrebiteľov, ktorí boli vystavení 
rovnakým nezákonným praktikám, ako aj 
väčšiu nákladovú efektívnosť pre subjekty 
ARS a obchodníkov. Spotrebitelia by mali 
byť zodpovedajúcim spôsobom 
informovaní a mali by mať možnosť 
odmietnuť spojenie svojho sporu.

(11) Členské štáty by mali zároveň 
umožniť subjektom ARS, ktoré majú 
dostatočné vedomosti a odborné znalosti, 
spojiť podobné veci proti konkrétnemu 
obchodníkovi do jedného postupu, 
zabezpečiť konzistentnosť výsledkov ARS 
pre spotrebiteľov, ktorí boli vystavení 
rovnakým nezákonným praktikám, ako aj 
väčšiu nákladovú efektívnosť pre subjekty 
ARS a obchodníkov. Spotrebitelia by mali 
byť zodpovedajúcim spôsobom 
informovaní a mali by mať možnosť 
odmietnuť spojenie svojho sporu.

Or. en
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Pozmeňujúci návrh 7

Návrh smernice
Odôvodnenie 13

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(13) Podľa smernice 2013/11/EÚ môžu 
členské štáty zaviesť vnútroštátne právne 
predpisy, ktorými uložia obchodníkom 
povinnosť zúčastňovať sa na ARS v 
sektoroch, ktoré považujú za vhodné, a to 
popri sektorových právnych predpisoch 
Únie, v ktorých sa stanovuje povinná účasť 
obchodníkov na ARS. V snahe podporiť 
účasť obchodníkov na postupoch ARS a 
zabezpečiť náležité a rýchle postupy ARS 
by sa od obchodníkov malo vyžadovať, a 
to najmä v prípade, že ich účasť nie je 
povinná, aby v presne vymedzenej lehote 
poskytli subjektom ARS odpoveď, či majú 
v úmysle zúčastniť sa na navrhovanom 
postupe.

(13) Podľa smernice 2013/11/EÚ môžu 
členské štáty zaviesť vnútroštátne právne 
predpisy, ktorými uložia obchodníkom 
povinnosť zúčastňovať sa na ARS v 
sektoroch, ktoré považujú za vhodné, a to 
popri sektorových právnych predpisoch 
Únie, v ktorých sa stanovuje povinná účasť 
obchodníkov na ARS. V snahe podporiť 
účasť obchodníkov na postupoch ARS a 
zabezpečiť náležité a rýchle postupy ARS 
by sa od obchodníkov malo vyžadovať, a 
to najmä v prípade, že ich účasť nie je 
povinná, aby v presne vymedzenej lehote 
nepresahujúcej 10 pracovných dní 
poskytli subjektom ARS odpoveď, či majú 
v úmysle zúčastniť sa na navrhovanom 
postupe. Ak tak neurobia, mali by 
podliehať sankciám v súlade s touto 
smernicou.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 8

Návrh smernice
Odôvodnenie 14

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(14) S cieľom znížiť požiadavky na 
predkladanie informácií a správ a ušetriť 
náklady subjektov ARS, príslušných 
vnútroštátnych orgánov a obchodníkov, 
by sa mali zjednodušiť požiadavky na 
predkladanie správ a informácií a malo by 
sa znížiť množstvo informácií, ktoré 
subjekty ARS poskytujú príslušným 
orgánom.

vypúšťa sa
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Or. en

Pozmeňujúci návrh 9

Návrh smernice
Odôvodnenie 14 a (nové)

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(14a) V mnohých európskych krajinách 
sú spotrebitelia stále nedostatočne 
informovaní o existencii a službách, ktoré 
ponúkajú subjekty alternatívneho riešenia 
spotrebiteľských sporov. S cieľom zvýšiť 
informovanosť spotrebiteľov o subjektoch 
ARS a obchodníkoch zúčastňujúcich sa 
na postupoch ARS by obchodníci mali 
poskytovať informácie o ARS jasným, 
zreteľným, zrozumiteľným a ľahko 
dostupným spôsobom. Ak má obchodník 
webovú stránku, mal by na nej uviesť 
informácie jasne oddelené od ostatných 
informácií. Informácie by mali byť 
uvedené vo všeobecných obchodných 
podmienkach obchodníka a na faktúrach, 
ktoré vyhotovuje. Okrem toho by 
obchodníci mali v záujme uľahčenia 
komunikácie zriadiť osobitnú e-mailovú 
adresu, aby ich spotrebitelia mohli 
kontaktovať výlučne na účely postupov 
ARS.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 10

Návrh smernice
Odôvodnenie 14 b (nové)

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(14b) Rýchla spolupráca medzi rôznymi 
aktérmi zapojenými do presadzovania 
práv spotrebiteľov je kľúčová pre 
zabezpečenie celkovej konzistentnosti a 
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súdržnosti systému presadzovania práv 
spotrebiteľov. Článok 17 smernice 
2013/11/EÚ by sa mal zmeniť tak, aby 
zahŕňal povinnosť subjektov ARS 
oznamovať nekalé obchodné praktiky a 
podmienky svojim príslušným 
vnútroštátnym orgánom alebo 
spotrebiteľským organizáciám vždy, keď 
sa o nich dozvedia.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 11

Návrh smernice
Odôvodnenie 15

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(15) V záujme poskytovania účinnej 
pomoci spotrebiteľom a obchodníkom v 
cezhraničných sporoch je potrebné 
zabezpečiť, aby členské štáty zriadili 
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili 
ich úlohy. Európske spotrebiteľské centrá 
(ďalej len „ESC“) majú dobré predpoklady 
na vykonávanie takýchto úloh, keďže sa 
špecializujú na pomoc spotrebiteľom pri 
problémoch s cezhraničnými nákupmi, 
členské štáty by však mali mať možnosť 
zvoliť aj iné orgány s príslušnými 
odbornými znalosťami. Uvedené určené 
kontaktné miesta ARS by sa mali oznámiť 
Komisii.

(15) V záujme poskytovania účinnej 
pomoci spotrebiteľom a obchodníkom v 
cezhraničných sporoch je potrebné 
zabezpečiť, aby členské štáty zriadili 
kontaktné miesta ARS a jasne vymedzili 
ich úlohy. Európske spotrebiteľské centrá 
(ďalej len „ESC“) majú dobré predpoklady 
na vykonávanie takýchto úloh, keďže sa 
špecializujú na pomoc spotrebiteľom pri 
problémoch s cezhraničnými nákupmi, 
členské štáty by však mali mať možnosť 
zvoliť aj iné orgány s príslušnými 
odbornými znalosťami a mali by 
zabezpečiť, aby mali primerané 
rozpočtové a ľudské zdroje. Uvedené 
určené kontaktné miesta ARS by sa mali 
oznámiť Komisii.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 12

Návrh smernice
Odôvodnenie 17
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Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(17) V snahe zabezpečiť, aby mohli 
spotrebitelia ľahko nájsť vhodný subjekt 
ARS, a to najmä v cezhraničnom kontexte, 
by Komisia mala vyvinúť a udržiavať 
digitálny interaktívny nástroj, ktorý 
poskytuje informácie o hlavných 
charakteristikách subjektov ARS a odkazy 
na webové stránky subjektov ARS, ktoré 
jej boli oznámené.

(17) V snahe zabezpečiť, aby mohli 
spotrebitelia ľahko nájsť vhodný subjekt 
ARS, a to najmä v cezhraničnom kontexte, 
by Komisia mala vyvinúť a udržiavať 
digitálny interaktívny nástroj, ktorý 
poskytuje informácie o hlavných 
charakteristikách subjektov ARS a odkazy 
na webové stránky subjektov ARS, ktoré 
jej boli oznámené, a ktorý by spotrebiteľov 
nasmeroval na príslušný orgán na 
riešenie sporov. Komisia by mala 
zabezpečiť koordináciu medzi takýmto 
digitálnym interaktívnym nástrojom a 
inými digitálnymi nástrojmi Únie a 
vnútroštátnymi digitálnymi nástrojmi. Pri 
vývoji tohto nástroja by Komisia mala 
konzultovať s príslušnými 
zainteresovanými stranami vrátane 
európskych spotrebiteľských centier, 
spotrebiteľských organizácií alebo iných 
orgánov, ktoré sa zaoberajú ochranou 
spotrebiteľa.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 13

Návrh smernice
Odôvodnenie 17 a (nové)

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

(17a) Je potrebné, aby členské štáty 
stanovili sankcie za porušenie tejto 
smernice a zabezpečili ich presadzovanie. 
Sankcie by mali byť účinné, primerané a 
odrádzajúce.

Or. en
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Pozmeňujúci návrh 14

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod -1 (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 1

Platný text Pozmeňujúci návrh

-1. Článok 1 sa nahrádza takto:
Článok 1 Článok 1

Predmet úpravy Predmet úpravy

Cieľom tejto smernice je dosiahnutím 
vysokej úrovne ochrany spotrebiteľov 
prispieť k riadnemu fungovaniu 
vnútorného trhu tým, že sa zabezpečí, aby 
spotrebitelia mohli na dobrovoľnom 
základe predkladať sťažnosti na 
obchodníkov subjektom, ktoré ponúkajú 
nezávislé, nestranné, transparentné, účinné, 
rýchle a spravodlivé postupy 
alternatívneho riešenia sporov. Touto 
smernicou nie sú dotknuté vnútroštátne 
právne predpisy, na základe ktorých je 
účasť na takýchto postupoch povinná, 
pokiaľ takéto právne predpisy nebránia 
účastníkom v uplatňovaní ich práva na 
prístup k súdnemu systému.

Cieľom tejto smernice je dosiahnutím 
vysokej úrovne ochrany spotrebiteľov 
prispieť k riadnemu fungovaniu 
vnútorného trhu tým, že sa zabezpečí, aby 
spotrebitelia mohli na dobrovoľnom 
základe predkladať sťažnosti na 
obchodníkov subjektom, ktoré ponúkajú 
nezávislé, nestranné, transparentné, účinné, 
rýchle a spravodlivé postupy 
alternatívneho riešenia sporov.

V tejto smernici sa vyžaduje, aby účasť 
obchodníkov na postupoch ARS bola 
povinná v odvetví dopravy a cestovného 
ruchu, pričom sa nebráni účastníkom v 
uplatňovaní ich práva na prístup k 
súdnemu systému.
Touto smernicou nie sú dotknuté 
vnútroštátne právne predpisy, na základe 
ktorých je účasť na takýchto postupoch 
povinná v iných hospodárskych 
odvetviach, ako sú uvedené v druhom 
pododseku, pokiaľ takéto právne predpisy 
nebránia účastníkom v uplatňovaní ich 
práva na prístup k súdnemu systému.

Ak je účasť na takýchto postupoch podľa 
vnútroštátneho práva dobrovoľná, 
členské štáty vyžadujú, aby tí obchodníci, 
ktorí sa rozhodnú nezúčastniť, vysvetlili 
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dôvody svojho rozhodnutia a zverejnili 
svoje vysvetlenie.“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 15

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 1
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 2 – odsek 1 – pododsek 1 – písmeno b – bod i 

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

i) nekalých obchodných praktík a 
podmienok;

vypúšťa sa

Or. en

Pozmeňujúci návrh 16

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 1
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 2 – odsek 1 – pododsek 1 – písmeno b – bod iv 

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

iv) prístupu k službám a dodávkam; vypúšťa sa

Or. en

Pozmeňujúci návrh 17

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 1
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 2 – odsek 1 – pododsek 1 – písmeno b – bod v 

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

v) prostriedkov nápravy v prípade 
nesúladu výrobkov a digitálneho obsahu;

vypúšťa sa
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Or. en

Pozmeňujúci návrh 18

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 1
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 2 – odsek 1 – pododsek 2

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

Členské štáty môžu uplatňovať postupy 
ARS stanovené v tejto smernici aj na iné 
kategórie sporov, ako sú spory uvedené v 
prvom pododseku písm. b).“.

vypúšťa sa

Or. en

Pozmeňujúci návrh 19

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 3 – písmeno b
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 5 – odsek 2 – písmeno a

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

a) zaistili, aby spotrebitelia mohli 
predkladať sťažnosti a požadovanú 
sprievodnú dokumentáciu online 
vysledovateľným spôsobom a zabezpečili, 
aby spotrebitelia mohli na požiadanie 
predkladať túto dokumentáciu a mať k nej 
prístup aj v nedigitálnom formáte;

a) zaistili, aby spotrebitelia mohli 
predkladať sťažnosti a požadovanú 
sprievodnú dokumentáciu online 
vysledovateľným spôsobom a zabezpečili, 
aby spotrebitelia mohli predkladať túto 
dokumentáciu a mať k nej prístup aj v 
nedigitálnom formáte;

Or. en

Pozmeňujúci návrh 20

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 3 – písmeno b
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 5 – odsek 2 – písmeno c
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Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

c) udelili účastníkom sporu právo 
požiadať o preskúmanie výsledku postupu 
ARS fyzickou osobou v prípade, že sa 
postup vykonával automatizovanými 
prostriedkami;

c) zabezpečili preskúmanie výsledku 
postupu ARS fyzickou osobou v prípade, 
že sa postup vykonával automatizovanými 
prostriedkami;

Or. en

Pozmeňujúci návrh 21

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 3 – písmeno b
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 5 – odsek 2 – písmeno d

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

d) mohli spojiť podobné veci proti 
konkrétnemu obchodníkovi do jedného 
postupu pod podmienkou, že dotknutý 
spotrebiteľ je o tom informovaný a 
nenamieta proti tomu;“;

d) mohli spojiť podobné veci proti 
konkrétnemu obchodníkovi do jedného 
postupu pod podmienkou, že dotknutý 
spotrebiteľ je o tom informovaný a 
výslovne s tým súhlasí a že subjekt ARS 
má dostatočné vedomosti a odborné 
znalosti na riešenie spojených prípadov;

Or. en

Pozmeňujúci návrh 22

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 3 – písmeno d
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 5 – odsek 8

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

8. Členské štáty zabezpečia, aby 
obchodníci so sídlom na ich území, ktorých 
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo 
z iného členského štátu, informovali 
uvedený subjekt ARS o tom, či súhlasia s 
účasťou na navrhovanom postupe, a aby 

8. Členské štáty zabezpečia, aby 
obchodníci so sídlom na ich území, ktorých 
kontaktuje subjekt ARS z ich krajiny alebo 
z iného členského štátu, informovali 
uvedený subjekt ARS o tom, či súhlasia s 
účasťou na navrhovanom postupe, a aby 
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odpovedali v primeranej lehote, ktorá 
nepresiahne 20 pracovných dní.“.

odpovedali v primeranej lehote, ktorá 
nepresiahne 10 pracovných dní.“.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 23

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 3 a (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 6 – odsek 6

Platný text Pozmeňujúci návrh

3a. V článku 6 sa odsek 6 nahrádza 
takto:

6. Členské štáty na účely odseku 1 
písm. a) podporujú subjekty ARS, aby 
fyzickým osobám povereným ARS 
poskytovali odbornú prípravu. Ak sa 
takáto odborná príprava poskytuje, 
príslušné orgány monitorujú programy 
odbornej prípravy subjektov ARS na 
základe informácií, ktoré im boli oznámené 
v súlade s článkom 19 ods. 3 písm. g).

„6. Členské štáty na účely odseku 1 
písm. a) zabezpečia, aby subjekty ARS 
poskytovali fyzickým osobám povereným 
ARS každoročnú odbornú prípravu, najmä 
v oblasti spotrebiteľského práva a iných 
príslušných odvetvových právnych 
predpisov. Príslušné orgány monitorujú 
programy odbornej prípravy subjektov 
ARS na základe informácií, ktoré im boli 
oznámené v súlade s článkom 19 ods. 3 
písm. g).“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 24

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 4
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 7 – odsek 2

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

4. V článku 7 sa odsek 2 mení takto: vypúšťa sa
a) v úvodnom súvetí sa prvá veta 
nahrádza takto:
„Členské štáty zabezpečia, aby subjekty 
ARS zverejňovali na svojich webových 
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stránkach, na požiadanie na trvalom 
nosiči, a akýmikoľvek inými 
prostriedkami, ktoré považujú za vhodné, 
dvojročné správy o činnosti“.;
b) Písmeno h) sa vypúšťa.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 25

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 4 a (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 7 – odsek 2 – písmeno g

Platný text Pozmeňujúci návrh

4a. V článku 7 ods. 2 sa písmeno g) 
nahrádza takto:

g) mieru dodržiavania výsledkov postupov 
ARS, ak je známa;

mieru dodržiavania výsledkov postupov 
ARS, ak je známa, a obchodníkov, ktorí 
systematicky a bezdôvodne odmietajú 
dodržiavať výsledky postupov ARS;“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 26

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 4 b (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 11a

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

4b. Vkladá sa tento článok:
„Článok 11a
Členské štáty zabezpečia, aby v prípade, že 
obchodníci nedodržia výsledok postupu 
ARS, bez ohľadu na to, či je výsledok 
tohto postupu záväzný, boli povinní 
poskytnúť ostatným účastníkom postupu 
ARS písomné vysvetlenie.“



PE757.840v01-00 20/29 PR\1292971SK.docx

SK

Or. en

Pozmeňujúci návrh 27

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 4 c (nové)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 13 – odsek 2

Platný text Pozmeňujúci návrh

4c. V článku 13 sa odsek 2 nahrádza 
takto:

2. Informácie uvedené v odseku 1 sa 
uvádzajú jasným, zrozumiteľným a ľahko 
prístupným spôsobom na obchodníkovej 
webovej stránke, ak takáto stránka existuje, 
a prípadne vo všeobecných podmienkach 
kúpnych zmlúv alebo zmlúv o službách 
medzi obchodníkom a spotrebiteľom.

„2. Informácie uvedené v odseku 1 sa 
poskytujú:

a) na webovej stránke obchodníka, ak 
takáto stránka existuje, jasným, zreteľným, 
zrozumiteľným a ľahko prístupným 
spôsobom a jasne oddelené od ostatných 
informácií dostupných na webovej stránke 
obchodníka;
b) vo všeobecných podmienkach 
kúpnych zmlúv alebo zmlúv o službách 
medzi obchodníkom a spotrebiteľom; a
c)  na faktúrach vyhotovených 
obchodníkom.
2a. Obchodníci zriadia osobitnú e-
mailovú adresu, ktorá umožní 
spotrebiteľom kontaktovať ich výlučne na 
účely postupov ARS.“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 28

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 5
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Smernica 2013/11/EÚ
Článok 13 – odsek 3

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

5. V článku 13 sa vypúšťa odsek 3. vypúšťa sa

Or. en

Pozmeňujúci návrh 29

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 6
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 14 – odsek 2

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

2. Každý členský štát určí kontaktné 
miesto ARS zodpovedné za úlohu uvedenú 
v odseku 1. Každý členský štát oznámi 
názov a kontaktné údaje svojho 
kontaktného miesta ARS Komisii. Členské 
štáty zveria zodpovednosť za prevádzku 
kontaktných miest ARS svojmu centru, 
ktoré patrí do siete európskych 
spotrebiteľských centier, alebo, ak to nie je 
možné, spotrebiteľským organizáciám 
alebo akémukoľvek inému orgánu 
zaoberajúcemu sa ochranou spotrebiteľa.

2. Každý členský štát určí kontaktné 
miesto ARS zodpovedné za úlohu uvedenú 
v odseku 1. Každý členský štát oznámi 
názov a kontaktné údaje svojho 
kontaktného miesta ARS Komisii. Členské 
štáty zveria zodpovednosť za prevádzku 
kontaktných miest ARS svojmu centru, 
ktoré patrí do siete európskych 
spotrebiteľských centier, spotrebiteľským 
organizáciám alebo akémukoľvek inému 
orgánu zaoberajúcemu sa ochranou 
spotrebiteľa a zabezpečia, aby mali 
primerané rozpočtové prostriedky a 
ľudské zdroje.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 30

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 6 a (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 17 – odsek 2

Platný text Pozmeňujúci návrh

6a. V článku 17 sa odsek 2 nahrádza 
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takto:
2. Táto spolupráca zahŕňa najmä 
vzájomnú výmenu informácií o praktikách 
v špecifických sektoroch podnikania, na 
ktoré spotrebitelia opakovane podávajú 
sťažnosti. Zahŕňa aj poskytovanie 
technického posúdenia a informácií týmito 
vnútroštátnymi orgánmi subjektom ARS v 
prípade, že sú takéto posúdenie alebo 
informácie pri riešení jednotlivých sporov 
potrebné a už sú k dispozícii.

„2. Táto spolupráca zahŕňa najmä 
vzájomnú výmenu informácií o praktikách 
v špecifických sektoroch podnikania, na 
ktoré spotrebitelia opakovane podávajú 
sťažnosti. Zahŕňa aj povinnosť subjektov 
ARS nasmerovať spotrebiteľov na orgány 
na ochranu spotrebiteľa a/alebo 
spotrebiteľské organizácie vždy, keď 
oznámia nekalé obchodné praktiky, ako aj 
povinnosť oznámiť príslušným orgánom 
vždy, keď sa dozvedia o nekalých 
obchodných praktikách a podmienkach. 
Zahŕňa aj poskytovanie technického 
posúdenia a informácií týmito 
vnútroštátnymi orgánmi subjektom ARS v 
prípade, že sú takéto posúdenie alebo 
informácie pri riešení jednotlivých sporov 
potrebné a už sú k dispozícii.“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 31

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 6 b (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 18 – odsek 1

Platný text Pozmeňujúci návrh

6b. V článku 18 sa odsek 1 nahrádza 
takto:

1. V každom členskom štáte sa určí 
príslušný orgán, ktorý vykonáva úlohy 
uvedené v článkoch 19 a 20. Každý 
členský štát môže určiť aj viac ako jeden 
príslušný orgán. Ak tak členský štát urobí, 
určí, ktorý z príslušných orgánov bude 
jednotným kontaktným miestom pre 
Komisiu. Každý členský štát oznámi 
Komisii príslušný orgán, prípadne 
príslušné orgány vrátane jednotného 
kontaktného miesta, ktoré určil.

„1. V každom členskom štáte sa určí 
príslušný orgán, ktorý vykonáva úlohy 
uvedené v článkoch 19 a 20. Členské štáty 
zabezpečia, aby ich príslušné orgány mali 
dostatočné rozpočtové a iné zdroje vrátane 
dostatočného počtu kompetentných 
pracovníkov s potrebnými odbornými 
znalosťami a aby mali zavedené postupy a 
iné opatrenia na riadne plnenie svojich 
povinností. Každý členský štát môže určiť 
aj viac ako jeden príslušný orgán. Ak tak 
členský štát urobí, určí, ktorý z príslušných 
orgánov bude jednotným kontaktným 
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miestom pre Komisiu. Každý členský štát 
oznámi Komisii príslušný orgán, prípadne 
príslušné orgány vrátane jednotného 
kontaktného miesta, ktoré určil.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 32

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 6 c (nové)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 19 – odsek 3

Platný text Pozmeňujúci návrh

6c. V článku 19 sa odsek 3 mení takto:
a)  úvodná časť sa nahrádza takto:

3. Členské štáty zabezpečia, aby 
subjekty ARS poskytovali príslušným 
orgánom každé dva roky informácie o: 

„3. Členské štáty zabezpečia, aby 
subjekty ARS každoročne poskytovali 
príslušným orgánom informácie o:

b)  písmeno d) sa nahrádza takto:
d) miere dodržiavania výsledkov postupov 
ARS, ak je známa;

„d)miere dodržiavania výsledkov postupov 
ARS, ak je známa a obchodníkoch, ktorí 
systematicky a bezdôvodne odmietajú 
dodržiavať výsledky postupov ARS.“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 33

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 7
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 19 – odsek 3 – písmená f, g a h

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

7. V článku 19 ods. 3 sa vypúšťajú 
písmená f), g) a h).

vypúšťa sa

Or. en
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Pozmeňujúci návrh 34

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 7 a (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 20 – odsek 5

Platný text Pozmeňujúci návrh

7a. V článku 20 sa odsek 5 nahrádza 
takto:

5. Každý príslušný orgán zverejní 
konsolidovaný zoznam subjektov ARS 
uvedený v odseku 4 na svojej webovej 
stránke tak, že uvedie odkaz na príslušnú 
webovú stránku Komisie. Okrem toho 
každý príslušný orgán zverejní uvedený 
konsolidovaný zoznam na trvalom nosiči.

„5. Každý príslušný orgán zverejní 
konsolidovaný zoznam subjektov ARS 
uvedený v odseku 4 na svojej webovej 
stránke tak, že uvedie odkaz na príslušnú 
webovú stránku Komisie. Okrem toho 
každý príslušný orgán zverejní uvedený 
konsolidovaný zoznam na trvalom nosiči. 
Každý príslušný orgán zverejní zoznam 
obchodníkov, ktorí systematicky a 
bezdôvodne odmietajú dodržiavať 
výsledky postupov ARS.“

Or. en

Pozmeňujúci návrh 35

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 8
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 20 – odsek 8

Text predložený Komisiou Pozmeňujúci návrh

8. Komisia vytvorí a udržiava 
digitálny interaktívny nástroj, ktorý 
poskytuje všeobecné informácie o 
prostriedkoch nápravy pre spotrebiteľov a 
odkazy na webové stránky subjektov ARS, 
ktoré jej boli oznámené v súlade s odsekom 
2 tohto článku.“.

8. Komisia vytvorí a udržiava 
používateľsky ústretový digitálny 
interaktívny nástroj, ktorý poskytuje 
všeobecné informácie o prostriedkoch 
nápravy pre spotrebiteľov a odkazy na 
webové stránky subjektov ARS, ktoré jej 
boli oznámené v súlade s odsekom 2 tohto 
článku a ktorý spotrebiteľov nasmeruje na 
príslušný orgán na riešenie sporov.
Komisia je zodpovedná za koordináciu 
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tohto digitálneho interaktívneho nástroja 
a vnútroštátnych digitálnych nástrojov v 
príslušných prípadoch.
Pri vývoji tohto nástroja Komisia 
konzultuje s príslušnými zainteresovanými 
stranami vrátane európskych 
spotrebiteľských centier, spotrebiteľských 
organizácií alebo iných orgánov, ktoré sa 
zaoberajú ochranou spotrebiteľa.

Or. en

Pozmeňujúci návrh 36

Návrh smernice
Článok 1 – odsek 1 – bod 8 a (nový)
Smernica 2013/11/EÚ
Článok 21

Platný text Pozmeňujúci návrh

8a. Článok 21 sa nahrádza takto:
Článok 21 Článok 21

Sankcie Sankcie

Členské štáty ustanovia pravidlá o 
sankciách za porušenie vnútroštátnych 
ustanovení prijatých najmä podľa článku 
13 a prijmú všetky opatrenia potrebné na 
to, aby zabezpečili ich vykonávanie. 
Stanovené sankcie musia byť účinné, 
primerané a odrádzajúce.

„1. Členské štáty ustanovia pravidlá o 
sankciách za porušenie vnútroštátnych 
ustanovení prijatých podľa tejto smernice, 
najmä podľa článku 5 ods. 8 a článku 13 a 
prijmú všetky opatrenia potrebné na to, aby 
zabezpečili ich vykonávanie. Stanovené 
sankcie musia byť účinné, primerané a 
odrádzajúce.

2. Pri ukladaní sankcií členské štáty 
zabezpečia, aby sa v prípade potreby 
zohľadnili tieto demonštratívne a 
informatívne kritériá:
a)  povaha, závažnosť, rozsah a 
trvanie porušenia;
b) akékoľvek opatrenie prijaté 
obchodníkom na zmiernenie škody, ktorú 
utrpeli spotrebitelia, alebo na jej nápravu;
c)  všetky predchádzajúce porušenia 
právnych predpisov, ktorých sa obchodník 
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dopustil;
d) finančné výhody, ktoré obchodník 
získal, alebo straty, ktorým takýmto 
porušením zabránil, ak sú k dispozícii 
príslušné údaje;
e) sankcie uložené obchodníkovi za 
rovnaké porušenie právnych predpisov v 
iných členských štátoch v cezhraničných 
prípadoch, keď sú informácie o takýchto 
sankciách dostupné prostredníctvom 
mechanizmu stanoveného nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2017/2394;
f) všetky ostatné priťažujúce alebo 
poľahčujúce faktory vzťahujúce sa na 
okolnosti prípadu.
3. Členské štáty do ... [24 mesiacov 
od nadobudnutia účinnosti tejto 
pozmeňujúcej smernice] oznámia Komisii 
pravidlá a opatrenia uvedené v odseku 1 a 
bezodkladne jej oznámia všetky následné 
zmeny, ktoré sa ich týkajú.“

Or. en
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DÔVODOVÁ SPRÁVA

Cieľom smernice o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov (ARS) z roku 2013 bolo 
zabezpečiť, aby spotrebitelia v EÚ mali prístup ku kvalitným mimosúdnym postupom na 
riešenie svojich zmluvných sporov s obchodníkmi usadenými v EÚ. V správe Komisie z roku 
2019 o uplatňovaní smernice o ARS a nariadenia o riešení sporov online (RSO) sa však dospelo 
k záveru, že rámec ARS/RSO nedosahuje svoj plný potenciál. Okrem toho podľa 
spotrebiteľskej hodnotiacej tabuľky Komisie za rok 2023 napriek tomu, že štvrtina 
spotrebiteľov sa stretla s problémom hodným sťažnosti, tretina z nich nepodnikla žiadne kroky 
z dôvodu dlhých procesných lehôt, nízkych súm alebo nízkej dôvery v uspokojivé vyriešenie 
ich problému. Výsledkom je len 300,000 oprávnených sporov v EÚ ročne.

Cieľom návrhu Komisie na revíziu smernice o ARS je prispôsobiť sa sporom vyplývajúcim z 
nových trendov na spotrebiteľskom trhu, kde sa oveľa viac nakupuje online, a to aj od 
obchodníkov z krajín mimo EÚ. Návrhom sa rozširuje rozsah pôsobnosti smernice o ARS tak, 
aby zahŕňala všetky druhy spotrebiteľských sporov vrátane práv spotrebiteľov uplatniteľných 
v mimozmluvných situáciách a situáciách pred uzavretím zmluvy na obchodníkov so sídlom 
mimo EÚ. Návrhom sa zavádza nový digitálny interaktívny nástroj, ktorý poskytuje všeobecné 
informácie o prostriedkoch nápravy pre spotrebiteľov a odkazy na webové stránky oznámených 
subjektov ARS. 

Spravodajkyňa súhlasí s tým, že smernicu o ARS je potrebné modernizovať, aby sa zlepšila 
účinnosť a kvalita postupov ARS a aby spotrebitelia mali viac možností mimosúdneho riešenia 
sporov, čo je rýchlejší, lacnejší a pohodlnejší spôsob riešenia sporov. Spravodajkyňa víta 
revíziu postupu ARS, vyjadruje však poľutovanie nad tým, že Komisia sa len čiastočne 
zaoberala štrukturálnymi problémami postupov ARS, ako je nízka angažovanosť podnikov a 
spotrebiteľov v ARS, neinformovanosť spotrebiteľov a nedostatok dôvery spotrebiteľov a 
obchodníkov v subjekty ARS. Cieľom návrhu správy je preto zvýšiť úroveň ambícií návrhu 
Komisie s dvojakým cieľom: zvýšiť informovanosť spotrebiteľov a zvýšiť účasť obchodníkov 
na postupoch ARS.

Pokiaľ ide o vecnú pôsobnosť navrhovanú Komisiou, spravodajkyňa sa domnieva, že 
rozšírenie na mimozmluvné a predzmluvné záväzky by mohlo viesť k nejasnostiam pre 
spotrebiteľov a obchodníkov a k nedostatku potrebných zdrojov a odborných znalostí na 
riešenie sporov pre subjekty ARS. Spravodajkyňa preto navrhuje primerane rozšíriť vecnú 
pôsobnosť alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov a navrhuje zahrnúť osobitné 
zákonné práva spotrebiteľov, na ktoré sa zatiaľ nevzťahuje súčasná smernica, ako je 
nediskriminácia na základe štátnej príslušnosti alebo miesta bydliska, právo zmeniť 
poskytovateľa, práva cestujúcich a povinné predzmluvné povinnosti obchodníka. 
Spravodajkyňa okrem toho víta rozšírenie geografickej pôsobnosti o možnosť obchodníkov 
so sídlom mimo EÚ zúčastňovať sa (na dobrovoľnom základe) na postupoch ARS. 

Pokiaľ ide o účasť obchodníkov na postupoch ARS, spravodajkyňa navrhuje riešiť túto 
otázku z dvoch hľadísk: (1) účasť obchodníkov na postupoch ARS a (2) dodržiavanie výsledkov 
týchto postupov zo strany obchodníkov. Spravodajkyňa preto navrhuje povinnú účasť 
obchodníkov v oblasti cestovného ruchu a dopravy vzhľadom na vysoký počet sťažností 
spotrebiteľov. Pre tie odvetvia, v ktorých je účasť na postupoch ARS podľa vnútroštátnych 
právnych predpisov dobrovoľná, spravodajkyňa zavádza povinnosť obchodníkov vysvetliť, 
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prečo sa rozhodli nezúčastniť sa na postupe. Spravodajkyňa víta novú povinnosť obchodníkov 
odpovedať na žiadosť subjektu ARS, či majú v úmysle zúčastniť sa na postupe ARS proti nim 
alebo nie.  Spravodajkyňa sa však domnieva, že 10 pracovných dní by obchodníkom poskytlo 
dostatočný časový rámec na odpoveď (namiesto 20 pracovných dní, ako navrhuje Komisia).
S cieľom zvýšiť účasť obchodníkov na postupoch ARS spravodajkyňa navrhuje, aby členské 
štáty zverejnili mená obchodníkov, ktorí nečestne a sústavne nerešpektujú výsledky postupov 
ARS, a aby boli títo obchodníci povinní poskytnúť písomné vysvetlenie ostatným účastníkom 
postupu ARS, ak nedodržia príslušné rozhodnutie.

Spravodajkyňa je okrem toho pevne presvedčená, že revízia ARS by mala byť príležitosťou na 
zlepšenie informovanosti spotrebiteľov a obchodníkov a ich dôvery v postupy ARS. Preto 
spravodajkyňa navrhuje zlepšiť informovanosť spotrebiteľov zavedením povinnosti 
poskytovať informácie o ARS: na webovej stránke obchodníka, pričom by tieto informácie mali 
byť oddelené od ostatných informácií, vo všeobecných obchodných podmienkach a na 
faktúrach vyhotovených obchodníkom. Okrem uvedených informácií budú musieť obchodníci 
zriadiť osobitnú e-mailovú adresu, ktorá umožní spotrebiteľom kontaktovať ich výlučne na 
účely postupov ARS. V záujme zlepšenia odborných znalostí a vedomostí spravodajkyňa 
navrhuje povinnú každoročnú odbornú prípravu pre zamestnancov ARS, aby sa zabezpečilo, že 
ich vedomosti budú neustále aktualizované s cieľom dosiahnuť vyšší záujem o mimosúdne 
riešenie sporov. Navrhovaná odborná príprava sa bude týkať oblasti spotrebiteľského práva a 
iných príslušných odvetvových právnych predpisov. 

Pokiaľ ide o oznamovacie povinnosti subjektov ARS, Komisia navrhuje zrušiť niektoré 
požiadavky na podávanie správ, ktoré sa v súčasnosti ukladajú subjektom ARS, najmä 
informácie o odbornej príprave, ktorú subjekty ARS poskytujú svojim zamestnancom, alebo 
hodnotenie účinnosti procesu ARS, ktorý subjekt ponúka, a o možných spôsoboch zlepšenia 
ich výkonnosti. Spravodajkyňa nesúhlasí so zrušením oznamovacích povinností, ktoré 
príslušným orgánom umožňujú vykonávať účinný dohľad nad subjektmi ARS. 
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PRÍLOHA: SUBJEKTY ALEBO OSOBY, KTORÉ SPRAVODAJKYNI POSKYTLI 
INFORMÁCIE

V súlade s článkom 8 prílohy I k rokovaciemu poriadku spravodajkyňa vyhlasuje, že počas prípravy 

návrhu správy jej poskytli informácie tieto subjekty alebo osoby:

Subjekt a/alebo 
osobaBEUC - The European Consumer Organization

European Consumer Center Germany
Centro Europeu do Consumidor Portugal
FACUA - consumidores en accion
European Consumer Center Sweden
Agencia Catalana de Consum
Business Europe
European Advertising Standards Alliance
Ecommerce Europe
Amazon Europe 
European Consumer Center France
Representación Permanente de España Ante la Unión Europea

Vypracovanie uvedeného zoznamu je vo výlučnej zodpovednosti spravodajkyne.


