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ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Комисията по промишленост, изследвания и енергетика приканва водещата комисия по 
вътрешния пазар и защита на потребителите да включи в предложението за резолюция, 
което ще приеме, следните предложения:

А. като има предвид, че електронната търговия представлява ключов пазар в 
Европейския съюз през 21-ия век, като потенциално може да преобрази 
европейския вътрешен пазар, да допринесе за икономиката, основана на знанието, 
да предостави добавена стойност и възможности на европейските потребители и 
предприятия във времена на финансови изпитания, както и да окаже значително 
положително въздействие върху работните места и растежа;

Б. като има предвид, че трансграничната електронна търговия носи значителни 
социално-икономически ползи за европейските потребители, като по-голямо 
удобство и правомощия, укрепване на правата на потребителите, повече 
прозрачност и конкуренция, достъп до по-широк набор от продукти и услуги за 
сравнение и избор, както и значителен потенциал за спестявания,

В. като има предвид, че електронната търговия е от особена полза за живеещите в 
селски, отдалечени и периферни райони, които иначе не биха имали толкова 
удобен достъп до широк избор от стоки на такава стойност;

Г. като има предвид, че по време на неотдавнашната икономическа криза, развитието 
на цифровото общество и доизграждането на вътрешния пазар по отношение на 
електронната търговия позволи на сектора на електронната търговия да продължи 
да расте и да създава работни места, като помогна на дружествата за електронна 
търговия да останат икономически активни и позволи на потребителите да се 
възползват от по-голям избор и по-добри цени;

Д. като има предвид, че трансграничната електронна търговия носи значителни ползи 
за предприятията в ЕС — по-специално за малките и средните предприятия — 
които могат да предоставят новаторски, висококачествени и ориентирани към 
потребителите услуги и продукти в рамките на целия европейски вътрешен 
електронен пазар, като заздравява техните позиции и им позволява да запазят 
своята конкурентоспособност в рамките на световната икономика,

Е. като има предвид, че електронната търговия вече е важна част от основните 
сектори на икономиката и че предприятията и потребителите все по-често 
използват както онлайн, така и офлайн търговски практики, според това, кое им е 
по-изгодно;

Ж. като има предвид, че все още съществуват редица сериозни структурни и 
регулаторни пречки пред пълноценното функциониране на европейския вътрешен 
електронен пазар, като разпокъсаност между отделните държави на разпоредбите 
относно защитата на потребителите, ДДС, таксите за рециклиране и налозите, и 
злоупотреба с правилата, управляващи договорите за изключителна или селективна 
дистрибуция;

З. като има предвид, че трансграничната електронна търговия между предприятия 
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може да увеличи конкурентоспособността на европейските дружества, като им 
позволи лесно да си доставят части, услуги и ноу-хау от всяка част от вътрешния 
пазар (като същевременно позволява нови икономии от мащаба) и че освен това тя 
дава възможност на предприятията, особено на МСП, да интернационализират 
своята база от клиенти без да е необходимо да инвестират във физическо 
присъствие в друга държава-членка;

И. като има предвид, че въпреки че интернет е най-бързо разрастващият се канал за 
търговия на дребно и че електронната търговия отбелязва постоянен растеж на 
национално равнище, разликите между националната и трансграничната 
електронна търговия в ЕС се увеличават и европейските потребители в някои 
държави-членки на ЕС, се сблъскват с географски, технически и организационни 
ограничения по отношение на своя избор,

Й. като има предвид, че преодоляването на пречките пред трансграничната 
електронна търговия и повишаването на доверието на потребителите са от основно 
значение за постигането на привлекателен, интегриран цифров единен пазар в 
Европа и за стимулирането на потребителските пазари и икономиката като цяло,

1. счита, че следва да се отреди приоритетно място на премахването на 
административните и регулаторни пречки пред трансграничната електронна 
търговия до 2013 г. чрез въвеждането на единен набор от правила за потребителите 
и предприятията в 27-те държави-членки на ЕС, което ще създаде благоприятна 
цифрова среда, ще осигури правна сигурност както за предприятията, така и за 
потребителите, ще опрости процедурите, ще намали разходите, свързани със 
спазването на изискванията, ще ограничи нелоялната конкуренция и ще разгърне 
потенциала на електронния пазар в ЕС; подчертава, че за тази цел, еднаквото 
тълкуване и прилагане на законодателни инструменти като директива за правата на 
потребителите, директивата за електронната търговия (2000/31/EО), член 20, 
параграф 2 от Директивата за услугите (2006/123/ЕО) и Директивата за нелоялните 
търговски практики (2005/29/ЕО) могат да бъдат от голямо значение; призовава във 
връзка с това Комисията да продължи оценката си на общностното 
законодателство, което засяга цифровия единен пазар и да предложи целеви 
законодателни действия за премахване на основни пречки;

2. подчертава значението на свободното движение на стоки и услуги за по-
нататъшното развитие на електронната търговия, със специално наблягане върху 
принципа на недискриминация в рамките на вътрешния пазар на основание 
националност или местоживеене на получателя; отново заявява, че принципът на 
недискриминация в рамките на вътрешния пазар е несъвместим с налагането на 
допълнителни правни и административни изисквания за граждани на други 
държави-членки, които искат да се възползват от услуга или от по-благоприятни 
условия или цени; следователно призовава Комисията да действа срещу такава 
дискриминация на базата на член 20 параграф 2 на Директивата за услугите;

3. изтъква значението на опростяването на трансграничните правила и на 
понижаването на разходите, свързани със спазването на изискванията, за 
търговците на дребно и предприемачите чрез предоставянето на практични 
решения по въпроси като декларирането и фактурирането на ДДС, отпадъците от 
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електрическо и електронно оборудване и таксите за рециклиране, облагането на 
авторските права, защитата на потребителите, етикетирането и специфичните за 
отделните сектори правила; за тази цел, призовава за създаване на система за 
обслужване на „едно гише“ и за насърчаване на трансграничните решения за 
електронно управление като електронно фактуриране и електронна система за 
обществени поръчки;

4. призовава Комисията да премахне задължението за притежаване на офлайн магазин 
преди започване на продажба онлайн, тъй като това изискване сериозно 
възпрепятства онлайн продажбите;

5. отбелязва значението на това, да се повиши понастоящем ниското доверие на 
потребителите по отношение на трансграничните транзакции чрез укрепване на 
електронното и трансграничното прилагане на съществуващите правила, чрез 
предоставяне на правомощия на органи за защита на потребителите, насърчаване 
на сътрудничеството между публичните органи и създаване на ефективни 
механизми за целия ЕС за контрол на пазара и одит, обработване на жалби и 
разрешаване на спорове;

6. призовава Комисията да проведе оценка на въздействието на създаването или 
определянето на национални органи, които да разглеждат заявления за онлайн 
трансгранична електронна търговия от дружества или предприемачи от техните 
държави-членки, и на европейски орган, който да координира дейността на 
националните органи с цел бързо доизграждане на вътрешния пазар;

7. призовава Комисията да въведе ясен набор от стандарти за осъществяване на 
трансгранична електронна търговия на равнище ЕС, включително задължение на 
търговците да предоставят на своите клиенти и на публичните органи лесен, пряк, 
постоянен и безплатен достъп до информация относно наименованието и 
регистрационния номер на търговеца или доставчика на услугата, цените на 
предлаганите стоки и услуги и други възможни допълнителни разходи за доставка;

8. счита, че доверието на потребителите може да се повиши допълнително чрез 
обезпечаване на общественото доверие по отношение на електронната среда, чрез 
предприемане на мерки във връзка със загрижеността относно защитата на лични 
данни, чрез регулиране на събирането на данни, проследяването и профилирането 
на поведението на потребителите и целевото рекламиране и чрез повишаване на 
осведомеността на потребителите чрез образователни и информационни кампании; 
призовава Комисията да представи предложение за адаптиране на директивата за 
защита на данните към настоящата цифрова среда;

9. отново заявява, че спазването на основното право на човека на неприкосновеност 
на личния живот и на защита на личните данни е ключово условие за електронната 
търговия;

10. подчертава необходимостта от това да се опрости и осигури по-голяма прозрачност 
на веригата за доставки и на реда и условията за трансгранична електронна 
търговия чрез създаване на правила относно заблуждаващата или непълна 
информация относно правата на потребителите, цялостните разходи и 
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координатите на търговците, както и чрез насърчаване на най-добрите и 
справедливи практики и предоставяне на препоръки и насоки за електронните 
магазини; признава усилията, положени в тази област от ЕС за изясняване на 
сроковете, условията и цените при тарифите за въздушен превоз, като положителен 
пример, който може да бъде следван;

11. счита, че разработването на кодекси, на доброволни начала, от търговските, 
професионалните и потребителските асоциации, както и изпълнението на 
условията, предвидени в доклада на Парламента, озаглавен „За един нов цифров 
план за действие за Европа: 2015.eu”, в който се призовава за създаването на 
европейска харта на правата на гражданите и потребителите в цифровата среда и за 
развитието на „пета свобода”, създаваща условия за свободно движение на 
съдържание и знания, биха повишили доверието на потребителите по отношение на 
електронната търговия, като изяснят правата и задълженията на всички участници 
в информационното общество;

12. подчертава значението на насърчаването и прилагането на запазени знаци, знаци за 
доверие и знаци за качество за целия ЕС, които ще помогнат на потребителите при 
разпознаването на надеждните търговци, извършващи дейност онлайн, ще 
възнаградят най-добрите практики и ще насърчат новаторството, като по този 
начин ще подкрепят предприятията в техните усилия да излязат извън рамките на 
националния си пазар;

13. подчертава значението на повишаването на доверието към трансграничните 
системи за плащания по интернет (напр. кредитни и дебитни карти и така 
наречените „електронни портмонета“) чрез насърчаване на набор от методи за 
плащане, подобряване на оперативната съвместимост и общите стандарти, 
преодоляване на техническите пречки, оказване на подкрепа на характеризиращите 
се с най-голяма сигурност технологии за електронни транзакции, хармонизиране и 
укрепване на законодателството в областта на неприкосновеността на личния 
живот и сигурността, борба с измамите и информиране и осведомяване на 
обществеността;

14. призовава Комисията да представи предложение за създаване на европейски 
финансов инструмент за кредитните и дебитните карти, с оглед на улесняването на 
осъществяването по електронен път на транзакции с банкови карти;

15. счита, че реформирането на пощенския сектор и насърчаването на оперативната 
съвместимост и сътрудничеството между пощенските системи и услуги могат да 
имат значително въздействие върху развитието на трансграничната електронна 
търговия, която изисква нескъпо струващо и ефективно доставяне и проследяване 
на продуктите; поради това подчертава необходимостта от бързо прилагане на 
Третата директива за пощенските услуги (2008/6/EО);

16. подчертава значението на електронните подписи и на инфраструктурата с частни 
ключове (PKI) за сигурността на услугите в рамките на електронното управление 
на европейско равнище и призовава Комисията да създаде портал на европейските 
заверяващи органи, за да осигури трансгранична оперативна съвместимост за 
електронните подписи;
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17. призовава Комисията да предложи мерки в подкрепа на инициативата за 
електронно фактуриране, с цел да обезпечи използването на електронни фактури в 
цяла Европа до 2020 г.;

18. предвид значението на реализирането на пълния потенциал на единния пазар, 
призовава Комисията и държавите-членки да гарантират, че до 2015 г. най-малко 
50º% от всички процедури за възлагане на обществени поръчки се извършват по 
електронен път, съгласно плана за действие, договорен на конференцията на ниво 
министри относно електронното управление, проведена в Манчестър през 2005 г.;

19. счита, че търговията чрез мобилни телефони (мобилна търговия) може да бъде 
значителна част от електронната търговия, тъй като тя е достъпна за милионите 
европейски граждани, които използват мобилни телефони, но не и персонални 
компютри, като по този начин се съдейства за сближаването на интернет и 
мобилните технологии и се насърчава водещата роля на ЕС в областта на 
мобилните комуникации;

20. счита, че развитието и оказването на подкрепа за общи, отворени технически и 
оперативни характеристики и стандарти (за съвместимост, оперативна 
съвместимост, достъп, сигурност, логистика, доставки и др.) ще улеснят 
трансграничната електронна търговия чрез оказване на съдействие на 
потребителите, по-специално уязвимите и неопитните ползватели на компютри, 
както и чрез преодоляване на оперативните, технически, културни и езикови 
пречки, които съществуват между различните държави-членки;

21. признава специфичните правни предизвикателства, свързани с развитието на 
вътрешен пазар в областта на търговията чрез мобилни телефони (мобилна 
търговия), който да гарантира правата на потребителите, неприкосновеността на 
личния живот и защитата на малолетните и непълнолетните потребители; 
призовава Комисията подробно да разгледа този въпрос;

22. счита, че трансграничното търсене и рекламиране по интернет следва да 
предостави на потребителите и търговците по-добра информация и да увеличи 
техните възможности за извършване на сравнения и намиране на оферти; във 
връзка с това изразява загриженост относно възможните нарушения на 
конкуренцията, с които потребителите и предприемачите евентуално се сблъскват в 
някои държави-членки на ЕС;  призовава Комисията да преодолее, в 
сътрудничество със сектора, недостатъците на търсенето по интернет и 
платформите за реклама, както и да насърчи трансграничното им функциониране, 
например чрез насърчаване на домейните „.eu“;

23. подчертава значението, с оглед на бъдещото развитие на трансграничната 
електронна търговия, на създаването на последователна рамка в целия ЕС за 
защита и прилагане на правата на интелектуална собственост, в рамките на 
достиженията на правото на Общността, както и значението на активизирането на 
борбата срещу незаконните и фалшифицираните стоки и на повишаването на 
осведомеността относно тези въпроси сред европейските потребители;

24. подчертава значението на своевременното и ефективно прилагане на европейския 
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механизъм за микрофинансиране „Прогрес“, функциониращ от юни 2010 г., който 
би могъл да осигури нов стимул за насърчаване на предприятията, извършващи 
дейност по интернет, особено сред лицата, които са отскоро безработни;

25. подчертава необходимостта от предприемане на мерки за избягване на рисковете, 
произтичащи от незаконното предлагане на продукти по интернет, особено на 
фалшиви лекарствени средства, чрез повишаване на здравната култура и 
използване на уебсайтове на домейните „.eu“ за привличане на вниманието към 
подвеждащата информация;

26. изтъква необходимостта от приемане на законодателство, приложимо спрямо 
всички електронни транзакции, което е от съществено значение за защита на 
правата на потребителите на услуги за електронна търговия; 

27. призовава за разработване, като част от рамковите програми за научни 
изследвания, на новаторски изследователски проекти, насочени към насърчаване и 
обединяване на пазара за електронна търговия в ЕС чрез повишаване на доверието 
и увеличаване на правомощията и избора на потребителите в цифровата среда;

28. счита, че медийната и компютърната грамотност и осведоменост са от основно 
значение за развитието на европейската цифрова среда, и поради това призовава за 
стартирането на план за действие за цифрова грамотност и приобщаване на 
равнище ЕС и държави-членки, включващ по-специално: конкретни възможности 
за обучение за придобиване на грамотност в областта на цифровите технологии за 
безработните лица и за групите, застрашени от изключване; стимули за инициативи 
в частния сектор с цел обучение за придобиване на познания и умения в областта 
на цифровите технологии от всички служители; инициатива на европейско 
равнище „Бъдете интелигентни онлайн” за запознаване на всички учащи се, 
включително тези, които са ангажирани с обучение през целия живот и с 
професионално обучение, с безопасното използване на ИКТ и на електронни 
услуги, както и обща система за сертифициране на ИКТ на европейско равнище;

29. призовава за ефективното проследяване на правните, техническите и 
икономическите промени по отношение на електронната търговия и изтъква 
необходимостта от оценка на въздействието на всички решения, които засягат 
единния цифров пазар и информационното общество; счита, че за тази цел 
използването на сравнителни данни в областта на електронната търговия за 
извършване на оценка на европейската електронна пазарна среда би било полезен 
инструмент;

30. отново подчертава значението на трансграничната електронна търговия между 
предприятия като средство, чрез което европейските предприятия, особено малките 
и средните предприятия, могат да постигнат растеж и по-голяма 
конкурентоспособност и да създават повече новаторски продукти и услуги; 
призовава Комисията и държавите-членки да предоставят една сигурна и стабилна 
правна и регулаторна рамка, която да предостави на дружествата необходимите им 
гаранции за уверено осъществяване на трансгранични електронни търговски 
транзакции между предприятия; 
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31. отбелязва, в контекста на преразглеждането на Директивата за универсалната 
услуга, че отдаването на предимство на допълнителното развитие на бърз и 
достъпен широколентов достъп е от основно значение за развитието на 
електронната търговия, тъй като липсата на достъп до интернет продължава да 
бъде една от най-сериозните пречки пред използването от европейските граждани 
на електронна търговия.
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