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NAVRHY

Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku vyzyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotfebitelt
jako ptislusny vybor, aby do svého navrhu usneseni zaclenil tyto navrhy:

A. vzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod je ve 21. stoleti pro Evropskou unii klicovym
trhem, ktery by mohl ptetvotit evropsky vnitini trh, ptispét k rozvoji znalostni
ekonomiky, byt zdrojem hodnoty a ptileZitosti pro evropské spotiebitele a podniky
v dobé¢ finan¢niho tlaku a vyznamné a pozitivné ovliviiovat zaméstnanost a rust,

B. vzhledem k tomu, Ze pteshrani¢ni elektronicky obchod ptinasi evropskym spottebitelim
dualezité socio-ekonomické vyhody, jako je naptiklad vétsi pohodli a zlepSeni pozice
spotiebitele, posileni jejich prav, vétsi transparentnost a intenzivnéj$i hospodaiska soutéz,
pristup k $irsi Skale produkth a sluzeb s moznosti jejich porovnani a vybéru z nich
a znac¢ny potencial pro Uspory,

C. vzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod je vyhodny zejména pro obyvatele
venkovskych, odlehlych a okrajovych oblasti, ktefi by v jiném ptipadé neméli tak
pohodlny pfistup k Sirokému vybéru zboZi za stejnou cenu,

D. vzhledem k tomu, Ze rozvoj digitalni spolecnosti a dokon€eni vnitiniho trhu IKT vedly
v dob& nedavné hospodatské krize k narastu elektronického obchodu a k vytvareni
pracovnich mist, pomohly internetovym podnikiim zlstat ekonomicky aktivni a umoZznily

v

spottebitelim vyuzit vyhod SirSiho vybéru a pfiznivéjsich cen,

E. vzhledem k tomu, Ze pteshrani¢ni elektronicky obchod mé podstatné vyhody pro podniky
z EU — zejména pro malé a stiedni podniky — , které mohou poskytnout inovacéni, vysoce
kvalitni sluzby a vyrobky vyhodné pro spotiebitele na celém elektronickém evropském
vnitfnim trhu, posiluje jejich postaveni a umoznuje jim ziistat konkurenceschopnymi v
celosvétovém hospodarstvi,

F. wvzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod je nyni vyznamnou soucésti hlavniho proudu
ekonomiky a podniky a spotfebitelé ¢im dal vice vyuzivaji pro né nejvyhodné;jsi
elektronické i standardni obchodni postupy,

G. vzhledem k tomu, Ze 1 nadéle pretrvava znacné mnozstvi obtiznych strukturalnich a
regula¢nich ptekazek, které brani plnému fungovani evropského vnitiniho trhu v oblasti
elektronického obchodu, jako je napft. rozttiSténost vnitrostatnich pravidel ochrany
spotiebitell a pravidel o DPH, recykla¢ni poplatky a dan¢€ a zneuzivani pravidel
upravujicich mimotadné a selektivni dohody o distribuci,

H. vzhledem k tomu, Ze ptfeshrani¢ni elektronicky obchod mezi podniky muze zvysit
konkurenceschopnost evropskych spolec¢nosti tim, Ze jim umoZni snadno najit dodavatele
komponent, sluZzeb a know-how na celém vnitifnim trhu (a rovnéZ vytvofit uspory z
rozsahu), a kromé toho pfedstavuje piileZitost pro podniky, zejména pro malé a stfedni
podniky, zmezinarodnit zdkaznickou zakladnu, aniz by musely investovat do osobni
pfitomnosti v dalSim ¢lenském staté,

I.  vzhledem k tomu, Ze ackoli je internet nejrychleji rostoucim maloobchodnim kanalem
odbytu a objem elektronického obchodu se konstantné zvySuje na vnitrostatni trovni,
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propast mezi domacim a ptreshrani¢nim elektronickym obchodem v EU se prohlubuje a
evropsti spotiebitelé z n€kterych ¢lenskych stath pti vybéru celi zemepisnym, technickym
a organizacnim omezenim,

vzhledem k tomu, Ze pfekonani ptekazek branicich ptreshraniénimu elektronickému
obchodu a posileni divéry spotiebitelli jsou zdkladem pro dosazeni atraktivniho
jednotného integrovaného digitalniho trhu v Evropé€ a pro povzbuzeni spottebitelskych
trhii a Sir§iho hospodaistvi,

domniva se, ze by mélo byt upfednostiiovano odstranéni administrativnich a regula¢nich
ptekazek branicich pieshrani¢énimu elektronickému obchodu do roku 2013 v podobé
zavedeni souboru jednotnych pravidel pro spotiebitele a podniky ve vSech 27 ¢lenskych
statech EU, ktery vytvofi ptiznivé digitalni prostfedi, poskytne pravni jistotu jak
podniktim, tak spottebiteliim, zjednodusi postupy, snizi naklady na dodrzovéni predpist,
omezi nekalou hospodatskou soutéZ a rozvine potencial elektronického trhu EU;
zduraziiuje, ze pro dosazeni tohoto cile miize byt zdsadni sjednotit interpretaci

a uplatiiovani legislativnich nastrojl, jako jsou smérnice o pravech spotiebitele, smérnice
o elektronickém obchodu (2000/31/ES), ¢l. 20 odst. 2 smérnice o sluzbach (2006/123/ES)
a smérnice o nekalych obchodnich praktikach (2005/29/ES); vyzyva proto Komisi, aby
podpoftila provadéné hodnoceni acquis Spolecenstvi tykajici se jednotného digitalniho
trhu a aby navrhla cilena legislativni opatfeni k odstranéni hlavnich piekazek;

zdUraziiuje vyznam volného pohybu zbozi a sluzeb pro dalsi vyvoj elektronického
obchodu, se zaméfenim zejména na zdsadu zdkazu diskriminace v rdmeci vnitiniho trhu na
zéklad¢ statni prisluSnosti a mista bydlisté pfijemce; znovu opakuje, ze tato zdsada
zakazu diskriminace je neslucitelna s tim, aby se od ptislusniki jinych ¢lenskych statu,
ktefi chtéji vyuzit urcité sluzby ¢i vyhodnéjsich podminek ¢i cen, pozadovaly dodatecné
pravni ¢i administrativni formality; vyzyva proto Komisi, aby proti této diskriminaci
zasahla na zakladé ¢l. 20 odst. 2 smérnice o sluzbach;

upozoriiuje na nutnost zjednodusit pfeshrani¢ni pravidla a snizit naklady na plnéni
pozadavkl pro maloobchodniky a podnikatele poskytnutim praktickych feSeni zalezitosti,
jako je napf. U€tovani a vykazovani DPH, poplatky za elektronicky odpad a recyklacni
poplatky, poplatky za autorské prava, ochrana spottebitele, pravidla pro oznaCovani

a ptislusné odvétvové piedpisy; za timto uc¢elem vyzyva k zavedeni jednoho spravniho
mista a k prosazovani preshrani¢nich feSeni elektronické spravy, jako je elektronicka
fakturace a elektronické zadavani zakazek;

vyzyva Komisi, aby odstranila povinnost mit ,.,kamennou* prodejnu pfed zahdjenim
prodeje po internetu, protoZe tento poZadavek zna¢né omezuje on-line prodej;

poukazuje na skute¢nost, ze je dilezité posilit soucasnou nizkou divéru spotiebitelli

v pfeshrani¢ni transakce posilenim on-line a pieshraniéniho vymahani stavajicich
pravidel, posilenim organti pro ochranu spotiebitele, podporou spoluprace mezi organy
vefejné spravy a zavedenim uc¢inného mechanismu pro sledovani trhu a auditi, feSeni
stiznosti a urovnavani sporti na tirovni EU;

vyzyva Komisi, aby provedla posouzeni dopadu tykajici se vytvoreni nebo ustanoveni
vnitrostatnich organi, které by vytizovaly zadosti spole¢nosti nebo podnikatelti o
registraci pro on-line pfeshrani¢ni elektronicky obchod v daném c¢lenském staté, a
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10.

11.

12.

13.

evropského organu, ktery by propojil vnitrostatni organy, s cilem co nejrychleji dokoncit
vnitini trh;

vyzyva Komisi, aby na urovni EU vytvofila jasny soubor pravidel nutny pro pieshrani¢ni
elektronicky obchod, naptiklad aby zavedla povinnost prodejce zajistit svym zakazniklim
a organim vetejné spravy snadny, ptimy, trvaly a bezplatny piistup k informacim
tykajicim se jména a registracniho ¢isla obchodnika ¢i poskytovatele sluzeb, cen
nabizeného zbozi a sluzeb a jakychkoliv dodate¢nych poplatkl za dodavku, které by
mohly zvysit cenu;

domniva se, ze divéru spotiebitelil 1ze dale posilit zajisténim divéry vefejnosti v on-line
prostiedi, vypofaddnim se s obavami tykajicimi se ochrany osobnich udaji, regulaci
sbéru dat a reklamy zalozené na chovani uzivatelll a na profilovani, a zvySovanim
povédomi spotiebitelll pomoci vzdélavacich a informacénich kampani; vyzyva Komisi,
aby ptedlozila navrh na pfizptisobeni smérnice o ochran€ udaji sou¢asnému digitalnimu
prostiedi;

znovu opakuje, ze klicovym faktorem, ktery umoziiuje elektronicky obchod, je
dodrzovani zékladniho lidského prava na soukromi a ochranu udajt;

zduraziiuje, ze je tfteba zjednodusit dodavatelsky fetézec a lhity a podminky
pfeshrani¢niho prodeje on-line a zajistit jejich vétsi transparentnost stanovenim pravidel
o zavad¢jicich nebo neuplnych informacich o pravech spotiebitelli, celkovych nékladech
a kontaktnich tdajich obchodnikii a propagaci osvédcenych a spravedlivych postupd,
doporuceni a obecnych pokynti pro elektronické obchody; ocenuje usili vyvinuté ze
strany EU v této oblasti, které se tyka vyjasnéni podminek a cen leteckych tarif a které
by mélo byt pozitivnim ptikladem pro vSechny;

je presvédcen, ze vyvoj samoregulacnich kodexii chovani obchodnich, profesnich

a spotiebitelskych sdruZeni a provadéni ustanoveni zpravy Parlamentu ,,0 nové digitalni
agend¢ pro Evropu: 2015.eu” vyzyvajici k vytvoreni Evropské charty ob¢anskych

a spotiebitelskych prav v digitalnim prostiedi a k rozsifeni tzv. paté svobody, ktera
umoznuje volny pohyb obsahu a védomosti, by zvySily diveru spottebitelt

v elektronicky obchod vyjasnénim prav a povinnosti vSech ucastnikii v informaéni
spole¢nosti;

zdUraziiuje vyznam propagace a posileni log, znacek divéry a znacek kvality na Grovni
EU, které pomohou spotiebiteli rozpoznat uznavané on-line obchodniky, ocenit nejlepsi
praxi a povzbudit inovaci, a podpofit tak spolecnosti EU v jejich usili rozvijet se 1 za
hranicemi domaciho trhu;

zdaraziuje, ze je dilezité zvySovat divéru v preshraniéni internetové platebni systémy
(napft. kreditni a debetni karty a elektronické penéZenky) podporou Siroké Skaly
platebnich metod, zvySovanim interoperability a vytvafenim spole¢nych norem,
elektronické transakce, harmonizaci a zptisnénim pravnich predpisti o soukromi

a bezpecnosti, bojem proti podvodnym praktikdm a informovanim a vzdélavanim
vetejnosti;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

vyzyva Komisi, aby pfedloZila ndvrh na vytvoteni evropského finanéniho néstroje pro
kreditni a debetni karty, ktery by usnadnil on-line zpracovani transakci provadénych
prostfednictvim karet;

je presvédcen, ze reforma poStovniho systému a propagace interoperability a spoluprace
mezi postovnimi systémy a sluzbami mize mit vyznamny dopad na vyvoj pteshrani¢niho
elektronického obchodu, ktery vyzaduje levnou a a¢innou distribuci a sledovani
produkti; upozoriiuje proto na potiebu rychlého provedeni tfeti smérnice o poStovnich
sluzbach (2008/6/ES);

zduraziiuje vyznam elektronickych podpisi a infrastruktury vetejnych klic¢i (public key
infrastructure - PKI) pro bezpecné sluzby elektronické spravy na celoevropské urovni a
vyzyva Komisi, aby ziidila portal evropskych eviden¢nich organi, s cilem zajistit
preshrani¢ni interoperabilitu elektronickych podpist;

vyzyva Komisi, aby pfedloZila opatfeni na podporu iniciativy pro elektronickou fakturaci
s cilem zajistit celoevropské pouzivani elektronickych faktur do roku 2020;

se zietelem na to, jak je diilezité realizovat plny potencial jednotného trhu, vyzyva
Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily, Ze do roku 2015 bude alespoii 50 % vSech vetfejnych
zakazek provadeno elektronicky, v souladu s akénim planem dohodnutym na ministerské
konferenci o elektronické vefejné sprave, kterd se konala v Manchesteru v roce 2005;

je presvédcen, Ze obchod s vyuzitim mobilnich telefoni (tzv. ,,m-commerce*) miize byt
vyznamnou soucdasti elektronického obchodu a miize oslovit miliony evropskych obcani,
ktefi pouzivaji mobilni telefony, nikoli vSak osobni pocitace, a usnadnit tak sblizovani
internetu a mobilnich technologii a podporovat vedouci lohu EU v mobilnich
komunikacich;

je presvédcen, ze by mél byt podpoten vyvoj spolecnych otevienych technickych

a operacnich specifikaci a norem (pro kompatibilitu, interoperabilitu, pfistupnost,
bezpecnost, logistiku, doddvani atd.), ktery by usnadnil pfeshrani¢ni elektronicky obchod
tim, Ze by podporoval spotiebitele, predevs§im zranitelné a nezkuSené uzivatele pocitace,
a ptekonal operacni, technické, kulturni a jazykové piekazky, které existuji mezi rliznymi
Clenskymi staty;

uznava existenci zvlastnich pravnich problémd, jez jsou spojeny s rozvojem vnitiniho
trhu pro obchod s vyuZitim mobilnich telefont (tzv. ,,m-commerce*), ktery by umoznil
zajistit prava spotiebitell, soukromi a ochranu nezletilych zdkazniki; vyzyva Komisi,
aby tuto otazku podrobné prozkoumala;

je presvédcen, ze pieshrani¢ni internetové vyhledavani a reklama by mély poskytovat
spottebitelim a obchodnikiim lepsi informace a posilovat jejich schopnost srovnavat a
rozpoznavat nabidky; v tomto ohledu se obava pfipadného naruseni hospodaiské soutéze,
kterému Celi spotiebitelé a podnikatelé v nekterych ¢lenskych statech EU; vyzyva
Komisi, aby se ve spolupraci s danym odvétvim zabyvala nedostatky platforem
internetového vyhledavani a reklamy a aby podporovala jejich pfeshrani¢ni fungovani,
napiiklad propagaci domény.eu;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

zduraziuje, Ze pro dalsi vyvoj pfeshrani¢niho elektronického obchodu je nutné vytvofit
jednotny celounijni ramec, ktery by v mezich acquis Spolecenstvi chranil a posiloval
prava duSevniho vlastnictvi, posilil boj proti nelegalnimu a padélanému zbozi a zvysil
poveédomi evropskych spotiebitelil o téchto problémech;

zduraziiuje, ze je tfeba rychle a G¢inné provadét evropsky ndstroj mikrofinancovani
Progress, ktery byl zaveden v ¢ervnu 2010 a ktery by mohl d4t novy impulz podpote
internetového podnikéani, zeyména mezi lidmi, kteti v nedavné dobé piisli o praci;

zdiiraziiyje, Ze by mélo byt vyvinuto Usili o zamezeni rizik, jez piedstavuji nabidky
nelegalnich vyrobki na siti, zejména padélanych 1écivych ptipravki a zdravotnickych
vyrobk, prostfednictvim podpory gramotnosti v oblasti zdravi a vyuZivani internetovych
stranek domény.eu, které by upozornily na zavadéjici informace;

upozoriiuje na to, Ze je tieba zavést pravni predpisy, které se budou vztahovat na vSechny
druhy transakci provadénych elektronickymi prostiedky, coz je nezbytny prvek pro
ochranu prav uzivatelil sluzeb elektronického obchodu;

vyzyva k rozvoji inovacnich vyzkumnych projektti zamétenych na podporu a sjednoceni
elektronického trhu EU zvySenim dlvéry spotiebiteld, posilenim digitalniho prostiedi
a rozSifenim jeho nabidky na zékladé rdmcového programu pro vyzkum;

je presvédcen, ze znalost médii a prace na pocitaci a povédomi o nich jsou zékladem pro
rozvoj evropského digitalniho prostredi, a vyzyva tudiz k zavedeni ,,ak¢niho planu pro
digitalni gramotnost a zaclenéni‘ na trovni EU 1 ¢lenskych statl, ktery bude zejména
zahrnovat: moznosti specifické odborné ptipravy v oblasti digitadlni gramotnosti pro
nezameéstnané a skupiny, jimz hrozi vylouceni, pobidky pro iniciativy soukromé sféry
zaméten€ na poskytovani Skoleni, ktera by umoznila ziskat digitalni dovednosti v§em
zameéstnanciim, celoevropskou iniciativu ,,Be smart online!* (,,Na siti s piehledem!*),
ktera by obeznamila vSechny studenty, v€etné ti€astnikl celozivotniho vzdélavani

a odborné profesni ptipravy, s bezpe¢nym pouzivanim IKT a sluZeb online, a jednotny
systém certifikace IKT na tirovni EU;

vyzyva k u¢innému sledovani pravniho, technického a hospodaiského vyvoje

v elektronickém obchodovani a zdiirazituje potfebu posouzeni dopadt vSech rozhodnuti,
kterd ovliviiyji jednotny digitalni trh a informacni spolecnost; pro tyto ucely by dobie
poslouZzilo ,,vysvédceni elektronického obchodovani* ur€ené pro hodnoceni prostiedi
evropského internetového digitalniho trhu;

znovu potvrzuje vyznam pieshrani¢niho elektronického obchodu mezi podniky, jenzZ pro
evropské podniky, a to zejména MSP, ptedstavuje prosttedek k dosazeni ristu, veétsi
konkurenceschopnosti a vytvofeni inovativnéjSich vyrobku a sluzeb; vyzyva Komisi

a Clenské staty, aby poskytly pevny a spolehlivy pravni a regula¢ni ramec, ktery ptinese
podnikim zaruky, jez potfebuji k tomu, aby mohly bez obav provadét preshrani¢ni
transakce elektronického obchodovani mezi podniky;

konstatuje, Ze v ramci piezkumu obecné smérnice o sluzbach je dalsi rozvoj rychlého
a cenove dostupného Sirokopasmového pristupu, ktery se musi stat prioritou, zakladem
pro rozvoj elektronického obchodu, protoZe nedostate¢ny pfistup k internetu je pro
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evropské obcany 1 nadéle jednou z nejvétSich prekazek vyuzivani elektronického
obchodu.
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