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ETTEPANEKUD

Tööstuse, teadusuuringute ja energeetikakomisjon palub vastutaval siseturu- ja 
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse järgmised ettepanekud:

A. arvestades, et e-kaubandus on Euroopa Liidu jaoks üks tähtsamaid 21. sajandi turge ning 
sellel on potentsiaali kujundada ümber Euroopa siseturg, anda panus teadmistepõhisesse 
majandusse, pakkuda Euroopa tarbijatele ja ettevõtetele praegusel rahaliselt pingelisel 
ajal väärtust ja võimalusi ning mõjutada oluliselt ja positiivselt tööhõivet ja 
majanduskasvu;

B. arvestades, et piiriülene e-kaubandus annab Euroopa tarbijatele olulisi 
sotsiaalmajanduslikke eeliseid, näiteks suurem mugavus ja rohkem õigusi, tarbijaõiguste 
tugevdamine, suurem läbipaistvus ja konkurents, võimalus võrrelda ja valida laiema 
valiku kaupade ja teenuste hulgast ning märkimisväärne säästmispotentsiaal;

C. arvestades, et e-kaubandus on eriti kasulik maa- ja kaugeimate piirkondade ning 
äärealade elanike jaoks, kellel ei oleks muidu juurdepääsu laiale kaubavalikule, mis oleks 
nii hõlpsasti kättesaadav või soodus;

D. arvestades, et praeguse majanduskriisi ajal on digitaalühiskonna areng ning info- ja 
sidetehnoloogia siseturu väljakujundamine võimaldanud e-kaubanduse sektoril jätkuvalt 
kasvada ja luua töökohti, aidata hoida veebiettevõtjad majanduslikult aktiivsed ning 
võimaldanud tarbijatel saada kasu suuremast valikust ja soodsamatest hindadest;

E. arvestades, et piiriülesel e-kaubandusel on suuri eeliseid ELi ettevõtete, eriti VKEde 
jaoks, mis saavad pakkuda uuenduslikke, kvaliteetseid ja tarbijasõbralikke teenuseid ja 
tooteid Euroopa internetisiseturu kaudu, tugevdada oma positsiooni ja võimaldavad jääda 
maailmamajanduses konkurentsivõimeliseks;

F. arvestades, et e-kaubandus moodustab praegu märkimisväärse osa põhimajandusest ning 
ettevõtted ja tarbijad kasutavad oma huvides järjest rohkem nii internetipõhist kui ka 
tavapärast kaubanduspraktikat;

G. arvestades, et Euroopa e-kaubanduse siseturu täielikku toimimist takistavad endiselt mitu 
tõsist struktuurilist ja reguleerivat tõket, nagu tarbijakaitse eeskirjade ning käibemaksu ja 
ringlussevõtutasusid ja lõive käsitlevate eeskirjade killustumine riikide kaupa ning 
ainuõiguslikku turustamist ja valikturustust käsitlevate eeskirjade kuritarvitamine;

H. arvestades, et ettevõtetevaheline piiriülene e-kaubandus võib suurendada Euroopa 
äriühingute konkurentsivõimet, võimaldades neil hõlpsasti osta komponente, teenuseid ja 
oskusteavet kogu siseturult (tekitades samas uut mastaabisäästu), ja lisaks kujutab see 
endast võimalust ettevõtjatele ning eriti väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele 
muuta oma tarbijabaas rahvusvaheliseks, ilma et oleks tarvis investeerida oma füüsilisse 
kohalolekusse teises liikmesriigis;

I. arvestades, et kuigi internet on kõige kiiremini kasvav jaemüügikanal ja riikide tasandil 
kasvab e-kaubandus pidevalt, laieneb lõhe riigisisese ja piiriülese e-kaubanduse vahel 
ELis ning Euroopa tarbijate valikut piiravad mõnedes ELi liikmesriikides geograafilised, 
tehnilised ja korralduslikud tegurid;



PE440.203v02-00 4/8 AD\818409ET.doc

ET

J. arvestades, et piiriülese e-kaubanduse takistuste kõrvaldamine ja tarbijate usalduse 
suurendamine on oluline, et saavutada Euroopas atraktiivne, integreeritud digitaalne 
siseturg ning stimuleerida tarbijaturge ja majandust üldiselt,

1. on arvamusel, et eelisjärjekorras tuleks 2013. aastaks kõrvaldada piiriülese e-kaubanduse 
haldus- ja reguleerivad tõkked seeläbi, et kõigis 27 ELi liikmesriigis võetakse kasutusele 
tarbijatele ja ettevõtetele kehtivad ühtsed eeskirjad, millega luuakse soodne digitaalne 
keskkond, antakse nii ettevõtetele kui ka tarbijatele õiguskindlus, lihtsustatakse 
menetlusi, kärbitakse nõuete täitmise kulusid, vähendatakse kõlvatut konkurentsi ja 
vabastatakse ELi e-kaubanduse turu potentsiaal; rõhutab, et selle saavutamiseks võib olla 
väga tähtis õiguslike vahendite, nagu tarbijaõiguste direktiivi, e-kaubanduse direktiivi 
(2000/31/EÜ), teenuste direktiivi (2006/123/EÜ) artikli 20 lõike 2 ning ebaausate 
kaubandustavade direktiivi (2005/29/EÜ) ühetaoline tõlgendamine ja kohaldamine; 
kutsub seega komisjoni üles edendama digitaalse siseturu kehtiva õigusraamistiku pidevat 
hindamist ning pakkuma sihipäraseid õiguslikke meetmeid peamiste takistuste 
kõrvaldamiseks;

2. rõhutab kaupade ja teenuste vaba liikumise olulisust e-kaubanduse edasiseks arenguks, 
pöörates teenuste siseturul erilist tähelepanu teenuse kasutaja kodakondsuse või elukoha 
alusel mittediskrimineerimise põhimõttele; kordab, et mittediskrimineerimise 
põhimõttega on vastuolus täiendavate õiguslike ja administratiivsete nõuete kehtestamine 
teise liikmesriigi kodanikele, kes soovivad kasutada teatavat teenust või soodsamate 
tingimuste või hindadega seotud eeliseid; kutsub seega komisjoni üles tegutsema teenuste 
direktiivi artikli 20 lõike 2 alusel, et võidelda sellise diskrimineerimise vastu;

3. juhib tähelepanu sellele, et tähtis on lihtsustada piiriüleseid eeskirju ning alandada 
jaemüüjatele ja ettevõtjatele nõuete täitmisel tekkivaid kulusid praktiliste lahenduste 
pakkumise teel sellistel teemadel nagu käibemaksualane aruandlus ja käibemaks arvete 
esitamisel, e-jäätmed ja ringlussevõtutasud, autoriõigustasud, tarbijakaitse, märgistamine 
ja valdkonnapõhised eeskirjad; nõuab selleks koondsüsteemide loomist ning piiriüleste e-
halduse lahenduste, näiteks e-arvete ja e-hangete edendamist;

4. kutsub komisjoni üles kaotama kohustuse omada internetimüügi eeldusena tavapärast 
kauplust, kuna see nõue takistab väga suurel määral internetimüüki;

5. märgib, et on tähtis suurendada praegust tarbijate vähest usaldust piiriüleste tehingute 
vastu järgmiselt: tugevdada olemasolevate eeskirjade digitaalset ja piiriülest jõustamist, 
anda tarbijakaitseasutustele suuremad volitused, edendada riigiasutuste koostööd ning 
luua tõhusad kogu ELi hõlmavad turujärelevalve ja -kontrolli, kaebuste menetlemise ja 
vaidluste lahendamise mehhanismid;

6. kutsub komisjoni üles koostama mõjuhinnangut sellise riigiasutuse loomise või 
määramise kohta, kes võiks käsitleda oma liikmesriigi äriühingute või ettevõtjate taotlusi 
piiriülese e-kaubanduse registreerimiseks, ning sellise Euroopa tasandi asutuse loomise 
või määramise kohta, kes siseturu kiire väljakujundamise nimel võiks viia riikide 
ametiasutused omavahelisse vastavusse;

7. kutsub komisjoni üles kehtestama piiriülesele e-kaubandusele ELi tasandil nõutavad 
selged standardid, sealhulgas näiteks kaupmehe kohustus võimaldada oma klientidele ja 
riigiasutustele hõlbus, otsene, püsiv ja tasuta juurdepääs teabele, mis puudutab kaupmehe 
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või teenuseosutaja nime ja registrinumbrit, pakutavate kaupade ja teenuste hindu ning mis 
tahes võimalikke täiendavaid kohaletoimetamise kulusid;

8. on arvamusel, et tarbijate usaldust saab veelgi suurendada, kui tagada üldsuse usaldus 
internetikeskkonna vastu, tegeleda isikuandmete kaitsega seotud muredega, reguleerida 
andmete kogumist, käitumispõhist suunamist, profiilide koostamist ja reklaami ning tõsta 
tarbijate teadlikkust harimis- ja teabekampaaniate abil; kutsub komisjoni üles esitama 
ettepaneku andmekaitsedirektiivi kohandamise kohta praegusele digitaalkeskkonnale 
vastavaks;

9. kordab, et e-kaubanduse võimaldamiseks on otsustava tähtsusega austada põhilist 
inimõigust eraelu puutumatusele ja andmekaitsele;

10. rõhutab vajadust muuta piiriülese internetikaubanduse tarneahel ja tingimused lihtsamaks 
ja läbipaistvamaks, kehtestades eeskirjad tarbijaõiguste, kogukulude ja kaupmeeste 
kontaktandmete kohta eksitava või puuduliku teabe andmise kohta ning edendades e-
kauplustele mõeldud parimaid ja ausaid tavasid, soovitusi ja suuniseid; tunnustab ELi 
jõupingutusi selles valdkonnas lennupiletite tingimuste, kehtivuse ja hindade selgitamisel 
kui järgimisväärset ja positiivset näidet;

11. on arvamusel, et isereguleeruvate käitumisjuhendite väljatöötamine kaubandus-, kutse- ja 
tarbijaühenduste poolt ning parlamendi raporti „Euroopa uus digitaalne tegevuskava: 
2015.eu” selliste sätete kohaldamine, milles kutsutakse üles looma kodanike ja tarbijate 
digitaalkeskkonna õiguste Euroopa harta ja arendama „viiendat vabadust”, mis võimaldab 
infosisu ja teadmiste vaba ringlust, suurendaksid tarbijate usaldust e-kaubanduse vastu, 
selgitades kõigi infoühiskonna osalejate õigusi ja kohustusi;

12. rõhutab, et on tähtis edendada ja kasutada kogu ELis kehtivaid logosid, usaldus- ja 
kvaliteedimärke, mis aitavad tarbijatel ära tunda hea mainega internetikaupmehi, 
tunnustavad parimaid tavasid ja julgustavad innovatsiooni ning toetavad seega ELi 
ettevõtteid püüdlustes jõuda oma riigi turust kaugemale;

13. rõhutab, et on tähtis suurendada usaldust piiriüleste interneti-maksesüsteemide vastu (nt 
krediit- ja deebetkaardid ning e-rahakotid), edendades mitmesuguseid maksemeetodeid, 
parandades koostalitlusvõimet ja edendades ühiseid standardeid, kõrvaldades tehnilised 
tõkked, toetades kõige turvalisemaid elektrooniliste tehingute tehnoloogiaid, ühtlustades 
ja tugevdades eraelu puutumatust ja turvalisust käsitlevaid õigusakte, võideldes pettuste 
vastu ning teavitades ja harides üldsust;

14. kutsub komisjoni üles esitama ettepaneku krediit- ja deebetkaartide Euroopa 
rahastamisvahendi loomise kohta, et lihtsustada kaardimaksete elektroonilist töötlemist;

15. on arvamusel, et postisektori reform ning postisüsteemide ja -teenuste koostalitlusvõime 
ja koostöö edendamine võib mõjutada oluliselt piiriülese e-kaubanduse arengut, milleks 
on vaja odavat ja tõhusat toodete jaotamist ja teekonna jälgimist; seetõttu rõhutab 
vajadust rakendada kiiresti kolmandat postidirektiivi (2008/6/EÜ);

16. rõhutab elektroonilise allkirja ja isikliku võtme infrastruktuuri tähtsust üleeuroopaliste 
turvaliste e-valitsuse teenuste jaoks ning palub komisjonil asutada Euroopa 
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valideerimisasutuste portaal eesmärgiga tagada elektroonilise allkirja kasutamise 
võimalus piiriülestes tehingutes;

17. kutsub komisjoni üles pakkuma välja meetmeid e-arvete algatuse toetuseks, et tagada 
elektrooniliste arvete üleeuroopaline kasutamine 2020. aastaks;

18. kutsub komisjoni ja liikmesriike üles tagama, et 2015. aastal teostatakse vähemalt 50% 
kõigist riigihangetest elektrooniliselt kooskõlas 2005. aastal Manchesteris asetleidnud e-
valitsust käsitleval ministrite konverentsil kokkulepitud tegevuskavaga, pidades silmas 
ühtse turu täieliku potentsiaali realiseerimise tähtsust;

19. on arvamusel, et mobiilkaubandus (m-kaubandus) võib olla e-kaubanduse tähtis osa, mis 
suudab jõuda nende miljonite Euroopa kodanikeni, kes kasutavad mobiiltelefoni, aga ei 
kasuta personaalarvutit, ning mis aitab sellega lähendada interneti- ja mobiiltehnoloogiaid 
ning edendab ELi juhtrolli mobiilside valdkonnas;

20. on arvamusel, et ühiste, avatud tehniliste ja funktsioneerivate spetsifikatsioonide ja 
standardite (ühilduvuse, koostalitlusvõime, juurdepääsetavuse, turvalisuse, logistika, 
kohaletoimetamise jt valdkondades) väljatöötamine ja toetamine lihtsustab piiriülest 
e-kaubandust, kuna sellega abistatakse tarbijaid, eelkõige ohustatud ja kogenematuid 
arvutikasutajaid ning ületatakse eri liikmesriikide vahel olemasolevad tegevuslikud, 
tehnilised, kultuurilised ja keelelised tõkked;

21. tunnistab juriidilisi probleeme, mis on seotud sellise mobiilkaubanduse (m-kaubandus) 
siseturu arenguga, mille puhul oleks võimalik tagada tarbijaõigused, eraelu puutumatus ja 
alaealiste tarbijate kaitse; kutsub komisjoni üles seda küsimust põhjalikult uurima;

22. on arvamusel, et piiriülene veebiotsing ja -reklaam peaksid andma tarbijatele ja 
kaupmeestele rohkem teavet ja suurendama nende võimalusi pakkumisi piiriüleselt 
võrrelda ja selgitada välja piiriülesed pakkumised; on seetõttu mures võimalike 
konkurentsimoonutuste pärast, mis võivad tarbijatele ja ettevõtjatele teatavates ELi 
liikmesriikides osaks saada; kutsub komisjoni koos ettevõtetega üles tegelema 
veebiotsingu- ja reklaamiplatvormide puudustega ja soodustama nende piiriülest 
toimimist, näiteks .eu-domeenide edendamise kaudu;

23. rõhutab, et piiriülese e-kaubanduse edasiarendamiseks on oluline luua ühenduse õigustiku 
piires sidus, kogu ELi hõlmav intellektuaalomandi õiguste kaitse ja jõustamise raamistik, 
tugevdada võitlust ebaseaduslike ja võltsitud kaupade vastu ning tõsta Euroopa tarbijate 
teadlikkust nendes küsimustes;

24. rõhutab, kui tähtis on hakata kiiresti ja tõhusalt kasutama alates 2010. aasta juunist 
toimivat Euroopa mikrokrediidirahastut Progress, mis võiks anda uue tõuke 
internetipõhise ettevõtluse edendamisele, eelkõige hiljuti töö kaotanute seas;

25. rõhutab, et tuleks hoolitseda nende riskide vältimise eest, mida kujutavad endast 
ebaseaduslike kaupade, eriti võltsitud ravimite ja tervishoiutoodete pakkumine veebis, 
suurendades selleks tervisealast teadlikkust ning kasutades spetsiaalseid .eu domeenide 
veebisaite eksitavale teabele tähelepanu juhtimiseks;
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26. juhib tähelepanu vajadusele kehtestada õigusaktid, mis oleksid kohaldatavad kõikidele 
elektroonilistele tehingutele, eesmärgiga kaitsta e-kaubanduse teenuse kasutajate õigusi; 

27. nõuab, et teadusuuringute raamprogrammide raames arendataks uuenduslikke 
uurimisprojekte, mille eesmärk on edendada ja ühtlustada ELi e-kaubanduse turgu 
seeläbi, et suurendatakse tarbijate usaldust, õigusi ja valikuvõimalusi digitaalses 
keskkonnas;

28. on arvamusel, et meedia- ja arvutioskus ning -teadlikkus on Euroopa digitaalse 
keskkonna arendamise seisukohalt väga olulised, ning nõuab seetõttu ELi ja 
liikmesriikide tasandil digitaalse kirjaoskuse ja kaasatuse tegevuskava käivitamist, mille 
tähtsamad komponendid on digitaalse kirjaoskuse õppimise erivõimalused töötutele ja 
tõrjutuse ohus olevatele elanikerühmadele; erasektoris kõigile töötajatele digitaalsete 
oskuste õpetamise algatuste stimuleerimine; üleeuroopaline algatus „Targu võrgus talita!” 
(Be smart online!), millega tutvustatakse kõigile õppuritele, sealhulgas elukestvas õppes 
ning erialases koolituses osalejatele, IKT ja internetipõhiste teenuste turvalist kasutamist; 
ja ühtne IKT sertifitseerimise kord ELi tasandil;

29. nõuab, et jälgitaks tõhusalt e-kaubanduse õiguslikku, tehnilist ja majanduslikku arengut, 
ning juhib tähelepanu vajadusele anda mõjuhinnang kõikidele sellistele otsustele, mis 
mõjutavad digitaalset ühtset turgu ja infoühiskonda; seetõttu oleks oluline vahend 
Euroopa digitaalse internetituru keskkonna hindamiseks nn „e-kaubanduse tulemustabel”;

30. kinnitab ettevõtetevahelise piiriülese e-kaubanduse olulisust Euroopa äriühingutele, eriti 
VKEdele vahendina majanduskasvu saavutamiseks, konkurentsivõime parandamiseks 
ning rohkemate uuenduslike toodete ja teenuste loomiseks; kutsub komisjoni ja 
liikmesriike üles kehtestama kindlat ja usaldusväärset õiguslikku ja reguleerivat 
raamistikku, mis annaks äriühingutele vajaliku kindluse ettevõtetevahelise e-kaubanduse 
piiriüleste tehingute tegemiseks; 

31. märgib universaalteenuse direktiivi läbivaatamisega seoses, et kiire ja taskukohase 
lairibaühenduse edasiarendamine on e-kaubanduse arengu seisukohalt väga oluline, sest 
internetiühenduse puudumine on endiselt üks tähtsamaid tegureid, mis takistab Euroopa 
kodanikke e-kaubandust kasutamast.
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