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SUGGESTIES

De Commissie industrie, onderzoek en energie verzoekt de ten principale bevoegde 
Commissie interne markt en consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar 
ontwerpresolutie op te nemen:

A. overwegende dat e-handel voor de Europese Unie een sleutelmarkt van de 21ste eeuw is, 
die mogelijkheden biedt om de Europese interne markt op een nieuwe manier vorm te 
geven, bij te dragen aan de kenniseconomie, de Europese consument en het Europese 
bedrijfsleven voordelen en kansen te bieden in deze financieel moeilijke tijd en de 
werkgelegenheid en groei een aanzienlijke en positieve impuls te geven,

B. overwegende dat grensoverschrijdende e-handel belangrijke sociaaleconomische 
voordelen voor de Europese consument met zich meebrengt, zoals meer gemak en 
autonomie, versterking van consumentenrechten, meer transparantie en concurrentie, 
toegang tot een grotere diversiteit aan producten en diensten die met elkaar vergeleken 
kunnen worden en waaruit gekozen kan worden, alsook aanzienlijke 
besparingsmogelijkheden,

C. overwegende dat e-handel met name voordelig is voor burgers in rurale, afgelegen en 
perifere gebieden, die anders wellicht niet zo gemakkelijk of niet tegen dezelfde prijzen 
toegang tot een ruime keuze aan goederen zouden hebben,

D. overwegende dat gedurende de recente economische crisis de ontwikkeling van de 
digitale samenleving en de voltooiing van de interne markt op het gebied van ICT de 
sector van de elektronische handel in staat hebben gesteld verder te groeien en banen te 
scheppen, hetgeen heeft geholpen onlineondernemingen economisch actief te laten 
blijven en consumenten in staat heeft gesteld te profiteren van een bredere keuze en 
betere prijzen,

E. overwegende dat grensoverschrijdende e-handel aanzienlijke voordelen biedt voor EU-
bedrijven – met name voor het MKB – die innovatieve, kwalitatief hoogstaande en 
consumentvriendelijke diensten en producten op de gehele Europese interne onlinemarkt 
kunnen aanbieden en zo hun positie kunnen versterken en in de globale economie 
concurrerend kunnen blijven,

F. overwegende dat e-handel op dit moment een significant deel van de reguliere economie 
uitmaakt en dat bedrijven en consumenten in toenemende mate profiteren van zowel 
online- als offlinehandelspraktijken,

G. overwegende dat er nog een aantal ernstige structurele en regulatorische belemmeringen 
is voor een goed functionerende Europese interne markt voor e-handel, zoals de 
versnippering langs nationale lijnen van de consumentenbeschermingsvoorschriften, 
uiteenlopende regelgeving inzake BTW, hergebruikstarieven en -heffingen en het 
misbruik van regels betreffende exclusieve en selectieve distributieakkoorden,

H. overwegende dat grensoverschrijdende e-handel tussen bedrijven het 
concurrentievermogen van Europese ondernemingen kan bevorderen door hun de 
mogelijkheid te bieden op eenvoudige wijze op de gehele interne markt componenten, 
diensten en knowhow op te sporen (waarmee tevens nieuwe schaalvoordelen worden 
gecreëerd), en dat deze handel bedrijven, en met name het MKB, voorts de gelegenheid 
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biedt hun cliëntenbestand te internationaliseren zonder te hoeven investeren in fysieke 
aanwezigheid in een andere lidstaat,    

overwegende dat internet weliswaar het snelst groeiende distributiekanaal is en dat e-handel 
op nationaal niveau gestaag toeneemt, doch dat tegelijkertijd de kloof tussen de 
binnenlandse en de grensoverschrijdende e-handel binnen de EU steeds groter wordt en 
Europese consumenten in sommige EU-lidstaten geconfronteerd worden met 
geografische, technische en organisatorische beperkingen in hun keuzemogelijkheden,

J. overwegende dat het wegnemen van belemmeringen voor grensoverschrijdende e-handel 
en bevordering van het consumentenvertrouwen essentieel zijn om te komen tot een 
aantrekkelijke, geïntegreerde digitale interne markt voor Europa en om de 
consumentenmarkten en de economie in bredere zin een nieuwe impuls te geven,

1. is van mening dat prioriteit moet worden gegeven aan het wegnemen van de 
administratieve en regulatorische belemmeringen voor grensoverschrijdende e-handel 
vóór 2013 middels de invoering van uniforme regelgeving voor consumenten en 
ondernemingen in alle 27 EU-lidstaten waardoor een gunstig digitaal klimaat wordt 
gecreëerd, zowel ondernemingen als consumenten rechtszekerheid krijgen, procedures 
worden vereenvoudigd, de kosten van naleving van de voorschriften worden 
teruggedrongen, oneerlijke concurrentie wordt beperkt en het potentieel van de EU-markt 
voor e-handel wordt ontsloten; benadrukt in dit verband dat uniforme interpretatie en 
toepassing van wetgevingsinstrumenten zoals een consumentenrechtenrichtlijn, de 
richtlijn inzake elektronische handel (2000/31/EG), artikel 20, lid 2, van de 
dienstenrichtlijn (2006/123/EG) en de richtlijn betreffende oneerlijke handelspraktijken 
(2005/29/EG) van groot belang kunnen zijn; verzoekt de Commissie derhalve verder te 
gaan met haar lopende evaluatie van het communautaire acquis dat betrekking heeft op de 
digitale gemeenschappelijke markt en met voorstellen te komen voor gerichte 
wetgevingsmaatregelen inzake belangrijke belemmeringen;

2. benadrukt het belang van vrij verkeer van goederen en diensten voor de verdere 
ontwikkeling van e-handel, met bijzondere nadruk op het principe van non-discriminatie 
binnen de interne markt op grond van de nationaliteit of woonplaats van de ontvanger; 
herhaalt dat dit non-discriminatiebeginsel niet strookt met het opleggen van aanvullende 
juridische en administratieve eisen aan onderdanen uit andere lidstaten teneinde te 
profiteren van een bepaalde dienst of van voordeligere voorwaarden of prijzen;    roept de 
Commissie derhalve op om op grond van artikel 20, lid 2, van de dienstenrichtlijn tegen 
dergelijke vormen van discriminatie op te treden; 

3. onderstreept dat het van belang is grensoverschrijdende regelgeving te vereenvoudigen en 
de nalevingskosten voor detailhandelaren en ondernemers terug te dringen door 
praktische oplossingen te bieden voor kwesties als BTW-rapportage en facturering, 
e-afval en hergebruiksheffingen, copyrightheffingen, consumentenbescherming, 
etikettering en sectorspecifieke regelgeving; dringt in dit verband aan op het instellen van 
"éénloketsystemen" en de bevordering van grensoverschrijdende e-overheidsoplossingen, 
zoals e-facturering en e-aanbesteding;

4. verzoekt de Commissie een einde te maken aan de verplichting om over een 
offlinewinkel te beschikken alvorens onlineverkoop mogelijk is, aangezien deze 
voorwaarde de onlineverkoop in grote mate belemmert;
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5. wijst erop dat het van belang is het huidige lage niveau van consumentenvertrouwen in 
grensoverschrijdende transacties op te vijzelen door de grensoverschrijdende toepassing 
van bestaande regelgeving voor onlinetransacties te versterken, de slagkracht van 
consumentenbeschermingsautoriteiten te vergroten, de samenwerking tussen 
overheidsinstanties te bevorderen en efficiënte mechanismen in te stellen voor 
markttoezicht en -controle, behandeling van klachten en geschillenbeslechting in de 
gehele EU;

6. verzoekt de Commissie een effectbeoordeling uit te voeren met betrekking tot de 
oprichting of aanwijzing van nationale autoriteiten voor de verwerking van 
registratieaanvragen voor grensoverschrijdende onlinehandel van bedrijven of 
ondernemers vanuit hun lidstaat, en een Europese autoriteit om de nationale autoriteiten 
met elkaar te verbinden, om zo de snelle voltooiing van de interne markt mogelijk te 
maken;

7. roept de Commissie op om heldere normen vast te stellen waaraan grensoverschrijdende 
e-handel op EU-niveau dient te voldoen, met inbegrip van bijvoorbeeld de verplichting 
voor handelaren om hun klanten en overheidsinstanties kosteloos eenvoudig, rechtstreeks 
en permanent toegang te verschaffen tot informatie met betrekking tot de naam en het 
registratienummer van de handelaar of  dienstverlener, de prijzen van geboden goederen 
of diensten en eventuele aanvullende leveringskosten die in rekening kunnen worden 
gebracht;   

8. is van mening dat het vertrouwen van de consument verder kan worden versterkt door het 
vertrouwen van het publiek in de digitale omgeving zeker te stellen, door in te spelen op 
de bezorgdheid over de bescherming van persoonsgegevens, door verzameling van 
gegevens en gedragsgericht adverteren te reguleren, en door het consumentenbewustzijn 
te vergroten door middel van voorlichtings- en informatiecampagnes; dringt er bij de 
Commissie op aan met een voorstel te komen om de richtlijn betreffende 
gegevensbescherming aan te passen aan de huidige digitale omgeving;

9. wijst er nogmaals op dat eerbiediging van het fundamentele recht op privacy en 
gegevensbescherming een essentiële voorwaarde voor e-handel vormt;

10. benadrukt dat het noodzakelijk is de toeleveringsketen en de bepalingen en voorwaarden 
voor grensoverschrijdende e-handel eenvoudiger en transparanter te maken door 
regelgeving vast te stellen op het gebied van misleidende of onvolledige informatie 
inzake consumentenrechten, totale kosten en contactgegevens van handelaren, en door 
beste en eerlijke praktijken, aanbevelingen en richtsnoeren voor webshops te bevorderen; 
erkent dat de EU zich op dit vlak heeft ingespannen om de voorwaarden en prijzen van 
luchtvaarttarieven te verduidelijken, een positief voorbeeld dat navolging verdient;

11. is van mening dat de ontwikkeling van gedragscodes voor zelfregulering door handels-, 
beroeps- en consumentenverenigingen en tenuitvoerlegging van de bepalingen van het 
verslag van het Parlement over "een nieuwe digitale agenda voor Europa: 2015.eu", 
waarin wordt aangedrongen op een Europees handvest van burger- en 
consumentenrechten in de digitale omgeving en de ontwikkeling van een "vijfde vrijheid" 
met het oog op het vrije verkeer van inhoud en kennis, het vertrouwen van de consument 
in e-handel zullen versterken, aangezien de rechten en plichten van alle deelnemers aan 
de informatiemaatschappij hierdoor verduidelijkt zullen worden;
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12. onderstreept dat het van belang is om pan-Europese logo’s, waarmerken en 
kwaliteitsaanduidingen te bevorderen die de consument kunnen helpen serieuze 
onlinehandelaren te herkennen, en om beste praktijken te belonen en innovatie aan te 
moedigen om zo EU-bedrijven te ondersteunen bij hun inspanningen om de thuismarkt te 
overstijgen;  

13. onderstreept dat het van belang is het vertrouwen in grensoverschrijdende 
internetbetalingssystemen (bv. krediet- en debetkaarten, e-portemonnees) te vergroten 
door meerdere betalingsmethoden te bevorderen, interoperabiliteit en 
gemeenschappelijke regelgeving te verbeteren, technische belemmeringen weg te nemen, 
de veiligste technologieën voor elektronische transacties te ondersteunen, wetgeving 
inzake privacy- en veiligheidskwesties te harmoniseren en aan te scherpen, frauduleuze 
activiteiten tegen te gaan en het publiek te informeren en voor te lichten;

14. verzoekt de Commissie met een voorstel te komen voor een Europees financieel 
instrument voor krediet- en debetkaarten teneinde de onlineverwerking van 
kaarttransacties te faciliteren;

15. is van mening dat hervorming van de postsector en bevordering van de interoperabiliteit 
en samenwerking tussen postsystemen en -diensten een aanzienlijk effect kan hebben op 
de ontwikkeling van grensoverschrijdende e-handel, waarvoor een voordelige en 
efficiënte distributie en tracering van producten is vereist; benadrukt derhalve de 
noodzaak van een spoedige implementatie van de derde richtlijn inzake postdiensten 
(2008/6/EG);

16. onderstreept het belang van de elektronische handtekening en de publieke 
sleutelinfrastructuur (PKI) voor pan-Europese, veilige e-overheidsdiensten en verzoekt de 
Commissie een toegangspoort voor Europese valideringsinstanties (European Validation 
Authorities Gateway) op te zetten om de grensoverschrijdende interoperabiliteit van 
elektronische handtekeningen te waarborgen;

17. verzoekt de Commissie maatregelen voor te stellen ter ondersteuning van het initiatief 
inzake e-facturen, teneinde voor 2020 in heel Europa het gebruik van elektronische 
facturen te bewerkstelligen;

18. verzoekt de Commissie en de lidstaten om, gelet op de noodzaak het volledige potentieel 
van de gemeenschappelijke markt te realiseren, ervoor te zorgen dat tegen 2015 minstens 
50% van alle openbare aanbestedingsprocedures elektronisch wordt afgehandeld, 
overeenkomstig het actieplan van de ministeriële conferentie over e-bestuur in 2005 in 
Manchester;

19. is van oordeel dat mobiele handel (m-handel) een belangrijk bestanddeel van e-handel 
kan zijn en miljoenen Europese burgers die wel mobiele telefoons, maar geen  PC 
gebruiken, kan bereiken, en aldus de convergentie van internet en mobiele technologieën 
en de leidende rol van de EU op het gebied van mobiele communicatie kan bevorderen; 

20. is van mening dat de ontwikkeling en bevordering van gemeenschappelijke, technisch 
open en operationele specificaties en normen (voor compatibiliteit, interoperabiliteit, 
toegankelijkheid, veiligheid, logistiek, levering, enz.) de grensoverschrijdende e-handel 
zullen vergemakkelijken door de consument, en met name de kwetsbare en onervaren 



AD\818409NL.doc 7/9 PE440.203v02-00

NL

computergebruikers, te ondersteunen en door de operationele, technische, culturele en 
linguïstische barrières tussen de verschillende lidstaten te overbruggen;

21. erkent dat de ontwikkeling van een interne markt voor m-handel waar 
consumentenrechten, de persoonlijke levenssfeer en de bescherming van minderjarige 
klanten kunnen worden gegarandeerd, bijzondere juridische uitdagingen met zich 
meebrengt; verzoekt de Commissie deze kwestie grondig te onderzoeken;

22. is van mening dat het grensoverschrijdend zoeken en adverteren op internet consumenten 
en handelaren van betere informatie zou moeten voorzien en hun beter in staat zou 
moeten stellen vergelijkingen te maken en aanbiedingen op te sporen;   is in dit verband 
bezorgd over mogelijke concurrentievervalsing waarmee consumenten en ondernemers in 
sommige EU-lidstaten geconfronteerd kunnen worden; dringt er bij de Commissie op aan 
om, in samenwerking met de industrie, de tekortkomingen van zoek- en advertentie-
instrumenten aan te pakken en de grensoverschrijdende werking ervan te stimuleren, 
bijvoorbeeld door .eu-domeinen te bevorderen;

23. wijst erop dat het voor de verdere ontwikkeling van grensoverschrijdende e-handel van 
belang is dat, binnen de grenzen van het communautair acquis, een coherent EU-kader 
voor de bescherming en handhaving van intellectuele-eigendomsrechten wordt 
vastgesteld, de strijd tegen illegale en vervalste waren wordt opgevoerd en de Europese 
consument bewuster wordt gemaakt van deze zaken;

24. benadrukt het belang van een snelle en doeltreffende tenuitvoerlegging van de Europese 
Progress-microfinancieringsfaciliteit, die in juni 2010 operationeel wordt, hetgeen een 
nieuwe impuls kan vormen voor de bevordering van onlineondernemingen, met name 
onder mensen die onlangs hun baan zijn kwijtgeraakt;    

25. benadrukt het feit dat de risico's als gevolg van de aanbieding van illegale producten op 
internet, met name nagemaakte geneesmiddelen en gezondheidsproducten, zorgvuldig 
moeten worden vermeden door de bevordering van kennis op het gebied van gezondheid 
en het gebruik van specifieke websites met een .eu-domeinnaam om de aandacht te 
vestigen op misleidende informatie;

26. wijst op de noodzaak wetgeving in te voeren die geldt voor alle elektronische transacties, 
hetgeen van essentieel belang is om de rechten van gebruikers van elektronische 
handelsdiensten te beschermen; 

27. dringt erop aan dat binnen de kaderprogramma's voor onderzoek innovatieve 
onderzoeksprojecten worden ontwikkeld die gericht zijn op de bevordering en 
harmonisering van de Europese markt voor e-handel, door het vertrouwen, de positie en 
de keuzemogelijkheden van de consument in de digitale omgeving te versterken;

28. is van mening dat media- en computerkennis en -bewustzijn van cruciaal belang zijn voor 
de ontwikkeling van de Europese digitale omgeving en dringt er bijgevolg op aan dat op 
het niveau van de EU en de lidstaten een "Actieplan voor digitale kennis en inclusie" 
wordt opgezet dat met name de volgende elementen omvat: specifieke cursussen in 
digitale vaardigheden voor werklozen en groepen die uitgesloten dreigen te raken; 
stimulansen voor initiatieven in de particuliere sector om cursussen in digitale 
vaardigheden te organiseren voor alle werknemers; een Europees "Be smart online!"-
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initiatief om alle studenten, met inbegrip van degenen die een "levenslang leren"-traject 
of een beroepsopleiding volgen, vertrouwd te maken met veilig gebruik van ICT en 
internetdiensten; en een gemeenschappelijke Europese regeling voor ICT-certificatie;

29. pleit voor efficiënt toezicht op de juridische, technische en economische ontwikkelingen 
op het gebied van e-handel en wijst op de noodzaak van een effectbeoordeling van alle 
besluiten die betrekking hebben op de digitale interne markt en de 
informatiemaatschappij; is van mening dat een "e-handel-scorebord" voor de beoordeling 
van de Europese onlinemarktomgeving hiervoor een nuttig instrument zou zijn; 

30. herhaalt dat grensoverschrijdende e-handel tussen bedrijven een belangrijk middel is om 
Europese bedrijven, met name het MKB, in staat te stellen te groeien, hun 
concurrentievermogen te vergroten en meer innoverende producten en diensten te 
creëren; verzoekt de Commissie en de lidstaten te zorgen voor een gedegen en 
betrouwbaar juridisch en regelgevend kader om bedrijven de garanties te bieden die zij 
nodig hebben om onderlinge grensoverschrijdende elektronische handelstransacties met 
vertrouwen uit te voeren; 

31. wijst er in het kader van de herziening van de universeledienstrichtlijn op dat het met 
prioriteit verder ontwikkelen van snelle en betaalbare breedbandtoegang van essentieel 
belang is voor de ontwikkeling van e-handel, aangezien het ontbreken van toegang tot 
internet voor de Europese burger een van de belangrijkste belemmeringen blijft voor het 
gebruik van e-handel.
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