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WSKAZOWKI

Komisja Przemyshu, Badan Naukowych i Energii zwraca si¢ do Komisji Rynku
Wewnetrznego 1 Ochrony Konsumentow, wtasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie
w koncowym tekscie projektu rezolucji nastepujacych wskazéwek:

A.

majac na uwadze, ze handel elektroniczny stanowi dla Unii Europejskiej kluczowy rynek
XXI i moze nada¢ nowy ksztatt europejskiemu rynkowi wewnetrznemu, wnies¢ wktad w
gospodarke oparta na wiedzy, zapewni¢ warto$¢ i szanse europejskim konsumentom i
przedsigbiorstwom w dobie obecnego kryzysu finansowego, a takze pozytywnie wptynac
na miejsca pracy i wzrost,

majac na uwadze, ze transgraniczny handel elektroniczny przynosi europejskim
konsumentom powazne socjoekonomiczne korzysci, takie jak wigksza wygoda i
silniejsza pozycja, umocnienie praw konsumenta, wigksza przejrzystos¢ 1 konkurencja,
dostep do szerszego wachlarza produktéw i ushug, ktore mozna porownac, aby dokonad
wyboru, jak rowniez duza mozliwo$¢ oszcz¢dnosci,

majac na uwadze, ze handel elektroniczny jest szczeg6lnie korzystny dla obywateli
zamieszkujacych obszary wiejskie, odlegte 1 peryferyjne, ktorzy moga nie mie¢ innej
mozliwosci tak dogodnego dostepu lub po tak korzystnej cenie do szerokiej gamy
towaréw,

majac na uwadze, ze podczas ostatniego kryzysu gospodarczego rozwdj spoleczenstwa
cyfrowego 1 zakonczenie tworzenia wewnetrznego rynku technologii informacyjnych 1
komunikacyjnych umozliwito sektorowi handlu elektronicznego staly wzrost i tworzenie
miejsc pracy, pozwalajac firmom internetowym pozosta¢ aktywnymi gospodarczo, a
konsumentom korzysta¢ z bogatszej oferty 1 lepszych cen,

majac na uwadze, ze transgraniczny handel elektroniczny przynosi znaczne korzysci
przedsigbiorstwom UE, a zwtaszcza MSP, ktore moga $wiadczyé innowacyjne, przyjazne
dla konsumentow 1 wysokiej jakosci ustugi internetowe oraz oferowa¢ produkty na
obszarze europejskiego internetowego rynku wewnetrznego, umacniajac tym samym
swoja pozycje 1 pozostajac konkurencyjne w ramach swiatowej gospodarki,

majac na uwadze, ze obecnie handel elektroniczny stanowi znaczng czg$¢ catej
gospodarki, a firmy 1 konsumenci coraz cze¢$ciej stosuja przynoszace im korzysci
internetowe praktyki handlowe 1 praktyki handlowe w trybie offline,

majac na uwadze, ze na przeszkodzie do sprawnie funkcjonujacego europejskiego rynku
wewnetrznego handlu elektronicznego wciaz stoi szereg powaznych utrudnien
strukturalnych 1 regulacyjnych, takich jak fragmentacja krajowych przepisOw ochrony
konsumenta oraz przepiséw dotyczacych podatku VAT, optat recyklingowych i innych
opfat, a takze naduzywanie przepisow dotyczacych umow o dystrybucji wytacznej

1 selektywne;;

majac na uwadze, ze transgraniczny handel elektroniczny miedzy przedsigbiorstwami
moze podnie$¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw europejskich, umozliwiajac im
pozyskiwanie komponentow, ustug i wiedzy specjalistycznej z kazdego miejsca na rynku
wewnetrznym (tworzac rowniez nowa ekonomig skali),a ponadto daje
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przedsigbiorstwom, a zwlaszcza MSP, mozliwosci stworzenia migdzynarodowej bazy
klientéw bez koniecznosci inwestowania w celu zapewnienia fizycznej obecnosci w
innym panstwie cztonkowskim;

majac na uwadze, ze cho¢ Internet jest najszybciej rozwijajacym si¢ kanatem sprzedazy
detalicznej 1 wielko$¢ handlu elektronicznego na poziomie krajowym stale wzrasta, to
przepas$¢ miedzy krajowym a transgranicznym handlem elektronicznym w UE powigksza
sie, a mozliwosci wyboru europejskich konsumentéw, w niektorych panstwach
cztonkowskich UE, s3 ograniczone czynnikami geograficznymi, technicznymi i
organizacyjnymi,

majac na uwadze, ze pokonanie barier w handlu elektronicznym i zwigkszenie zaufania
konsumentéw majg zasadnicze znaczenie dla stworzenia atrakcyjnego zintegrowanego
wspolnego cyfrowego rynku dla Europy i1 pobudzenia rynku ustlug konsumenckich, a w
szerszym ujeciu catej gospodarki,

uwaza, ze w pierwszej kolejnosci nalezy znie$¢ bariery administracyjne i regulacyjne
stojace na drodze do transgranicznego handlu elektronicznego poprzez wprowadzenie do
2013 r. we wszystkich 27 panstwach czlonkowskich jednolitego zbioru przepiséw dla
konsumentéw 1 przedsigbiorstw, ktore stworza przyjazne srodowisko cyfrowe, zapewnia
pewnos$¢ prawng zarOwno przedsiebiorstwom, jak i konsumentom, uproszczg procedury,
zmniejszg koszty dostosowania, ograniczg nieuczciwg konkurencje i uwolnig potencjat
handlu elektronicznego w UE; podkres$la, Zze aby to osiagna¢, podstawowe znaczenie
moze mie¢ jednolita wyktadania 1 jednolite stosowanie narzgdzi prawodawczych, takich
jak dyrektywa o prawach konsumenta, dyrektywa o handlu elektronicznym
(2000/31/WE), art. 20 ust. 2 dyrektywy ustugowej (2006/123/WE) 1 dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych (2005/29/WE); dlatego wzywa Komisj¢ do
kontynuowania prowadzonej oceny wspolnotowego dorobku prawnego majacego wplyw
na jednolity rynek cyfrowy oraz do zaproponowania dzialan legislacyjnych
ukierunkowanych na gltéwne przeszkody;

podkresla, ze dla dalszego rozwoju handlu elektronicznego duze znaczenie ma
zapewnienie swobody przeptywu dobr i ustug, przy szczegdlnym zwrdceniu uwagi na
zasade niedyskryminacji na rynku wewnetrznym ze wzgledu na obywatelstwo lub
miejsce zamieszkania odbiorcy ustugi; przypomina, ze zasada niedyskryminacji jest
niekompatybilna z naktadaniem dodatkowych wymogdéw prawnych i administracyjnych
na obywateli innych panstw cztonkowskich pragnacych korzysta¢ z ustug badz
korzystniejszych warunkow i cen; dlatego nawotuje Komisje do przeciwdziatania takiej
dyskryminacji w oparciu o art. 20 ust. 2 dyrektywy o ustugach;

podkresla znaczenie uproszczenia transgranicznych przepisow i obnizenia kosztow
dostosowania dla sprzedawcow detalicznych i przedsiebiorcéw poprzez zapewnienie
praktycznych rozwigzan w takich kwestiach, jak sprawozdawczo$¢ VAT i fakturowanie,
odpady elektroniczne i optaty recyklingowe, optaty z tytutu praw autorskich, ochrona
konsumenta, etykietowanie i przepisy sektorowe; w tym celu apeluje o utworzenie
systemow jednoetapowych i promowania rozwigzan w zakresie transgranicznego
zarzadzania elektronicznego, takich jak fakturowanie elektroniczne i zamowienie
elektroniczne;

wzywa Komisj¢ do zniesienia obowigzku posiadania tradycyjnego sklepu przed
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11.

rozpoczeciem sprzedazy w Internecie, poniewaz wymog ten radykalnie ogranicza
sprzedaz online;

zwraca uwage na znaczenie zwigkszenia niskiego obecnie zaufania konsumentéw do
transakcji transgranicznych poprzez umocnienie internetowego i transgranicznego
egzekwowania obowigzujacych przepisow, zwigkszenie uprawnien organow ochrony
konsumenta, wspieranie wspolpracy migdzy organami wiadz publicznych i utworzenie
skutecznych ogdlnounijnych mechanizmow nadzoru rynkowego 1 audytu, rozpatrywania
skarg i rozwigzywania sporow;

nawotuje Komisj¢ do prowadzenia oceny wplywu stworzenia lub wyznaczenia krajowych
organdw, ktore bylyby odpowiedzialne za rejestracj¢ wnioskow spotek lub
przedsigbiorcow z danego panstwa w sprawie transgranicznego handlu elektronicznego
przez Internet, a takze europejskiego organu, ktory koordynowalby dziatalno$¢ organow
krajowych, tak by zapewni¢ szybkie wprowadzenie rynku wewnetrznego;

domaga si¢, by Komisja stworzyla przejrzysty zestaw standardoéw, ktorych spetnienie
byloby wymagane w transgranicznym handlu elektronicznym na poziomie UE, jak np.
zobowigzanie handlowcow do zapewnienia swoim klientom i organom publicznym
tatwego, bezposredniego, darmowego 1 cigglego dostepu do informacji dotyczacych
nazwy i numeru rejestracyjnego dostawcy towaru lub ustugodawcy, cen oferowanych
towarow 1 ustug oraz kosztow przesyiki, ktére mogtyby zosta¢ dodane do rachunku;

jest zdania, ze zaufanie konsumentéw mozna zwigksza¢ poprzez zapewnienie zaufania
publicznego do srodowiska internetowego, rozwigzanie budzacych zaniepokojenie
kwestii w zakresie ochrony danych osobowych, uregulowanie kwestii gromadzenia
danych, identyfikacji grupy docelowej na podstawie analizy zachowan internautow (ang.
behavioural targeting), profilowania i reklamy, a takze zwigkszenie §wiadomosci
konsumentéw dzigki kampaniom edukacyjnym 1 informacyjnym; wzywa Komisje do
przedstawienia wniosku dotyczacego dostosowania dyrektywy o ochronie danych
osobowych do aktualnego srodowiska cyfrowego;

potwierdza, Ze przestrzeganie podstawowego prawa cztowieka do prywatnosci 1 ochrony
danych odgrywa zasadniczg role¢ w handlu elektronicznym;

wskazuje na potrzebg uproszczenia tancucha dostaw 1 warunkow transgranicznego handlu
internetowego oraz zwigkszenia jego przejrzystosci poprzez ustanowienie przepisow
dotyczacych wprowadzajacych w btad lub niepetnych informacji o prawach konsumenta,
catkowitych kosztach i1 danych kontaktowych sprzedawcéw, a takze poprzez wspieranie
najlepszych 1 najuczciwszych praktyk, zalecen 1 wytycznych dotyczacych sklepow
internetowych; przyznaje, ze UE poczynila w tym zakresie starania, aby nada¢ wigkszej
przejrzystosci warunkom 1 uregulowac wysokos$¢ taryf lotniczych, co stanowi przyktad
do nasladowania;

uwaza, ze opracowanie samoregulacyjnych kodekséw postgpowania stowarzyszen
handlowych, zawodowych i konsumenckich oraz realizacja postanowien zawartych w
sprawozdaniu Parlamentu w sprawie nowej agendy cyfrowej dla Europy: 2015.eu”
nawotujacej do utworzenia europejskiej karty praw obywateli i konsumentow w
srodowisku cyfrowym, a takze upowszechnienie tzw. piatej swobody, umozliwiajac
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swobodny przeplyw tresci 1 wiedzy, zwiekszytyby zaufanie konsumentéw do handlu
elektronicznego dzigki sprecyzowaniu praw i obowiazkoéw wszystkich podmiotow
spoteczenstwa informatycznego;

podkresla znaczenie wspierania i wprowadzania ogolnounijnych logo, znakoéw zaufania i
znakow jakosci, ktoére pomoga konsumentom w okre§leniu renomowanych i godnych
zaufania sprzedawcdw internetowych, promowania najlepszych rozwigzan i wspierania
do innowacji, ktore wespra wysitki przedsigbiorstw UE na rzecz zdobycia zagranicznych
rynkow;

zwraca uwage na znaczenie zwigkszenia zaufania do systemow elektronicznych ptatnosci
transgranicznych (np. kart kredytowych i debetowych, e-portfeli) poprzez promowanie
wachlarza metod ptatnosci, zwigkszanie interoperacyjnosci i wspdlnych norm, zniesienie
barier technicznych, wspieranie najbezpieczniejszych technologii w zakresie transakcji
elektronicznych, ujednolicenie 1 wzmocnienie przepisOw dotyczacych prywatnosci 1
bezpieczenstwa, zwalczanie naduzy¢ i oszustw oraz informowanie 1 edukowanie
spoteczenstwa;

nawotuje Komisj¢ do przedstawienia propozycji w zakresie ustanowienia europejskiego
instrumentu finansowego dla kart kredytowych 1 debetowych w celu umozliwienia
przeprowadzania internetowych transakcji z wykorzystaniem kart,

sadzi, ze reforma sektora pocztowego 1 wspieranie interoperacyjnosci oraz wspolpracy
mi¢dzy systemami i ustugami pocztowymi moze mie¢ znaczacy wptyw na rozwoj
transgranicznego handlu elektronicznego; wymagatoby to wprowadzenia niedrogich 1
skutecznych systemow dystrybucji i §ledzenia drogi produktow; podkresla w zwigzku z
tym potrzebe pilnego wdrozenia trzeciej dyrektywy pocztowej (2008/6/WE);

podkresla znaczenie podpisow elektronicznych 1 infrastruktury klucza prywatnego (PKI)
dla ogo6lnoeuropejskich bezpiecznych ustug e-administracji 1 wzywa Komisje do
stworzenia bramki europejskiego organu walidacyjnego w celu zapewnienia
transgranicznej interoperacyjnosci podpiséw elektronicznych;

wzywa Komisj¢ do przedstawienia srodkow stuzacych wsparciu inicjatywy e-faktur w
celu zagwarantowania do 2020 r. powszechnego stosowania faktur elektronicznych w
Europie;

majac na uwadze, jak wazne jest wykorzystanie w pelni potencjatu jednolitego rynku,
nawotuje Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie do zagwarantowania, by do 2015 r. co
najmniej potowa wszystkich procedur zamowien publicznych byta prowadzona droga
elektroniczng, jak ustanowiono w planie dziatania zatwierdzonym na konferencji
ministrow w sprawie e-rzadow, ktora odbyta si¢ w Manchesterze w 2005 r.;

jest zdania, ze handel mobilny (m-handel) moze stanowi¢ istotny element handlu
elektronicznego, ktory moze dotrze¢ do milionéw Europejczykow, ktorzy uzywaja
telefonow komorkowych, ale nie korzystaja z prywatnych komputerdéw, przyczyniajac si¢
tym samym do polgczenia technologii internetowych i telefonii komorkowej i umacniajac
dominacj¢ UE na rynku lacznosci komorkowe;;
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uwaza, ze rozw0j 1 wspieranie wspolnych otwartych specyfikacji i standardow
technicznych 1 operacyjnych (w zakresie kompatybilnosci, interoperacyjnosci,
dostepnosci, bezpieczenstwa, logistyki, dostawy etc.) utatwig transgraniczny handel
elektroniczny poprzez zapewnienie pomocy konsumentom — zwlaszcza narazonym na
ryzyko i niedo$wiadczonym uzytkownikom komputeréw — i pokonanie operacyjnych,
technicznych, kulturowych 1 j¢zykowych barier, ktore istniejg migdzy poszczegdlnymi
panstwami cztonkowskimi,

zwraca w szczegolnosci uwage na szczegdlne wyzwania prawne zwigzane w rozwojem
rynku wewnetrznego handlu elektronicznego, ktory gwarantowatby poszanowanie praw
obywateli, prywatnosci osobistej i ochrony klientow nieletnich; nawotuje Komisj¢ do
doglebnego przeanalizowania tego zagadnienia;

uwaza, ze transgraniczne wyszukiwanie internetowe i reklama powinny dostarcza¢
konsumentom 1 sprzedawcom lepszych informacji oraz poprawi¢ ich zdolnos¢ do
porownywania i identyfikacji ofert; w zwigzku z tym jest obawia si¢ ewentualnych
zaklocen konkurencji, jakich moga doswiadczy¢ konsumenci 1 przedsigbiorcy w
niektorych panstwach cztonkowskich UE; nawotuje Komisje, by we wspotpracy z
sektorem przemystu zaradzila brakom, jakie mogg wystapi¢ w internetowych platformach
wyszukiwania i reklamy, oraz by zachecata do dziatalnos$ci transgranicznej, na przyktad
poprzez wspieranie domen ,,.eu”;

podkresla, Ze dla dalszego rozwoju transgranicznego handlu elektronicznego istotne
bedzie utworzenie w ramach dorobku prawnego Wspolnoty spojnych w catej UE ram
ochrony i egzekwowania praw wlasnosci intelektualnej; zaostrzenie walki z nielegalnymi
1 podrobionymi towarami oraz zwigkszanie Swiadomosci europejskich konsumentow w
tym zakresie;

podkresla znaczenie szybkiego i skutecznego wprowadzenia europejskiego instrumentu
mikrofinansowego Progress, operacyjnego od czerwca 2010 r., ktory mogtby nada¢ nowa
dynamike promowaniu internetowej dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza wsrod osob
pozostajacych od niedawna bez zatrudnienia;

podkresla, ze nalezy podja¢ srodki ochronne, by unikngé¢ zagrozenia, jakie reprezentuja
nielegalne produkty oferowane w sprzedazy internetowej, a szczego6lnosci podrabiane
lekarstwa oraz produkty lecznicze, migdzy innymi przez upowszechnianie wiedzy na
temat zdrowia oraz zwracanie uwagi na btedne informacje na stronach internetowych w
domenach ,,.eu”;

popodkresla, ze konieczne jest wprowadzenie prawodawstwa majacego zastosowanie do
wszystkich transakcji elektronicznych, gdyz jest to kluczowe dla ochrony praw oséb
korzystajacych z ustug w zakresie handlu elektronicznego;

apeluje o rozwijanie w zakresie ramowych programoéw badawczych innowacyjnych
projektow badawczych majacych na celu wspieranie 1 ujednolicanie rynku handlu
elektronicznego w UE poprzez zwigkszanie zaufania konsumentow, ich praw i
mozliwo$ci wyboru w srodowisku cyfrowym,;

uwaza, ze umiejetnos$¢ korzystania ze srodkdéw przekazu i komputera oraz swiadomosé
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uzytkownikéw majg zasadnicze znaczenie dla rozwoju europejskiego srodowiska
cyfrowego, w zwiazku z czym wzywa do wprowadzenia ,,planu dziatania na rzecz
umiejetnosci informatycznych i integracji” na szczeblu UE 1 panstw cztonkowskich,
obejmujacego w szczegdlnosci: specjalne mozliwosci ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci informatycznych dla 0os6b bezrobotnych 1 grup zagrozonych wykluczeniem,;
zachety dla inicjatyw sektora prywatnego na rzecz zapewnienia szkolen informatycznych
dla wszystkich pracownikow, ogdlnoeuropejska inicjatywe ,,Poznaj tajniki Internetu!”,
majacag na celu zapoznanie wszystkich ucznidéw — w tym ucznidéw uczacych si¢ w trybie
nauki przez cale zycie 1 w ramach szkoleh zawodowych — z bezpiecznym korzystaniem

z ushug z zakresu TIK oraz ustug online; a takZze wspolny dla catej UE system certyfikacji
z zakresu TIK;

apeluje o skuteczne nadzorowanie zmian prawnych, technicznych i ekonomicznych w
dziedzinie handlu elektronicznego i1 zwraca uwage na potrzebe analizy wptywu
wszystkich decyzji dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego i1 spoleczenstwa
informacyjnego; przydanym narz¢dziem w realizacji tego celu bylaby tablica wynikow
handlu elektronicznego stuzaca ocenie europejskiego internetowego srodowiska rynku
cyfrowego;

potwierdza, Ze transgraniczny handel elektroniczny przedsigbiorstwo-przedsigbiorstwo
jest dla europejskich firm, a zwlaszcza MSP, $rodkiem, dzigki ktoremu moga one si¢
rozwija¢ zwigksza¢ swa konkurencyjnos¢ i tworzy¢ bardziej innowacyjne produkty i
ustugi; nawoluje Komisje 1 panstwa cztonkowskie do zapewnienia pewnych 1 rozsadnych
ram prawnych i regulacyjnych, by da¢ firmom gwarancje, ktorych potrzebuja, aby z
ufnoscig prowadzi¢ transgraniczne elektroniczne transakcje handlowe typu
przedsiebiorstwo-przedsigbiorstwo;

zauwaza, ze w kontekscie przegladu dyrektywy o ustudze powszechnej dalszy rozwoj
szybkiego tacza szerokopasmowego w dostepnej cenie ma zasadnicze znaczenie dla
rozwoju handlu elektronicznego, poniewaz brak dostgpu do Internetu pozostaje jedng z
najpowazniejszych przeszkod w korzystaniu przez Europejczykow z handlu
elektronicznego.
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