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SUGESTII

Comisia pentru industrie, cercetare i energie recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, competenta in fond, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A.

intrucat comertul electronic reprezinta o piata esentiald a secolului XXI pentru Uniunea
Europeana, care are potentialul de a redefini piata internd europeana, de a contribui la
economia bazatd pe cunoastere, de a oferi valoare si oportunitd{i pentru consumatorii i
intreprinderile europene in aceasta perioada de restriste financiara si de a influenta 1n mod
semnificativ si pozitiv crearea de locuri de munca si cresterea economica;

intrucat comertul electronic transfrontalier aduce beneficii socio-economice importante
consumatorilor europeni, cum ar fi cresterea confortului si a responsabilizarii acestora,
consolidarea drepturilor consumatorilor, cresterea transparentei si a concurentei, accesul
la o varietate mai larga de produse si servicii pe care le pot compara si alege, precum si
un potential considerabil de a face economii;

intrucat comertul electronic este deosebit de benefic pentru cetdtenii din zonele rurale,
indepartate si periferice care, altfel, nu pot avea acces la o varietate larga de bunuri
intr-un mod atat de comod si la o astfel de valoare;

intrucat, in timpul crizei economice recente, dezvoltarea societatii digitale si realizarea
pietei interne in domeniul TIC au permis sectorului comertului electronic sa se dezvolte si
sd ofere locuri de munca 1n continuare, ajutand intreprinderile online sd ramana active din
punct de vedere economic §i consumatorii sa profite de a mai mare varietate si de preturi
mai bune;

intrucat comertul electronic transfrontalier aduce beneficii semnificative societatilor din
UE, in special IMM-urilor, care pot furniza servicii si produse inovatoare, de Tnaltd
calitate si favorabile consumatorilor in cadrul pietei interne electronice europene,
consolidand pozitia acestora si oferindu-le posibilitatea de a ramane competitive in
economia globala;

intrucat comertul electronic reprezintd, in prezent, o parte semnificativa a fluxului
economic principal, iar intreprinderile si consumatorii utilizeaza din ce Tn ce mai mult
atat practicile comerciale electronice, cat si pe cele neelectronice, in functie de
necesitatile lor;

intrucat exista Tn continuare o serie de bariere structurale si de reglementare importante in
calea unei piete interne europene pentru comertul electronic pe deplin functionale, cum ar
fi fragmentarea la nivel national in privinta normelor de protectie a consumatorilor si a
normelor privind TVA, taxelor de reciclare §i impozitelor, precum si abuzurile n cazul
normelor care reglementeaza acordurile de distributie exclusiva si selectiva,

intrucdt comertul electronic transfrontalier intre intreprinderi poate stimula
competitivitatea societatilor europene, permitandu-le sa determine cu usurinta sursa
componentelor, serviciilor si cunostintelor din Intreaga piatd interna (creand, de
asemenea, noi economii de scard) si, mai mult decat atat, reprezintad o sansa pentru
intreprinderi, in special pentru IMM-uri, de a-si internationaliza clientela, fard a fi nevoite
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sd investeasca in prezenta fizica intr-un alt stat membru,

I.  intrucat, in timp ce internetul este canalul de comercializare cu amanuntul cu cea mai
mare crestere si comertul electronic creste Tn mod constant la nivel national, decalajul
intre comertul electronic intern si cel transfrontalier in cadrul UE se mareste, iar
consumatorii europeni din unele state membre se confrunta cu restrictii geografice,
tehnice §i organizationale care le limiteaza alegerile;

J. intrucat depasirea barierelor din calea comertului electronic transfrontalier si cresterea
increderii consumatorilor sunt esengiale pentru realizarea unei piete electronice unice
atractive si integrate pentru Europa si pentru stimularea pietelor de consum si a
economiei in ansamblu,

1. considera ca ar trebui acordata prioritate eliminarii, pana in 2013, a barierelor
administrative si de reglementare din calea comertului electronic transfrontalier, prin
introducerea unui pachet de norme pentru consumatorii i intreprinderile din cele 27 de
state membre ale UE care va crea un cadru electronic favorabil, va oferi certitudine
juridica atat intreprinderilor, cét si consumatorilor, va simplifica procedurile, va reduce
costurile legate de asigurarea conformitatii, va diminua concurenta neloiala si va debloca
potentialul pietei comerciale electronice a UE; subliniaza ca, 1n acest scop, interpretarea
si aplicarea uniforme ale instrumentelor legislative, cum ar fi Directiva privind drepturile
consumatorului, Directiva privind comertul electronic (2000/31/CE), articolul 20
alineatul (2) din Directiva privind serviciile in cadrul pietei interne (2006/123/CE) si
Directiva privind practicile comerciale neloiale (2005/29/CE), pot avea o deosebita
importanta; invita, prin urmare, Comisia sd accelereze evaluarea in curs de desfasurare a
acquis-ului comunitar care afecteaza piata unica digitala si sa propund actiuni legislative
specifice, care sa solutioneze principalele impedimente;

2. subliniaza importanta liberei circulatii a bunurilor si serviciilor pentru continuarea
dezvoltarii comertului electronic, in special principiul nediscrimindrii, in cadrul pietei
interne, pe baza nationalittii sau a locului de resedinta al beneficiarului; reitereaza faptul
ca principiul nediscriminarii nu este compatibil cu impunerea unor cerinte legale si
administrative suplimentare resortisantilor altor state membre care doresc sd beneficieze
de un serviciu sau de conditii sau preturi mai avantajoase; invitd, prin urmare, Comisia sa
ia masuri impotriva unei astfel de forme de discriminare, in baza articolului 20 alineatul
(2) din Directiva privind serviciile in cadrul pietei interne;

3. subliniazd importanta simplificarii normelor transfrontaliere si a reducerii costurilor
legate de asigurarea conformitétii pentru comerciantii cu amanuntul si antreprenori, prin
furnizarea unor solutii practice la aspecte cum ar fi raportarea si facturarea TVA, taxele
pentru deseurile electronice si reciclare, impozitele pe drepturile de autor, protectia
consumatorilor, normele privind etichetarea si cele specifice sectorului; in acest sens,
solicita crearea unor sisteme de tip ,,ghiseu unic” si promovarea unor solutii
transfrontaliere de administratie online, cum ar fi facturarea electronica si achizitiile
publice electronice;

4. 1invitd Comisia s elimine obligatia de a avea un magazin offline Tnainte de a putea vinde
online, deoarece aceasta cerinta limiteaza in mod radical vanzarile online;

5. subliniazd importanta cresterii nivelului in prezent redus de incredere a consumatorilor n
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10.

11.

12.

tranzactiile transfrontaliere, prin consolidarea aplicarii online si transfrontaliere a
normelor existente, responsabilizarea autoritatilor pentru protectia consumatorilor,
promovarea cooperarii intre autoritatile publice si crearea unor mecanisme eficiente la
nivelul UE de monitorizare a pietei si de realizare a auditurilor, de gestionare a
plangerilor si de solutionare a litigiilor;

invita Comisia s realizeze o evaluare a impactului privind crearea sau desemnarea unor
autoritdfi nationale care sa gestioneze cererile de nregistrare pentru comert electronic
transfrontalier depuse de societati sau antreprenori din respectivul stat membru si privind
o autoritate europeanad care sa coordoneze activitatea autoritatilor nagionale pentru a
permite realizarea rapida a pietei interne;

invitd Comisia sd stabileasca standardele clare necesare pentru comertul electronic
transfrontalier la nivelul UE, cum ar fi obligatia unui comerciant de a furniza clientilor si
autoritafilor publice acces usor, direct, permanent si gratuit la informatiile referitoare la
numele si numarul de Inregistrare al comerciantului sau al furnizorului de servicii, la
preturile bunurilor si serviciilor oferite si la orice costuri suplimentare de livrare care ar
putea fi facturate;

considerd ca Increderea consumatorilor poate fi consolidata in continuare prin asigurarea
increderii publice in mediul electronic, prin solutionarea preocupdrilor privind protectia
datelor cu caracter personal, prin reglementarea colectarii datelor, prin orientarea
comportamentald, prin crearea de profiluri si publicitate, precum si prin sensibilizarea
publicului prin campanii educationale si de informare; invita Comisia sa prezinte o
propunere privind adaptarea Directivei privind protectia datelor la actualul mediu digital;

reitereaza faptul ca respectarea dreptului fundamental la confidentialitate si protectia
datelor este un factor esential pentru facilitarea comerfului electronic;

subliniaza necesitatea de a simplifica si mari transparenta lantului de aprovizionare si a
termenilor si conditiilor tranzactiilor comerciale online la nivel transfrontalier, prin
stabilirea de norme privind inducerea in eroare sau informarea incompleta in legatura cu
drepturile consumatorilor, costurile totale si datele de contact ale comerciantului, precum
si prin promovarea celor mai bune §i mai corecte practici, recomandari si orientari pentru
magazinele electronice; recunoaste eforturile depuse in acest domeniu de UE pentru
clarificarea termenilor, conditiilor si tarifelor pentru transportul aerian ca un exemplu
pozitiv de urmat;

considera ca dezvoltarea unor coduri de conduita de autoreglementare de catre
organizatiile de comercianti, profesionisti si consumatori si aplicarea dispozitiilor din
raportul Parlamentului European referitor la ,,0 noua agenda digitala pentru Europa:
2015.eu”, prin care se solicitd crearea unei carte europene a drepturilor cetdtenilor si
consumatorilor in mediul digital si dezvoltarea unei ,,a cincea libertati” care sa permita
libera circulatie a continutului si a cunostintelor, ar consolida Increderea consumatorilor
in comertul electronic, prin clarificarea drepturilor si obligatiilor tuturor actorilor din
cadrul societatii informationale;

subliniaza importanta promovarii si aplicarii de sigle, marci de siguranta si marci de
calitate la nivelul UE care vor ajuta consumatorii sa identifice comerciantii online cu o
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20.

21.

buna reputatie, care vor rasplati cele mai bune practici si vor incuraja inovatiile, sprijinind
astfel eforturile societatilor din UE de a depasi granitele pietelor nationale;

subliniaza importanta consolidarii increderii in sistemele transfrontaliere de platad prin
internet (de exemplu, cartile de credit si debit si portofelul electronic), prin promovarea
unei game de metode de plata, cresterea interoperabilitatii si consolidarea standardelor
comune, eliminarea barierelor tehnice, sprijinirea celor mai sigure tehnologii pentru
tranzactii electronice, armonizarea si consolidarea legislatiei privind confidentialitatea si
securitatea, combaterea activitatilor frauduloase, precum si prin informarea si educarea
publicului;

invita Comisia sa prezinte o propunere de creare a unui instrument financiar european
privind cartile de credit si de debit pentru a facilita procesarea tranzactiilor electronice cu
carti de credit;

considera ca reformarea sectorului postei si promovarea interoperabilitatii si cooperarii
intre sistemele si serviciile postale pot avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii
comertului electronic transfrontalier, care necesitd modalitati de distributie si urmarire a
produselor ieftine si eficiente; subliniaza, prin urmare, necesitatea unei aplicari rapide a
celei de-a treia directive privind serviciile postale (2008/6/CE);

subliniaza importanta semnaturilor electronice si a infrastructurii cu chei publice (PKI)
pentru serviciile sigure de guvernare electronica paneuropeana si invita Comisia sa
infiinteze un sistem european de autoritati de validare cu scopul de a asigura
interoperabilitatea transfrontalierd pentru semnaturile electronice;

invita Comisia sa prezinte masuri pentru sprijinirea initiativei privind facturile electronice
pentru a garanta o utilizare a acestora la nivelul intregii Europe pana in 2020;

avand 1n vedere cat de importantd este exploatarea Intregului potential al pietei unice,
invitd Comisia si statele membre sd se asigure ca, pana in 2015, cel putin 50% din
achizitiile publice sunt efectuate prin mijloace electronice, astfel cum prevede planul de
actiune stabilit la Conferinta ministeriala privind administratia electronica, care a avut loc
la Manchester, in 2005;

considera ca o componenta semnificativa a comerfului electronic poate fi comertul mobil
(,,m-comertul”) , capabil sd se adreseze milioanelor de cetdteni europeni care folosesc
telefoane mobile, dar nu folosesc calculatoare personale, crescand astfel convergenta
internetului si a tehnologiilor mobile si sustinand calitatea UE de lider in domeniul
comunicatiilor mobile;

considera ca dezvoltarea si sprijinirea specificatiilor si standardelor tehnice si
operationale comune si deschise (pentru compatibilitate, interoperabilitate, accesibilitate,
securitate, logistica, livrare etc.) vor facilita comertul electronic transfrontalier prin
asistenta oferitd consumatorilor, in special utilizatorilor de calculatoare personale
vulnerabili si neexperimentati, si prin inlaturarea barierelor operationale, tehnice,
culturale si lingvistice care exista intre diferitele state membre;

recunoagte provocarile juridice deosebite legate de dezvoltarea unei piete interne pentru
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23.
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26.

27.

28.

comertul mobil (m-comert) care sa fie capabila sa asigure confidentialitatea datelor,
precum si protectia drepturilor consumatorilor si a clientilor minori; invitd Comisia sa
examineze in mod aprofundat acest aspect;

considera ca publicitatea i cautarea transfrontaliere pe internet ar trebui sd ofere
consumatorilor si comerciantilor informatii de o calitate mai buna si sa amelioreze
capacitatea acestora de a face comparatii si de a identifica ofertele; isi exprima
ingrijorarea, in acest sens, cu privire la posibile denaturari ale concurentei cu care s-ar
putea confrunta consumatorii i antreprenorii in anumite state membre ale UE; invita
Comisia sa remedieze, In cooperare cu acest sector, deficientele legate de platformele de
cautare si de publicitate pe internet si sd incurajeze utilizarea acestora la nivel
transfrontalier, de exemplu prin promovarea domeniilor .eu;

subliniaza importanta, pentru continuarea dezvoltarii comertului electronic, a stabilirii
unui cadru coerent la nivelul UE, in limitele acquis-ului comunitar, pentru protectia si
punerea in aplicare a drepturilor de proprietate intelectuald, a intensificarii combaterii
bunurilor ilegale si contrafacute si a sensibilizarii consumatorilor europeni in legatura cu
aceste aspecte;

subliniaza importanta aplicarii rapide si eficiente a instrumentului european de
microfinantare Progress, operational din iunie 2010, care ar putea da un nou imbold in
vederea promovarii intreprinderilor online, in special in randurile persoanelor care si-au
pierdut recent locurile de munca;

subliniaza ca ar trebui sa fie evitate riscurile provocate de produsele ilegale oferite pe

internet, 1n special medicamentele contraficute si produsele de asistentd medicald, prin
promovarea competentelor Tn materie de sanatate si prin atentionarea, prin intermediul
paginilor de internet specifice ale domeniilor .eu, cu privire la informatiile ingeldtoare;

subliniaza ca este necesar sa se introduca o legislatie aplicabila tuturor tranzactiilor
electronice, aceasta avand un rol esential in vederea protejarii drepturilor utilizatorilor
serviciilor din domeniul comerfului electronic;

solicitd dezvoltarea, In programele-cadru pentru cercetare, de proiecte de cercetare
inovatoare, care sd vizeze promovarea si unificarea pietei UE a comerfului electronic,
prin cresterea increderii, responsabilizarii $1 a numarului de optiuni ale consumatorilor in
mediul electronic;

considera ca sensibilizarea si cunostintele in domeniul informaticii si al mass-media sunt
esentiale pentru dezvoltarea mediului digital european si solicitd, prin urmare, lansarea
unui ,,plan de actiune pentru imbunatatirea competentelor in domeniul digital si pentru
integrare” la nivelul UE si al statelor membre, care sa contina indeosebi: oportunitai
specifice de formare In domeniul competentelor digitale pentru someri si pentru
grupurile care risca sa fie excluse, stimulente pentru initiativele din sectorul privat care
vizeaza sa ofere tuturor angajatilor formare in domeniul abilitatilor digitale, o initiativa
,,Fii destept online!” la nivel european, prin care toti studentii, inclusiv cei angajati in
invatarea continua si In formarea profesionald, sa se familiarizeze cu utilizarea in
siguranta a TIC si a serviciilor online si un sistem comun la nivelul UE de certificare in
domeniul TIC;
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solicitd monitorizarea eficienta a evolutiilor juridice, tehnice si economice Tn comertul
electronic si subliniaza necesitatea unei evaludri a impactului tuturor deciziilor care
afecteaza piata digitala unica si societatea informationald; in acest scop, ,,0 tabeld de
marcaj privind comertul electronic” ar fi un instrument util pentru evaluarea pietei online
europene;

reafirmd importanta comertului electronic transfrontalier intre Intreprinderi ca un
instrument pentru societatile europene, in special pentru IMM-uri, de a se dezvolta, de a
fi mai competitive si de a crea mai multe produse si servicii inovatoare; invitd Comisia si
statele membre sa creeze un cadru juridic si de reglementare sanatos si sigur pentru a
oferi intreprinderilor europene garantiile de care acestea au nevoie pentru a desfasura cu
incredere tranzactii comerciale electronice transfrontaliere intre intreprinderi;

ia act de faptul ca, in contextul revizuirii directivei privind serviciul universal,
dezvoltarea prioritara a accesului in banda larga rapid si accesibil este esentiald pentru
dezvoltarea comertului electronic, deoarece lipsa accesului la internet reprezinta in
continuare una dintre barierele cele mai importante in calea utilizarii comertului
electronic de catre cetatenii europeni.
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