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NAVRHY

Vybor pre priemysel, vyskum a energetiku vyzyva Vybor pre vnutorny trh a ochranu
spotrebitel’a, aby ako gestorsky vybor zaradil do ndvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

A.

ked’Ze elektronicky obchod je pre Europsku uniu kI'a€¢ovou trhovou sférou 21. storocia,
ktora ma potencial zmenit’ eurdpsky vnutorny trh, prispiet’ k znalostnej ekonomike,
poskytnut’ eurépskym spotrebitel'om a podnikom v dnes$nych ¢asoch finanéného napitia
hodnotu a prileZitosti, ako aj vyraznou mierou pozitivne prispiet’ k zamestnanosti a rastu,

ked’Ze cezhrani¢ny elektronicky obchod ma pre eurdpskych spotrebitelov vyznamny
socidlno-ekonomicky prinos, ako je zvySenie pohodlia a zlepSenie postavenia
spotrebitel’a, posilnenie spotrebitel'skych prav, zvysenie transparentnosti a hospodarskej
sutaze, pristup k SirSej Skale pontkanych produktov a sluzieb s moznost'ou ich
porovnania a vyberu, ako aj zna¢ny potencidl spor,

ked’ze elektronicky obchod je obzvlast prinosny pre obcanov vo vidieckych, odl'ahlych a
okrajovych oblastiach, ktori by inak mozno nemali pristup k Sirokému vyberu tovaru s
takymi vyhovujicimi podmienkami a v takej hodnote,

ked’ze vyvoj digitalnej spolo¢nosti a dobudovanie vnuitorného trhu v oblasti
informac¢nych a komunikac¢nych technologii (IKT) umoznili po€as nedavnej hospodarske;j
krizy d’al$i rast odvetvia elektronického obchodu a vytvaranie pracovnych miest v tomto
odvetvi, priCom pomohli on-line podnikom zostat” ekonomicky aktivnymi a poskytli
spotrebitel'om moZznost’ vyuzivat’ vacsi vyber a lepSie ceny,

ked’Ze cezhraniény elektronicky obchod ma vyznamny prinos pre podniky v EU,
predovsetkym MSP, ktoré mézu na celom eurdopskom vnatornom on-line trhu poskytovat’
inovacéné a vysokokvalitné sluzby a produkty orientované na spotrebitel’'ov, posiliiuje ich
poziciu a umoznuje im zachovat si konkurencieschopnost’ v celosvetovom hospodarstve,

ked’ze elektronicky obchod je v sucasnosti vyznamnou sucast’ou oficidlnej ekonomiky a
podniky a spotrebitelia Coraz viac v plnej miere vyuZzivaju internetové i tradicné
obchodné postupy,

ked’Ze Gplnému fungovaniu eurépskeho vnitorného trhu v oblasti elektronického
obchodu neustéle brani niekol’ko vaZnych Strukturdlnych a regulaénych prekazok ako
nejednotnost’ vnutroStatnych predpisov na ochranu spotrebitel'ov a predpisov o DPH,
recykla¢nych poplatkoch a odvodoch, ako aj zneuzivanie predpisov upravujicich dohody
o vyhradnej a selektivnej distribucii,

ked’Ze cezhrani¢ny elektronicky obchod medzi podnikmi méze posilnit’
konkurencieschopnost’ eurdpskych spoloc¢nosti, pricom im umozni jednoducho najst’
komponenty, sluzby a know-how od dodavatel'ov na celom vnitornom trhu (¢im sa
zaroven dosiahnu nové uspory z rozsahu), a okrem toho je prileZitost'ou pre firmy, najma
MSP, vytvorit’ si medzinarodnu zdkaznicku zakladiu bez toho, aby museli investovat’ do
fyzickej pritomnosti v inom ¢lenskom State,

ked’ze zatial’ Co sa internet stal najrychlejsie rasticim maloobchodnym kanalom
a elektronicky obchod sa na vnutroStatnej tirovni stale zintenziviiuje, prehlbuju sa
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rozdiely medzi vnutro§tatnym a cezhrani¢nym elektronickym obchodom v EU a eurdpski
spotrebitelia v niektorych &lenskych tatoch EU sa pri vybere stretivaji s obmedzeniami
geografického, technického 1 organizacného charakteru,

ked’Ze na dosiahnutie atraktivneho a integrovaného digitalneho jednotného trhu v Europe
a na povzbudenie spotrebitel'skych trhov a SirSej ekonomiky je nevyhnutné, aby sa
odstranili prekézky v cezhranicnom elektronickom obchode a podporila dovera
spotrebitelov,

domnieva sa, ze prioritou by malo byt’ odstranenie administrativnych a regula¢nych
prekazok v cezhrani¢nom elektronickom obchode do roku 2013 tym, ze sa pre
spotrebitelov a podniky vo vietkych dvadsiatich siedmich &lenskych $tatoch EU zavedie
jednotny subor pravidiel, ktoré vytvoria priaznivé digitadlne prostredie, podnikom 1
spotrebitel'om poskytnu pravnu istotu, zjednodusia postupy, znizia ndklady vyplyvajuce
z0 zabezpedenia stiladu s predpismi, obmedzia nekala sut’az a uvolnia potencial trhu EU
v oblasti elektronického obchodu; zdoraziiuje, ze na tento icel méze vyznamnt ulohu
zohrat’ jednotna interpretdcia a vykonavanie legislativnych nastrojov, ako je smernica

o pravach spotrebitel'ov, smernica o elektronickom obchode (2000/31/ES), ¢lanok 20 ods.
2 smernice o sluzbach (2006/123/ES) a smernica o nekalych obchodnych praktikach
(2005/29/ES); vyzyva preto Komisiu, aby pokracovala v prebiehajicom hodnoteni acquis
Spolocenstva, ktoré ma vplyv na jednotny digitalny trh, a aby navrhla cieleny legislativny
postup, pokial’ ide o klI'icové prekazky;

zdoraziiuje vyznam vol'ného pohybu tovaru a sluZieb pre d’alsi rozvoj elektronického
obchodu s osobitnym zameranim sa na zdsadu nediskriminécie v rdmci vnutorného trhu
na zaklade Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska prijemcu; znova pripomina, Ze tato
zasada nediskrimindcie je nezlucitelna s uvalenim d’alSich pravnych a administrativnych
poziadaviek na Statnych prislusnikov inych ¢lenskych $tatov, ktori cheu vyuZit' sluzbu
alebo vyhodnejsSie podmienky ¢i ceny; vyzyva preto Komisiu, aby proti takejto
diskrimindcii prijala opatrenia na zaklade ¢lanku 20 ods. 2 smernice o sluzbach;

poukazuje na vyznam zjednoduSenia cezhrani¢nych pravidiel a zniZenia nakladov
maloobchodnikov a podnikatel'ov vynakladanych na zabezpec€enie stiladu s predpismi,

a to tym, Ze sa poskytnu praktické rieSenia v oblastiach ako uctovanie a vykazovanie
DPH, poplatky za elektronicky odpad a recyklacné poplatky, poplatky za autorské prava,
ochrana spotrebitel’a, oznacovanie etiketami a osobitné odvetvové pravidla; na tento tcel
pozaduje vytvorenie systému jedného kontaktného miesta a podporu cezhrani¢nych
rieSeni elektronickej spravy, ako je elektronické fakturacia a elektronické verejné
obstaravanie;

vyzyva Komisiu, aby zruSila povinnost’ mat’ fyzickl predajitu pred predavanim on-line,
pretoze takato poziadavka je pre predaj on-line vyraznou prekazkou;

poukazuje na vyznam zvySenia v sucasnosti nizkej urovne dovery spotrebitelov a dovery
v cezhrani¢né transakcie, a to posilnenim presadzovania sucasnych pravidiel v on-line
prostredi a v cezhrani¢nom rozsahu, posilnenim pradvomoci organov na ochranu prav
spotrebitel’a, podporou spoluprace medzi verejnymi organmi a zriadenim efektivnych
mechanizmov EU zameranych na monitorovanie a audit trhu, spractvanie staznosti a
rieSenie Sporov;

vyzyva Komisiu, aby vypracovala hodnotenie vplyvu tykajice sa zriadenia alebo
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11.

12.

13.

ustanovenia vnutroStatnych organov, ktoré by sa zaoberali Ziadost’ami o registraciu pre
cezhrani¢ny elektronicky on-line obchod podédvanymi spolo¢nostami alebo podnikatel'mi
z prisluSného ¢lenského Statu, a eurdpskeho organu, ktory by prepojil vnutrostatne organy
s cielom umoznit rychle dobudovanie vnatorného trhu;

vyzyva Komisiu, aby stanovila jasny subor noriem nevyhnutnych pre cezhrani¢ny
elektronicky obchod na tirovni EU, ako napriklad povinnost’ obchodnikov poskytnat’
svojim zdkaznikom a verejnym organom jednoduchy, priamy, trvaly a bezplatny pristup k
informacidm o mene a registracnom ¢isle obchodnika alebo poskytovatela sluzby, o
cenach ponukaného tovaru a sluzieb a akychkol'vek dodato¢nych ndkladoch za dodavku,
ktoré by mohli zvysit’ Gcet;

je presvedceny, ze doveru spotrebitelov mozno d’alej podporit’ zabezpecenim dovery
verejnosti v on-line prostredie, odstranenim obav tykajtcich sa ochrany osobnych udajov,
spravy zhromazd’'ovanych udajov, identifikacie cielovej skupiny na zaklade spravania
spotrebitel'ov, ako aj profilacie a reklamy, a zvySovanim povedomia spotrebitel'ov
prostrednictvom vzdelavacich a informa¢nych kampani; vyzyva Komisiu, aby predloZzila
navrh na prispdsobenie smernice o ochrane idajov sucasnému digitdlnemu prostrediu;

pripomina, Ze reSpektovanie zakladného I'udského prava na sukromie a ochranu udajov je
kl'icovym faktorom umoznujicim elektronicky obchod;

zdoraziiuje potrebu zjednodusSenia dodavatel'ského retazca a podmienok cezhrani¢ného
on-line obchodu a zaistenia ich vysSej transparentnosti tym, ze sa stanovia predpisy

o zavadzajucich alebo neuplnych informaciach o pravach spotrebitel’'ov, celkovych
nakladoch a kontaktnych tidajoch obchodnikov a podporia najlepsie a spravodlivé
postupy, odporti¢ania a usmernenia pre elektronické obchody; uznéva usilie, ktoré v tejto
oblasti vynalozila EU s cielom objasnit’ podmienky a ceny leteckého cestovného ako
pozitivny priklad hodny nasledovania;

domnieva sa, Ze vytvorenie samoregula¢nych kodexov spravania obchodnymi,
profesijnymi a spotrebitel'skymi zdruZeniami a uplatiiovanie ustanoveni obsiahnutych v
sprave Parlamentu o novej digitdlnej agende pre Eurdpu: 2015.eu pozadujlce vytvorenie
europskej charty prav obCanov a spotrebitel'ov v digitdlnom prostredi a vytvorenie tzv.
piatej slobody, ktora umozni vol'né Sirenie obsahu a znalosti, by zvySilo doveru
spotrebitel'ov v elektronicky obchod, ked’Zze by objasnilo prava a povinnosti vSetkych
subjektov informacnej spolo¢nosti;

zdoraziiuje, ze je dolezité, aby sa podporovali a presadzovali celoeurdpske loga a znacky
dovery a kvality, ktoré spotrebitelom pomoZu rozpoznat’ uznavanych on-line
obchodnikov, ocenia najlepsie postupy a podnietia inovaciu, ¢o podpori podniky EU

v ich snahéch prekrocit’ svoj domaéci trh;

zdoraziuje vyznam posilnenia dovery v systémy cezhrani¢nych internetovych platieb
(napr. kreditné alebo debetné karty a elektronické peniaZzenky) tym, Ze sa podpori Skala
platobnych moznosti, posilni sa interoperabilita a spolo¢né normy, prekonaji sa
technické prekazky, podporia sa najbezpecnejsie technologie elektronickych transakcii,
zosuladia a posilnia sa pravne predpisy o otazkach sukromia a bezpecnosti a podpori sa
boj proti podvodnym aktivitdm, ako aj informovanost’ a vzdelavanie verejnosti;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

vyzyva Komisiu, aby predlozila navrh tykajuci sa vytvorenia eurdpskeho financného
nastroja pre kreditné a debetné karty s cielom ul'ah¢it’ on-line spracovavanie transakcii
uskutoc¢novanych prostrednictvom kreditnych kariet;

domnieva sa, Ze reforma odvetvia poStovych sluzieb a podpora interoperability

a spoluprace medzi poStovymi systémami a sluzbami mdze mat’ vyznamny vplyv
na rozvoj cezhrani¢éného elektronického obchodu, ktory si vyZaduje nenakladnt
a efektivnu distribuciu a sledovanie vyrobkov; zdoraziuje preto potrebu rychleho
vykonania tretej smernice o poStovych sluzbach (2008/6/ES);

zdoraziuje dolezitost’ elektronickych podpisov a infraStruktary verejnych kl'acov (public
key infrastructure, PKI) pre bezpecné sluzby elektronickej verejnej spravy na
celoeuropskej trovni a vyzyva Komisiu, aby vytvorila portal eurdpskych overovacich
organov s cielom zabezpec€it’ cezhrani¢nu interoperabilitu elektronickych podpisov;

vyzyva Komisiu, aby predlozila opatrenia na podporu iniciativy presadzujtce;j
elektronické faktary s cielom zabezpecit’ celoeurdpske pouzivanie elektronickych faktur
do roku 2020;

majuc na pamdti, aké dolezité je vyuzivat’ celkovy potenciél jednotného trhu, vyzyva
Komisiu a Clenské §taty, aby zabezpecili, ze do roku 2015 sa najmenej 50 % verejného
obstaravania bude realizovat’ elektronickym spdsobom, v stilade s akénym planom
dohodnutym na ministerskej konferencii o elektronickej Statnej sprave, ktoré sa konala v
roku 2005 v Manchestri;

domnieva sa, ze mobilny obchod (m-obchod) mo6ze byt dolezitou sticastou
elektronického obchodu, pretoze mdze oslovit’ milidony eurdpskych ob&anov, ktori
vyuzivaju mobilné telefony a nepouzivaji osobné pocitace, a tym napomoct’ zblizovanie
internetu a mobilnych technolégii a podporit’ veduce postavenie EU na trhu mobilnych
komunikacii;

domnieva sa, Ze vytvorenie a podpora spolo¢nych, otvorenych technickych a operacnych
Specifikacii a noriem (pokial’ ide o kompatibilnost’, interoperabilitu, dostupnost’,
bezpecnost’, logistiku, dodavku atd’.) ul'ah¢i cezhrani¢ny elektronicky obchod tym, Ze
spotrebitel'om, najmé 'ahko zranitelnym a neskiisenym pocitacovym pouzivatel'om,
poskytne podporu a prekona operacné, technické, kulturne a jazykové prekazky
existujuce medzi jednotlivymi Clenskymi Statmi;

uznava Specifické pravne problémy spojené s rozvojom vnutorného trhu pre mobilny
obchod schopny zabezpecit’ reSpektovanie prav spotrebitel'ov a suikromia a ochranu
neplnoletych zakaznikov; vyzyva Komisiu, aby tuto otdzku podrobne preskumala;

je presvedceny, ze cezhranicné vyhl'adavanie a reklama na internete by malo poskytovat
spotrebitel'om a obchodnikom lepSie informécie a zvysit ich schopnost’ porovnavat’ a
rozliSovat’ ponuky; v tejto stvislosti vyjadruje obavy v stuvislosti s moznymi naruSeniami
hospodarskej sutaze, s ktorymi by sa mohli stretnit’ spotrebitelia a podnikatelia v
niektorych ¢lenskych $tatoch EU; vyzyva Komisiu, aby sa v spolupraci s odvetvim
zaoberala nedostatkami platforiem vyhl'addvania a reklamy na internete a aby
podporovala ich cezhrani¢né fungovanie, napriklad prostrednictvom podpory domén .eu;
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

zdoraziuje, Ze pre d’al$i rozvoj cezhrani¢ného elektronického obchodu je dolezité, aby sa
v rdmci acquis communautaire vytvoril uceleny celoeurdpsky ramec ochrany

a presadzovania prav duSevného vlastnictva, aby sa zintenzivnil boj proti nelegadlnym

a falSovanym vyrobkom a zvysila informovanost’ eurdpskych spotrebitel'ov o tychto
otazkach;

zdoraziiuje vyznam rychleho a uc¢inného uplatiiovania eurdpskeho néstroja
mikrofinancovania Progress, ktory bol zavedeny v juni 2010 a ktory by mohol poskytnut
novy impulz tikajuci sa podpory on-line podnikov, najmé pre osoby, ktoré sa nedavno
stali nezamestnanymi;

zdoraziuje, Ze je potrebné dbat’ o vyhnutie sa rizikdm, ktoré predstavuju ponuky
ilegalnych produktov na internete, najma falSovanych liekov a zdravotnickych vyrobkov,
prostrednictvom podporovania zdravotnej gramotnosti a pouZivania osobitnych
internetovych stranok s doménami .eu, ktoré by upozornovali na zavadzajuce informacie;

poukazuje na to, Ze je nevyhnutné zaviest’ pravne predpisy platné pre vSetky elektronické
transakcie, o ma zasadny vyznam pre ochranu prav uzivatel'ov sluzieb elektronického
obchodu;

pozaduje, aby sa v ramci vyskumnych programov vytvorili inova¢né vyskumné projekty
zamerané na podporu a zjednotenie trhu EU v oblasti elektronického obchodu tym, Ze sa
zvysi dovera spotrebitelov, posilni sa ich postavenie a rozsiri sa Skala vyberu

v digitdlnom prostredi;

je presvedceny, ze pre rozvoj eurdpskeho digitdlneho prostredia je nevyhnutna medialna
a pocitadova gramotnost’ a informovanost, a vyzyva preto, aby sa na trovni EU a
¢lenskych Statov zacal akény plan v oblasti digitdlnej gramotnosti a zaclenenia, ktory by
zahfnal najmé: moznosti osobitnej odbornej pripravy v oblasti digitalnej gramotnosti pre
nezamestnané osoby a skupiny, ktoré su ohrozené vylucenim; stimuly pre iniciativy
sukromného sektora s cielom poskytnit’ vS§etkym zamestnancom odbornii pripravu
zameranu na ziskavanie digitalnych zru¢nosti; celoeurdpsku iniciativu ,,Be smart on-
line!* (Na internet s rozumom), ktord by umoznila vS§etkym Studentom, a to aj tym, ktori
su zapojeni do celozivotného vzdeldvania a odbornej pripravy, oboznamit’ sa

s bezpe¢nym pouzivanim IKT a sluZieb on-line; a spolo¢ny systém certifikacie IKT na
trovni EU;

pozaduje efektivne monitorovanie vyvoja v oblasti elektronického obchodu z pravneho,
technického a hospodarskeho hl'adiska a poukazuje na potrebu posudenia vplyvu
vsetkych rozhodnuti s dosahom na jednotny digitalny trh a informac¢nu spolo¢nost’;
uzitonym nastrojom na tento ucel by bola ,,vysledkova tabul’ka elektronického obchodu*
na hodnotenie prostredia eurdpskeho on-line trhu;

opatovne potvrdzuje vyznam cezhrani¢ného elektronického obchodu medzi podnikmi ako
prostriedku, vd’aka ktorému moZzu eurdpske spolo¢nosti, najma MSP, rast’, dosahovat’
vacsiu konkurencieschopnost’ a vytvarat’ inovaénejsie produkty a sluzby; vyzyva
Komisiu a ¢lenské §taty, aby zabezpecili pevny a primerany pravny a regulacny rdmec s
cielom poskytnut’ spolo¢nostiam zaruky, ktoré potrebuji na to, aby mohli cezhrani¢né
transakcie elektronického obchodu medzi podnikmi vykonévat’ bez obav;
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31. konsStatuje, Ze v suvislosti s reviziou smernice o univerzalnej sluzbe je pre rozvoj
elektronického obchodu nevyhnutny d’alsi rozvoj rychleho a cenovo dostupného
Sirokopasmového pristupu, ktory sa musi stat’ prioritou, ked’Ze jednou z najzavaznejSich
prekazok vyuzivania elektronického obchodu je, Ze eurdpski ob&ania nemaju pristup k
internetu.
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