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WSKAZOWKI

Komisja Przemystu, Badan Naukowych i Energii zwraca si¢ do Komisji Transportu
i Turystyki, wlasciwej dla tej sprawy, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu
rezolucji nastepujacych wskazowek:

1. zwraca uwagg, ze konkurencyjno$¢ europejskiego sektora turystycznego mozna
zagwarantowac jedynie poprzez stosowanie najlepszych dostgpnych technologii; zwraca
si¢ do panstw cztonkowskich 1 Komisji Europejskiej, aby zachecata sektor turystyki do
przyjmowania strategii w zakresie wydajnosci energetycznej i wykorzystywania energii
odnawialnych; z zadowoleniem przyjmuje uruchomienie przez Komisj¢ platformy
poswieconej technologiom informacyjno-komunikacyjnym i sektorowi turystyki, ktora
moze by¢ duzym utatwieniem dla przedsigbiorstw turystycznych, zwlaszcza MSP, w
opracowywaniu nowych i innowacyjnych narzedzi badz ushug; uwaza, ze jednolity rynek
ustug online podniesie stopien konkurencyjnos$ci sektora turystyki w Europie oraz ze
technologie informacyjno-komunikacyjne powinny przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego
zarzadzania, przy czym nalezy zwrdci¢ uwagg na strategi¢ klimatyczng UE 1 pamigtac o
szczegoblnych potrzebach regiondéw wiejskich, gorskich i przybrzeznych; jest zdania, ze
pod auspicjami Komisji nalezy dazy¢ do lepszej koordynacji wszelkich form dziatalno$ci
turystycznej przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, gdyz
turys$ci coraz czgéciej dokonuja rezerwacji ustug turystycznych za posrednictwem
platform elektronicznych i pozaeuropejskich wyszukiwarek internetowych; uwaza, ze
Komisja powinna zadba¢ w tej dziedzinie o uczciwa 1 zgodng z przepisami konkurencje;

2. uwaza, ze nalezy wymieniac¢ si¢ umiejetnosciami, doswiadczeniami i sprawdzonymi
praktykami w sektorze turystyki, wobec czego zachgca do przyjecia podej$cia opartego na
LHinteligentnej specjalizacji”, w ramach ktorego regiony skupiajg si¢ na swoich
wzglednych zaletach, ktore pozwalaja im dazy¢ do doskonatosci; wzywa Komisje 1
panstwa czlonkowskie do dalszego promowania 1 rozszerzenia programow wymiany
Komisji, takich jak Leonardo, ktdre s3 przystosowane do potrzeb i wymagan tego sektora;
podkresla znaczenie wysoko wykwalifikowanej sity roboczej i wzywa do szerszego
korzystania ze szkolen zawodowych w sektorze turystyki; zwraca si¢ do Komisji o
powotanie specjalnej jednostki zajmujacej si¢ rozwojem turystyki, aby zaproponowac
specjalistyczne programy uniwersyteckie i szkoleniowe na temat zréwnowazonej
turystyki w Europie; podkresla znaczenie sprawnego przeprowadzania procedury
wzajemnego uznawania dyplomow i kwalifikacji w sektorze turystycznym w cate;j
Europie zgodnie z europejskimi i krajowymi przepisami i normami;

3. uwaza, ze lepsze wykorzystanie innowacyjnych towarow 1 ustug w sektorze turystyki
przyniesie korzysci w zakresie jego zrbwnowazonego rozwoju; wzywa do uwzglednienia
w programie na rzecz konkurencyjnos$ci i innowacji innowacyjnych i ekologicznych form
turystyki jako kwestii horyzontalnej; podkresla potrzebe zaszczepiania europejskiemu
sektorowi turystyki coraz glgbszego poczucia odpowiedzialnosci i nadawania mu coraz
bardziej zrownowazonego charakteru z myslg o dbaniu o srodowisko naturalne oraz
kultury i spotecznosci lokalne; w zwigzku z tym wyraza zadowolenie z inicjatyw
podjetych przez Komisje w dziedzinie zrdwnowazonego rozwoju, takich jak opracowanie
wskaznikow zrownowazonego zarzadzania oraz karta zrGwnowazonej i odpowiedzialne;j
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turystyki, a takze zache¢ca do uwzgledniania politycznych zalecen migdzynarodowej grupy
roboczej ds. rozwoju zréwnowazonej turystyki w ramach procesu marrakeszanskiego,
synergii dziatan w ramach globalnego partnerstwa na rzecz zrownowazonej turystyki, jak
réwniez strategii trwatego rozwoju turystyki przybrzeznej i morskiej, przy czym nalezy
podkresli¢, ze im bardziej zrbwnowazony charakter tych dziatan, tym wyzsza jakos¢ i
wyzszy stopien satysfakcji konsumentow; wzywa do przyjecia bardziej holistycznego
podejsécia w tej dziedzinie, a zwtaszcza zwraca uwagg na ewentualny negatywny wptyw
spekulacyjnych zmian cen na rynku nieruchomosci na srodowisko naturalne w regionach
turystycznych;

4. podkresla, ze aby zwigkszy¢ zaufanie do otoczenia cyfrowego i umozliwi¢ europejskiemu
sektorowi turystycznemu wykorzystanie wszystkich mozliwosci, jakie oferuje otoczenie
cyfrowe, nalezy poinformowa¢ wszystkich Europejczykéw o podstawowych prawach i
obowiazkach cyfrowych sporzadzajac europejska karte praw obywateli i konsumentow w
otoczeniu cyfrowym, ujednolicajac i aktualizujac, jezeli zajdzie taka potrzeba,
wspolnotowy dorobek prawny; uwaza, ze w takiej karcie nalezy ujednolici¢ wspdlnotowy
dorobek prawny i zapisa¢ w niej w szczego6lnosci prawa uzytkownikow dotyczace
ochrony zycia prywatnego, praw uzytkownikéw wymagajacych szczeg6lnej ochrony oraz
tre$ci na no$niku cyfrowym;

5. uwaza, ze lepsza koordynacja dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w dziedzinie turystyki
przyniesie korzysci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju sektora turystycznego; w
zwigzku z tym zwraca si¢ do Komisji o utworzenie wirtualnego obserwatorium turystyki,
pozostajacego w kontakcie nie tylko z instytutami badawczymi, lecz rowniez z
przedsiebiorstwami i wltadzami publicznymi, aby wspiera¢ badania rynku, stosujac
systemy konkurencyjnej inteligencji, dostarczaé przedsigbiorstwom i organom
administracji publicznej prospekcyjnych informacji o zmianach podazy i popytu oraz
utatwia¢ przedsiebiorstwom 1 sektorowi publicznemu zajmowanie lepszych strategicznych

pozycji;

6. zauwaza, ze turystyka jest silnie uzalezniona od klimatu, ktéry wptywa na okres trwania i
jakos$¢ sezondw turystycznych, a jednocze$nie przyczynia si¢ ona do zmian klimatu ze
wzgledu na emisje gazow cieplarnianych wydzielanych gléwnie przez transport i miejsca
zakwaterowania turystow; zauwaza, ze sektor moze odgrywac¢ wazna rolg w realizacji
unijnych celéow dzigki polityce energetycznej skupiajacej si¢ na budynkach; zwraca si¢ do
panstw czlonkowskich 1 Komisji Europejskiej, aby zachegcata sektor turystyki do
przyjmowania strategii w zakresie wydajnosci energetycznej i wykorzystywania energii
odnawialnych;

7. podkresla, ze dziatalno$¢ zwigzana z turystyka, prowadzona w zrownowazony sposob,
moze by¢ Zrodlem trwatych dochodow dla lokalnych gospodarek, w szczegdlnosci w
regionach mniej rozwinig¢tych, oraz sposobem wspierania statego zatrudnienia dajacego
okres$lone prawa, wspierania innego rodzaju ubocznej i pomocniczej dziatalno$ci
gospodarczej, chronigc przy tym dziedzictwo krajobrazowe i kulturalno-historyczne oraz
srodowisko;

8. uwaza, ze sektor turystyki powinien przyczyniac¢ si¢ do rozwoju regionalnego przemystu,
ktory jest z nig zwigzany, poprzez zarzadzanie rozwojem gospodarczym i zatrudnieniem
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na szczeblu regionalnym, i podkresla, ze nalezy przyja¢ przekrojowe podejscie w zakresie
polityki i funduszy wspdélnotowych w odniesieniu do sektora, a takze utworzy¢ specjalny
program uzupeiniajacy dziatanie panstw cztonkowskich, aby wspiera¢ sektor 1 synergie
mi¢dzy poszczegdlnymi zainteresowanymi podmiotami spolecznymi i gospodarczymi;

9. podkresla potrzebe zroznicowania oferty ustug turystycznych w Europie oraz podkresla
przystosowanie sezonowe bedace wyznacznikiem konkurencyjnosci europejskiego
sektora turystyki; domaga si¢ $cislejszej wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi w
zakresie promocji UE jako celu turystycznego, ale podkresla rowniez role wtadz
lokalnych; domaga si¢ europejskiej strategii komunikacyjnej oraz kampanii w UE 1 na
$wiecie — opartej na bogatym dziedzictwie naturalnym, kulturalnym, historycznym i
etnicznym Europy — w celu utrzymania Europy na pierwszym miejscu wérod kierunkow
turystycznych na $wiecie; uwaza, ze nalezy ograniczy¢ biurokracje i obcigzenia
administracyjne zwigzane z ustugami w sektorze turystyki zard6wno z punktu widzenia
konsumentdw, jak i przedsiebiorstw, cho¢ przyznaje, ze wysoka jako$¢ ma swoja cene;

10. dostrzega duze odlegtos$ci, jakie dziela w Unii Europejskiej w szczegdlno$ci panstwa
cztonkowskie potozone na krancach poéinocnych i potudniowych, i podkresla znaczenie,
jakie dla turystyki ma ruch lotniczy w granicach UE, a takze ruch przychodzacy z panstw
trzecich; w zwigzku z tym domaga si¢, aby Komisja unikata naktadania na europejskie
linie lotnicze zbytnich obcigzen prawnych, ktore powiekszaja ich trudnosci w kontekscie
swiatowej konkurencji;

11. zauwaza, ze ze wzgledu na przewidywane na najblizsze lata zmiany klimatu nalezy
oczekiwac duzych zmian w $rodowisku naturalnym, takich jak podniesienie poziomu
morz i temperatur oraz zaostrzone susze, oraz ze zmiany klimatu w regionie
srédziemnomorskim dotkng w pierwszej kolejnosci turystyki;

12. dostrzega konieczno$¢ poswigcenia wigcej uwagi dywersyfikacji turystyki i coraz
wazniejszej turystyce wyspecjalizowanej, np. turystyce biznesowej i zakupowej, turystyce
zwigzanej z dziedzictwem, turystyce spotecznej, ekoturystyce 1 turystyce sportowej, a
takze wzywa do szerszego wspierania promocji na rzecz turystyki europejskiej w tych
dziedzinach w konteks$cie $wiatowej konkurenc;ji;

13. przypomina o nadzwyczajnych skutkach wybuchu wulkanu Eyjafjallajokull w kwietniu
2010 r. dla branzy lotniczej i zwigzanych z nig ustug, ktéra w ciggu kilku tygodni poniosta
ogromne straty, oraz podkresla znaczenie szybkiego podejmowania decyzji przez UE 1
stuzby zarzadzania ruchem powietrznym w podobnych sytuacjach, aby zagwarantowac
sprawny 1 ptynny ruch powietrzny;

14. jest zdania, Ze z uwagi na starzenie si¢ spoteczefistwa najwigksze mozliwosci znacznego
rozwoju w przysztosci ma turystyka zdrowotna i majgca na celu poprawe samopoczucia;
uwaza, ze europejski certyfikowany system norm jakosci i kontroli w tej dziedzinie, taki
jak system ,,blue cross” dla urzadzen medycznych lub wellness, np. w hotelach
oferujacych zabiegi zdrowotne, takie jak badania lekarskie, znaczaco poprawitby
konkurencyjno$¢ europejskiej turystyki zdrowotnej; w zwigzku z tym proponuje, aby
rozwija¢ dziatalno$¢ wodoleczniczg 1 uczyni¢ z niej europejska specjalnose;

15. podkresla, ze opracowujac polityke turystyczng w Europie, nalezy docenic¢ role wiadz
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lokalnych i przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci MSP; uwaza, ze ramy legislacyjne i
fiskalne powinny by¢ bardziej przyjazne dla tych przedsigbiorstw i uwzgledniaé
specyficzne potrzeby przedsiebiorstw i pracownikow w sektorze turystycznym, takie jak
elastyczne zasady organizacji czasu pracy zgodne z prawami pracownikow;

podkresla, ze ze wzgledu na potozenie geograficzne najbardziej oddalone regiony oraz
kraje i terytoria zamorskie sg wizytdwka Unii Europejskiej na swiecie 1 doskonale pasuja
do pewnych propozycji Komisji Europejskiej, w szczegolnosci odnosnie do rozwoju
turystyki pozasezonowej dla obywateli UE; zauwaza, ze najbardziej oddalone regiony
daja rowniez krajom potozonym w ich poblizu, takim jak Stany Zjednoczone, Kanada 1
kraje grupy BRIC, a w szczegolnosci Brazylia, mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze specyfika
turystyki na terytorium europejskim, ktora tagczy w sobie bezpieczenstwo podrézowania,
infrastruktury sanitarne oraz wysoka jakos$¢ zaplecza hotelowo-gastronomicznego;

przypomina, ze sektor ten wytwarza ponad 5% PKB Unii Europejskiej 1 w zwiazku z tym
uwaza, ze koniecznie nalezy nasili¢ analizy wptywu wspdlnotowych przepiséw prawnych
na sektor turystyki;

uwaza, ze nalezy ujednolici¢ normy klasyfikacji zaplecza hotelowego wedtug wspolnych
dla catej Europy standardow i kryteriow oceny;

zwraca si¢ do Komisji o wprowadzenie europejskich ram legislacyjnych dotyczacych
bezpieczenstwa i dostgpnosci ustug turystycznych; dostrzega silny zwigzek miedzy
rozwojem turystyki a infrastrukturg transportowa; zauwaza, ze jedna trzecia skarg
konsumentoéw w systemie SOLVIT dotyczy praw pasazeréw, wobec czego wzywa
Komisje do poprawy egzekwowania praw konsumentow i pasazeréw; wyraza ubolewanie
zwlaszcza wobec faktu, ze wypadki drogowe sg najczestsza przyczyng $mierci
podréznych; domaga sie wobec tego wprowadzenia zharmonizowanych przepisow
drogowych i1 norm bezpieczenstwa, np. zharmonizowanych przepisow drogowych
dotyczacych organizacji ruchu na rondzie;

sugeruje, aby rozwazy¢ mozliwo$¢ utworzenia eurosrédziemnomorskiej organizacji na
rzecz wspolpracy i rozwoju turystyki, aby uczyni¢ z Morza Srodziemnego jedna
przestrzen statystyczna, przeprowadza¢ analizy, ktore beda stuzy¢ przedsigbiorstwom i
organom publicznym za wskazniki przy podejmowaniu decyzji, promowac okreslone
kierunki turystyczne oraz tworzy¢ sieci osrodkow szkoleniowych dla zawodow w sektorze
turystyki;

zwraca si¢ do Komisji 1 panstw cztonkowskich o gospodarne wykorzystywanie
europejskich funduszy przeznaczonych na turystyke, aby tworzy¢ nowe miejsca pracy 1
podnosi¢ konkurencyjnos¢ MSP w sektorze turystyki.
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