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PRIJEDLOZI

Odbor za industriju, istrazivanje i energetiku poziva Odbor za unutarnje trziste 1 zastitu
potrosaca da kao nadlezni odbor u prijedlog rezolucije koji ¢e usvojiti uvrsti sljedece
prijedloge:

1.

5.

vjeruje da je razvoj e-uprave jedan od klju¢nih elemenata jedinstvenog digitalnog trzista;
pozdravlja komunikaciju Komisije pod nazivom ,,Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. —
2020.”; podrzava temeljna nacela akcijskog plana, zahvaljuju¢i kojima ¢e javne uprave
postati dosljednije 1 ukljucivije, pouzdanije, ucinkovitije i transparentnije te ¢e pruzati
otvorene, interoperabilne i medusobno povezane digitalne usluge usmjerene na korisnike,
¢ime Ce se osnaziti polozaj gradana; pozdravlja ¢injenicu da ¢e se administrativno
opterecenje 1 troskovi smanjiti usvajanjem nacela ,,samo jednom”; podsjeca da bi se
primjenom nacela ,,samo jednom” mogla ostvariti godiSnja neto usteda na razini EU-a u
iznosu od 5 milijardi EUR godisnje; pozdravlja pokretanje projekta o primjeni nacela
,»samo jednom” u prekograni¢nom kontekstu 1 poziva Komisiju da u taj projekt ukljuci
lokalne vlasti pograni¢nih regija;

naglasava da su ukljucive i pristupacne digitalne javne usluge kljuc¢an ¢imbenik na kojemu
se temelji izrada i provedba politika kojima se poticu konkurentnost, rast i zaposljavanje;
isti¢e da se potencijal digitalnih tehnologija treba iskoristiti kako bi se postigli bolji
rezultati i veca ucinkovitost javnog sektora uz istodobno smanjenje administrativnog
opterecenja, vecu upotrebu participativnih instrumenata i iskoristavanje u€inkovitih
povratnih informacija koje su dostupne u slu¢aju digitalnih platformi, kako bi se e-uprava
prilagodila potrebama druStva koje se razvija; napominje da se zahvaljujuci digitalnom
razvoju mogu, medu ostalim, smanjiti kasnjenja u placanjima dobavljac¢ima, poboljsati
ubiranje poreza i sustavi zdravstvene skrbi te povecati u¢inkovitost pravosudnih sustava,
primjerice medusobnim povezivanjem poslovnih registara i ste€ajnih registara; poziva
Komisiju da pruzi potporu industrijskim istraZivanjima u cilju razvoja proizvoda, usluga i
procesa koji jo$ nisu dostupni na trzistu, a koji mogu pruziti inovativna rjeSenja koja ¢e
zadovoljiti potrebe za rezultatima i funkcionalno$¢u u javnom sektoru;

poti¢e Komisiju da na temelju iskustva s minisustavom ,,sve na jednom mjestu” (MOSS)
Sto viSe ublazi opterecenja povezana s prekograni¢nom e-trgovinom koja nastaju zbog
razli¢itih sustava PDV-a, U cilju boljeg pridrzavanja propisa i jednakih uvjeta trziSnog
natjecanja za europska poduzeca;

naglaSava vaznost podizanja svijesti gradana o dostupnim instrumentima i uslugama e-
uprave; smatra da se gradanima koji Zive u ruralnim, planinskim i najudaljenijim
podruc¢jima mora zajamciti pristup uslugama e-uprave i njihova kvaliteta kako bi se
izbjegla digitalna iskljucenost ili jo§ ve¢i digitalni jaz; poziva na to da se pri izradi
akcijskog plana za e-upravu promice ukljuciv pristup kada je rije¢ o starijim gradanima i
skupinama u nepovoljnom polozaju te osobama s ogranic¢enim vjestinama ili onima s
potesko¢ama koje umanjuju njithovu sposobnost da se sluze opc¢enito dostupnim sustavima
ili suceljima; stoga poziva Komisiju i drzave ¢lanice da zauzmu globalni i sveobuhvatni
pristup e-upravi kako bi se zajamcila dobra koordinacija izmedu internetskih
administrativnih usluga i onih izvan interneta;

naglaSava da bi gradani koji nemaju digitalne vjestine ili alate trebali imati pristup svim
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javnim uslugama koriste¢i se standardnim obrascima 1 metodama, ukljucujucéi dolazak
osobno u prostorije javnih sluzbi;

6. naglasava vaznost koju akcijski plan EU-a za e-upravu ima za prekograni¢ne regije u
smislu olakSavanja svakodnevnog Zivota gradana i MSP-ova koji uobi¢ajeno rade preko
granica;

7. poziva na brzu uspostavu elektronicke razmjene podataka o socijalnoj sigurnosti kako bi
se ojacala zastita 1 nadziranje socijalnih prava mobilnih gradana;

8. 1isti¢e potrebu za sigurnim pristupom podacima i za njihovom sigurnom razmjenom;
naglaSava da usluge e-uprave treba osmisliti tako da se zajam¢i informacijska sigurnost i
zastita osobnih podataka u skladu s europskim zakonodavstvom; ako se pokaze
potrebnim, trebalo bi razviti nove i inovativne tehnologije kako bi se zajamcila
Kibersigurnost u dizajnu tih usluga; isti¢e da ¢e se, ako ti uvjeti budu zadovoljeni, povecati
povjerenje u digitalne usluge i njihova upotreba;

9. naglasava da je za funkcioniranje usluga e-uprave neophodno potpuno uvodenje sigurne,
odgovarajuce, pouzdane i visokouc¢inkovite infrastrukture, kao $to su ultrabrze
Sirokopojasne 1 telekomunikacijske mreze; stoga poziva na brzo donoSenje Europskog
zakonika o elektronickim komunikacijama kako bi se postigli europski strateski ciljevi;
smatra da je klju¢no da tijela javne vlasti budu informirana o tehnoloskom razvoju i da
imaju dostatne kapacitete za prihvacanje inovativnih tehnologija, kao §to su veliki podaci i
internet stvari ili upotreba mobilnih usluga, kao §to je 5G, koje mogu zadovoljiti potrebe
korisnika;

10. pozdravlja dinamican i fleksibilan pristup zauzet u akcijskom planu; poziva upravni odbor
da kontinuirano odreduje konkretne, realisti¢ne 1 mjerljive ciljeve na temelju pokazatelja
uspjesnosti u cilju poticanja inovacija te da prati njihovo ispunjavanje i da 0 tome
izvjeStava; smatra da ¢e korist od e-uprave biti veca §to se viSe informacija o uc¢inkovitosti
usluga bude Sirilo, ¢ime ¢e se potaknuti povjerenje javnosti u koristenje e-upravom;

11. istiCe vaZnost razvijanja sigurnih, pouzdanih i interoperabilnih prekograni¢nih javnih
usluga, spreavanja daljnje fragmentacije i podupiranja mobilnosti unutar jedinstvenog
trziSta uz pomo¢ pune upotrebe kljucnih instrumenata kao $to su e-identifikacija i e-potpis
s visokom razinom sigurnosti; napominje da je interoperabilnost razli¢itih javnih usluga
medu drZzavama ¢lanicama na razini EU-a te na nacionalnoj 1 lokalnoj razini jos uvijek
nedovoljna; u tom pogledu pozdravlja reviziju europske strategije i okvira
interoperabilnosti, preporucuje da se podupru najbolje prakse, kao $to je upotreba
otvorenih standarda i softvera otvorenog koda, te poziva na brzu provedbu Uredbe (EU)
br. 910/2014 (eIDAS); posebno poziva Komisiju da suraduje s drzavama ¢lanicama i s
privatnim sektorom na razvoju prekograni¢nih digitalnih usluga i digitalnih usluga s
jednog kraja na drugi temeljenih na prijavljenim sustavima e-identifikacije i na digitalnim
potpisima kako bi se zajamcilo da se do trenutka potpune provedbe Uredbe eIDAS koriste
i digitalne usluge i digitalni identiteti;

12. pozdravlja program ISA2, koji obuhvaca sve politike EU-a kojima je potrebna
interoperabilnost sustava koji funkcioniraju na razini EU-a i na nacionalnoj razini te ¢e
stoga omoguciti pruzanje paneuropskih e-usluga za gradane, poduzeca i nacionalne
uprave;
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13. smatra da je ponovna uporaba tehnickih sastavnica Instrumenta za povezivanje Europe
(CEF) u javnom i privatnom sektoru klju¢na za funkcioniranje infrastrukture digitalnih
usluga; naglasava da je nuzno zajamciti dugoro¢nu odrzivost tehnickih sastavnica CEF-a,
kao i rezultata opseznih pilot-projekata i programa ISA2 nakon 2020.; isti¢e potencijal
koji za promicanje univerzalnog pristupa mrezama velike brzine nudi inicijativa Wifi4EU;
stoga poziva Komisiju da zajedno s drzavama ¢lanicama razvije dugoro¢nu upravljacku
strukturu u cilju postizanja ciljeva jedinstvenog digitalnog trzista, €iji bi prioritet trebalo
biti zadovoljenje potreba gradana i poduzeca i koja bi kad je god to moguce trebala
promicati primjenu zajednickih standarda;

14. podsjeca na to da otvoreni podaci javnih uprava trebaju u mjeri kojoj je to moguce biti
pravilo, posebno kada je koli¢ina stvorenih podataka vrlo velika, kao Sto je to u slucaju
programa INSPIRE; naglaSava vaznost sigurne dostupnosti i pohranjivanja podataka za
ponovnu uporabu od strane tre¢ih osoba, pri cemu se treba pridrzavati zakonodavnog
okvira EU-a i drzava ¢lanica; isti¢e klju¢nu ulogu koju javno-privatna partnerstva i
privatni sektor mogu imati u razvijanju novih i inovativnih usluga i rjesenja;

15. napominje da je prihvacanje inovativnih rjeSenja za javne usluge s velikom koli¢inom
podataka, kao Sto upotreba usluga u oblaku, jos uvijek sporo i fragmentirano; podsje¢a da
usluge kao $to je INSPIRE stvaraju velike koli¢ine podataka, §to iziskuje ve¢i racunalni
kapacitet; u tom pogledu pozdravlja Komisijinu inicijativu Europski oblak i smatra da bi
se korisnicka baza europskog oblaka za otvorenu znanost trebala prosiriti na javni sektor;

16. istice da je otvoreni pristup javnim podacima i moguénost slobodnog koriStenja tim
podacima temelj moderne e-uprave te da se time doprinosi razvoju i jacanju otvorenog
drustva;

17. poziva Komisiju i drZzave Clanice da se pobrinu za provedbu politika osposobljavanja za
javne sluzbenike kako bi oni stekli potrebne e-vjestine i da osiguraju postojanje
informativnih kampanja za gradane i poduzeca o upotrebi i dostupnosti novih e-usluga;

18. vjeruje da Komisija moze imati vode¢u ulogu u stvaranju otvorenijeg i ukljucivijeg
pristupa u okviru e-uprave koji ¢e biti usmjeren na gradane i njihove potrebe; stoga poziva
Komisiju da ubrza svoje napore da bi pruzila dobar primjer, posebno prevodeci svoje
internetske stranice na sve jezike EU-a i istiuci najbolje prakse, pocevsi od punog
priznavanja prijavljenih sustava e-identifikacije i elektronickih potpisa u skladu s
Uredbom eIDAS, pa do provedbe postupaka koji ¢e biti automatski digitalni posebno kada
je rije¢ o prijavama za financiranje EU-a i 0 javnoj nabavi, te poziva i druge europske
institucije da brzo krenu istim putem; vjeruje da bi Komisijino usvajanje odredbi
sastavnica CEF-a moglo povecati povjerenje i kulturni pomak prema koriStenju digitalnih
javnih usluga;

19. smatra da je jedan od klju¢nih elemenata razvoja e-uprave stalan napredak u razvoju
digitalnih vjestina, koji povecava potraznju za razli¢itim vrstama digitalnih usluga;

20. poziva Komisiju i drzave ¢lanice da poticu ucinke prelijevanja i Sirenje rjeSenja e-uprave
na privatni sektor.
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