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ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

Οι επιγραμμικές υπηρεσίες διαμεσολάβησης και οι ηλεκτρονικές μηχανές αναζήτησης 
διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην υλοποίηση και την προώθηση του ψηφιακού 
εμπορίου. Προκειμένου να ενισχυθεί η εμπιστοσύνη των επιχειρηματικών χρηστών και των 
καταναλωτών και να ενθαρρυνθούν να συμμετάσχουν στα τεράστια ψηφιακά οικοσυστήματα 
που δημιουργούνται από τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες, είναι απαραίτητο να καθοριστούν 
ελάχιστα πρότυπα για τις υπηρεσίες τους. 

Ο κανονισμός που προτείνεται από την Επιτροπή είναι μια πρώτη προσπάθεια να καταγραφεί 
ένας νέος χώρος. Προωθεί ένα ισορροπημένο σύνολο κανόνων για υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης μέσω διαδικτύου και μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο όσον αφορά τους 
επιχειρησιακούς χρήστες, με βάση τη δικαιοσύνη και τη διαφάνεια και αντιμετωπίζει τις 
κύριες ανησυχίες όλων των ενδιαφερομένων, προστατεύοντας παράλληλα την επιχειρηματική 
ελευθερία και αφήνοντας αρκετό χώρο για καινοτομία.

Σε αυτό το πλαίσιο, η εισηγήτρια πιστεύει, ωστόσο, ότι μια πιο φιλόδοξη προσέγγιση θα 
μπορούσε να αποφέρει καλύτερα αποτελέσματα. 

Προτείνει να ενισχυθεί η αρχή της δικαιοσύνης. Οι επιχειρηματικοί χρήστες θα πρέπει να 
έχουν το δικαίωμα πρόσβασης σε δεδομένα που προέρχονται από αμοιβαίες συναλλαγές. 
Ταυτόχρονα, δεν θα πρέπει να επιτρέπονται περιορισμοί που επιβάλλονται στους 
επιχειρηματικούς χρήστες από ορισμένες υπηρεσίες διαμεσολάβησης μέσω διαδικτύου όσον 
αφορά τη δυνατότητα να προσφέρουν διαφορετικές συνθήκες μέσω άλλων μέσων. 

Από την άλλη πλευρά, πρέπει να επιτρέπεται στις πλατφόρμες να ενεργούν γρήγορα όταν 
αντιμετωπίζουν κατάχρηση ή απάτη. Η ικανότητά τους να χειρίζονται τα παράπονα δεν 
πρέπει να καταπνίγεται από επαχθείς διοικητικές απαιτήσεις. Τέλος, η διαμεσολάβηση που 
προωθείται με αυτή τη νομοθετική πρόταση μπορεί να λειτουργήσει μόνο εάν οι δαπάνες της 
κατανέμονται δίκαια μεταξύ των δύο συμμετεχόντων μερών.

Η εισηγήτρια επιθυμεί επίσης να ενισχύσει την αρχή της διαφάνειας σε περιπτώσεις 
διαφοροποιημένης μεταχείρισης και αυτό διευκρινίζοντας τις απαιτήσεις όσον αφορά τις 
κύριες παραμέτρους.

Μια φιλόδοξη πρόταση θα πρέπει επίσης να επιβάλλει με συνέπεια τους ίδιους κανόνες στις 
ηλεκτρονικές πλατφόρμες και τις μηχανές αναζήτησης όποτε συμπεριφέρονται με τον ίδιο 
τρόπο.

Η εισηγήτρια πιστεύει ότι η πρώτη αναθεώρηση του παρόντος κανονισμού θα πρέπει να 
αντανακλά την υψηλή ταχύτητα της εξέλιξης της ψηφιακής οικονομίας και να είναι έτοιμη 
δύο χρόνια μετά την ημερομηνία έναρξης ισχύος

ΤΡΟΠΟΛΟΓΙΕΣ

Η Επιτροπή Βιομηχανίας, Έρευνας και Ενέργειας καλεί την Επιτροπή Εσωτερικής Αγοράς 
και Προστασίας των Καταναλωτών, που είναι αρμόδια επί της ουσίας, να λάβει υπόψη της τις 
ακόλουθες τροπολογίες:



PE627.047v02-00 4/52 AD\1169854EL.docx

EL

Τροπολογία 1

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(2) Οι επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης μπορούν να έχουν ζωτική 
σημασία για την εμπορική επιτυχία των 
επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τις εν 
λόγω υπηρεσίες για να προσεγγίσουν τους 
καταναλωτές. Η αυξανόμενη 
διαμεσολάβηση των συναλλαγών μέσω 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 
η οποία απορρέει από τα ισχυρά έμμεσα 
αποτελέσματα δικτύου βάσει δεδομένων, 
οδηγεί σε αυξημένη εξάρτηση των εν λόγω 
επιχειρηματικών χρηστών, 
συμπεριλαμβανομένων των πολύ μικρών, 
των μικρών και των μεσαίων 
επιχειρήσεων, από τις εν λόγω υπηρεσίες, 
προκειμένου να μπορέσουν να 
προσεγγίσουν τους καταναλωτές. 
Δεδομένης της εν λόγω αυξανόμενης 
εξάρτησης, οι πάροχοι των εν λόγω 
υπηρεσιών έχουν συχνά ανώτερη 
διαπραγματευτική ισχύ, γεγονός που τους 
επιτρέπει να συμπεριφέρονται με τρόπο 
μονομερή και ενδεχομένως άδικο και 
επιβλαβή για τα νόμιμα συμφέροντα των 
επιχειρηματικών χρηστών τους και, 
εμμέσως, των καταναλωτών στην Ένωση.

(2) Οι επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης μπορούν να έχουν ζωτική 
σημασία για την εμπορική επιτυχία των 
επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τις εν 
λόγω υπηρεσίες για να προσεγγίσουν τους 
καταναλωτές. Αυτός ο σημαντικός ρόλος 
πρέπει να συνεχιστεί με διαφανή και 
αξιόπιστο τρόπο, που υπόκειται σε σαφείς 
και προκαθορισμένους κανόνες για όλους 
τους παράγοντες και υπό την προϋπόθεση 
ότι εξασφαλίζει ισότιμους όρους για 
όλους όσους εμπλέκονται στις 
συναλλαγές. Η αυξανόμενη 
διαμεσολάβηση των συναλλαγών μέσω 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 
η οποία απορρέει από τα ισχυρά έμμεσα 
αποτελέσματα δικτύου βάσει δεδομένων, 
οδηγεί σε αυξημένη εξάρτηση των εν λόγω 
επιχειρηματικών χρηστών, 
συμπεριλαμβανομένων των 
αυτοαπασχολούμενων, των πολύ μικρών, 
των μικρών και των μεσαίων 
επιχειρήσεων, από τις εν λόγω υπηρεσίες, 
προκειμένου να μπορέσουν να 
προσεγγίσουν τους καταναλωτές. 
Δεδομένης της εν λόγω αυξανόμενης 
εξάρτησης η οποία, εκτός από τις πολύ 
μικρές, τις μικρές και τις μεσαίες 
επιχειρήσεις, ενδέχεται να επηρεάσει και 
τις μεγάλες επιχειρήσεις, οι πάροχοι των 
εν λόγω υπηρεσιών έχουν συχνά ανώτερη 
διαπραγματευτική ισχύ, γεγονός που τους 
επιτρέπει να συμπεριφέρονται με τρόπο 
μονομερή και ενδεχομένως άδικο και 
επιβλαβή για τα νόμιμα συμφέροντα των 
επιχειρηματικών χρηστών τους και, 
εμμέσως, των καταναλωτών στην Ένωση.

Τροπολογία 2
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Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 5

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(5) Οι επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης και οι επιγραμμικές 
μηχανές αναζήτησης, καθώς και οι 
εμπορικές συναλλαγές που διευκολύνουν 
αυτές οι υπηρεσίες, έχουν εγγενές 
διασυνοριακό δυναμικό και έχουν 
ιδιαίτερη σημασία για την εύρυθμη 
λειτουργία της εσωτερικής αγοράς της 
Ένωσης στη σημερινή οικονομία. Οι 
δυνητικά αθέμιτες και επιβλαβείς 
εμπορικές πρακτικές ορισμένων παρόχων 
των εν λόγω υπηρεσιών προς τους 
επιχειρηματικούς χρήστες και τους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων εμποδίζουν 
την πλήρη αξιοποίηση αυτού του 
δυναμικού και επηρεάζουν αρνητικά την 
εύρυθμη λειτουργία της εσωτερικής 
αγοράς. Εξάλλου, η πλήρης αξιοποίηση 
αυτού του δυναμικού παρεμποδίζεται και 
επηρεάζεται αρνητικά η εύρυθμη 
λειτουργία της εσωτερικής αγοράς, καθώς 
υφίστανται αποκλίνουσες νομοθεσίες και 
ορισμένα κράτη μέλη ρυθμίζουν τις εν 
λόγω υπηρεσίες με ποικίλους βαθμούς 
αποτελεσματικότητας, ενώ ορισμένα άλλα 
κράτη μέλη εξετάζουν επί του παρόντος το 
ενδεχόμενο θέσπισης τέτοιων νόμων.

(5) Οι επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης και οι επιγραμμικές 
μηχανές αναζήτησης, καθώς και οι 
συναλλαγές που διευκολύνουν αυτές οι 
υπηρεσίες, έχουν εγγενές διασυνοριακό 
δυναμικό και έχουν ιδιαίτερη σημασία για 
την εύρυθμη λειτουργία της εσωτερικής 
αγοράς της Ένωσης στη σημερινή 
οικονομία. Οι δυνητικά αθέμιτες και 
επιβλαβείς εμπορικές πρακτικές ορισμένων 
παρόχων των εν λόγω υπηρεσιών προς 
τους επιχειρηματικούς χρήστες και τους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων εμποδίζουν 
την πλήρη αξιοποίηση αυτού του 
δυναμικού και επηρεάζουν αρνητικά την 
εύρυθμη λειτουργία της εσωτερικής 
αγοράς. Εξάλλου, η πλήρης αξιοποίηση 
αυτού του δυναμικού παρεμποδίζεται και 
επηρεάζεται αρνητικά η εύρυθμη 
λειτουργία της εσωτερικής αγοράς, καθώς 
υφίστανται αποκλίνουσες νομοθεσίες και 
ορισμένα κράτη μέλη ρυθμίζουν τις εν 
λόγω υπηρεσίες με ποικίλους βαθμούς 
αποτελεσματικότητας, ενώ ορισμένα άλλα 
κράτη μέλη εξετάζουν επί του παρόντος το 
ενδεχόμενο θέσπισης τέτοιων νόμων.

Αιτιολόγηση

Κατ´ αρχήν, όλες οι συναλλαγές παρουσιάζουν αυτά τα χαρακτηριστικά και αυτή τη σημασία. Η 
ευρύτερη κατανόηση των συναλλαγών που διευκολύνεται από τις υπηρεσίες διαμεσολάβησης 
μέσω διαδικτύου ή από τις μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο οδηγεί στην καλύτερη κατανόηση 
της πολυπλοκότητας των ζητημάτων.

Τροπολογία 3

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 5 α (νέα)
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Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(5α) Η νομοθεσία της ΕΕ θα πρέπει να 
διέπεται από την αρχή «όσο το δυνατόν 
λιγότερο και τόσο όσο είναι αναγκαίο», 
που σημαίνει αναγκαιότητα κανόνων 
κατάλληλων για την ψηφιακή εποχή και 
επαρκώς ανοικτών και τεχνολογικά 
ουδέτερων για την αντιμετώπιση 
μελλοντικών εξελίξεων. Η πρωτοβουλία 
της Επιτροπής να αναλύσει τον ρόλο των 
πλατφορμών στην ψηφιακή οικονομία 
εξασφαλίζει μια συνολική και παρόμοια 
προσέγγιση στο πλαίσιο της ψηφιακής 
αγοράς, ενώ μια «ενιαία» λύση μπορεί να 
έχει αρνητικό αντίκτυπο στην καινοτομία 
και να θέσει τις ευρωπαϊκές εταιρείες σε 
μειονεκτική ανταγωνιστική θέση στην 
παγκόσμια οικονομία.

Τροπολογία 4

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 6

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(6) Θα πρέπει να θεσπιστεί, 
επομένως, ενιαίο και στοχευμένο σύνολο 
υποχρεωτικών κανόνων σε επίπεδο 
Ένωσης, ώστε να διασφαλίζεται δίκαιο, 
προβλέψιμο, βιώσιμο και αξιόπιστο 
επιγραμμικό επιχειρηματικό περιβάλλον 
εντός της εσωτερικής αγοράς και, 
ειδικότερα, να εξασφαλίζεται ότι 
παρέχονται στους χρήστες επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης κατάλληλη 
διαφάνεια καθώς και αποτελεσματικές 
δυνατότητες προσφυγής σε ολόκληρη την 
Ένωση. Οι κανόνες αυτοί θα πρέπει επίσης 
να προβλέπουν κατάλληλη διαφάνεια όσον 
αφορά την κατάταξη των χρηστών 
εταιρικών ιστότοπων στα αποτελέσματα 
αναζήτησης που δημιουργούνται από τις 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης. 
Ταυτόχρονα, οι κανόνες αυτοί θα πρέπει 
να είναι τέτοιοι ώστε να διαφυλάσσουν το 

(6) Μια ενιαία και στοχευμένη δέσμη 
υποχρεωτικών κανόνων θα πρέπει, 
επομένως, να θεσπιστεί σε επίπεδο 
Ένωσης προκειμένου να διασφαλιστεί ένα
δίκαιο, προβλέψιμο, βιώσιμο και αξιόπιστο 
διαδικτυακό επιχειρηματικό περιβάλλον. 
Θα πρέπει να προωθούν τη δίκαιη και
αναλογική επιχειρηματική συμπεριφορά 
εξασφαλίζοντας, ιδίως, ότι παρέχεται
στους χρήστες επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης κατάλληλη διαφάνεια 
καθώς και αποτελεσματικές δυνατότητες 
προσφυγής σε ολόκληρη την Ένωση. Οι 
κανόνες αυτοί θα πρέπει επίσης να 
προβλέπουν διαφάνεια όσον αφορά την 
κατάταξη των χρηστών εταιρικών 
ιστότοπων, ιδίως στα αποτελέσματα 
αναζήτησης που δημιουργούνται από τις 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης, 
συμπεριλαμβανομένων των φωνητικών 
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σημαντικό δυναμικό καινοτομίας της 
ευρύτερης οικονομίας των επιγραμμικών 
πλατφορμών.

βοηθών. Ταυτόχρονα, οι κανόνες αυτοί θα 
πρέπει να είναι τέτοιοι ώστε να 
διαφυλάσσουν το σημαντικό δυναμικό 
καινοτομίας της ευρύτερης οικονομίας των 
επιγραμμικών πλατφορμών και να δίνουν 
τη δυνατότητα υγιούς ανταγωνισμού.
Λαμβάνοντας υπόψη την εξέλιξη του 
τομέα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα πρέπει 
να εξετάσει το ενδεχόμενο ενίσχυσης των 
διατάξεων διαφάνειας και δίκαιης 
μεταχείρισης που καθορίζονται στον 
παρόντα κανονισμό είτε μέσω ειδικής 
τομεακής νομοθεσίας είτε μέσω 
αναθεώρησης του παρόντος κανονισμού.

Τροπολογία 5

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 7

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(7) Δεδομένου ότι οι επιγραμμικές 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης και οι 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης έχουν 
κατά κανόνα παγκόσμια διάσταση, ο 
παρών κανονισμός θα πρέπει να 
εφαρμόζεται στους παρόχους των εν λόγω 
υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το εάν είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος ή εκτός 
της Ένωσης, υπό τον όρο ότι πληρούνται 
δύο σωρευτικές προϋποθέσεις. Πρώτον, οι 
επιχειρηματικοί χρήστες ή οι χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων θα πρέπει να είναι 
εγκατεστημένοι στην Ένωση. Δεύτερον, οι 
επιχειρηματικοί χρήστες ή οι χρήστες
εταιρικών ιστότοπων θα πρέπει, μέσω της 
παροχής των εν λόγω υπηρεσιών, να 
προσφέρουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες 
τους σε καταναλωτές που είναι 
εγκατεστημένοι στην Ένωση τουλάχιστον 
για μέρος της συναλλαγής. Οι εν λόγω 
καταναλωτές θα πρέπει να είναι 
εγκατεστημένοι στην Ένωση, αλλά δεν 
χρειάζεται να έχουν τόπο διαμονής στην 
Ένωση ούτε να έχουν την ιθαγένεια 
οποιουδήποτε κράτους μέλους. Συνεπώς, ο 
παρών κανονισμός δεν θα πρέπει να 

(7) Δεδομένου ότι οι επιγραμμικές 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης και οι 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης έχουν 
κατά κανόνα παγκόσμια διάσταση, ο 
παρών κανονισμός θα πρέπει να 
εφαρμόζεται στους παρόχους των εν λόγω 
υπηρεσιών, ανεξάρτητα από το εάν είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος ή εκτός 
της Ένωσης, υπό τον όρο ότι πληρούνται 
δύο σωρευτικές προϋποθέσεις. Πρώτον, οι 
επιχειρηματικοί χρήστες ή οι χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων θα πρέπει να είναι 
εγκατεστημένοι στην Ένωση. Δεύτερον, οι 
επιχειρηματικοί χρήστες ή οι χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων θα πρέπει, μέσω της 
παροχής των εν λόγω υπηρεσιών, να 
προσφέρουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες 
τους σε καταναλωτές ή επιχειρήσεις που 
είναι εγκατεστημένες στην Ένωση 
τουλάχιστον για μέρος της συναλλαγής.
Σύμφωνα με το δίκαιο της Ένωσης1a, 
αυτό θα σήμαινε ότι οι επιγραμμικές 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης και οι 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης έχουν 
στοχευμένες ή κατευθυνόμενες πωλήσεις 
σε καταναλωτές που βρίσκονται σε ένα ή 
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εφαρμόζεται όταν οι επιχειρηματικοί 
χρήστες ή οι χρήστες εταιρικών ιστότοπων 
δεν είναι εγκατεστημένοι στην Ένωση ή 
είναι εγκατεστημένοι στην Ένωση, αλλά 
χρησιμοποιούν επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης ή επιγραμμικές μηχανές 
αναζήτησης για να προσφέρουν προϊόντα ή 
υπηρεσίες αποκλειστικά σε καταναλωτές 
που είναι εγκατεστημένοι εκτός την 
Ένωση ή σε πρόσωπα που δεν είναι 
καταναλωτές.

περισσότερα κράτη μέλη. Οι εν λόγω 
καταναλωτές θα πρέπει να είναι 
εγκατεστημένοι στην Ένωση, αλλά δεν 
χρειάζεται να έχουν τόπο διαμονής στην 
Ένωση ούτε να έχουν την ιθαγένεια 
οποιουδήποτε κράτους μέλους. Συνεπώς, ο 
παρών κανονισμός δεν θα πρέπει να 
εφαρμόζεται όταν οι επιχειρηματικοί 
χρήστες ή οι χρήστες εταιρικών ιστότοπων 
δεν είναι εγκατεστημένοι στην Ένωση ή 
είναι εγκατεστημένοι στην Ένωση, αλλά 
χρησιμοποιούν επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης ή επιγραμμικές μηχανές 
αναζήτησης για να προσφέρουν προϊόντα ή 
υπηρεσίες αποκλειστικά σε καταναλωτές 
που είναι εγκατεστημένοι εκτός την 
Ένωση ή σε πρόσωπα που δεν είναι 
καταναλωτές.

__________________

1α Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 44/2001, όπως 
τροποποιήθηκε με τον κανονισμό (ΕΚ) 
αριθ. 593/2008·

Τροπολογία 6

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 9

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(9) Στα παραδείγματα επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης που 
καλύπτονται από τον παρόντα κανονισμό 
θα πρέπει, συνεπώς, να 
συμπεριλαμβάνονται οι αγορές 
ηλεκτρονικού εμπορίου, οι συνεργατικές 
αγορές στις οποίες δραστηριοποιούνται 
επιχειρηματικοί χρήστες, οι επιγραμμικές 
υπηρεσίες εφαρμογών λογισμικού και οι 
επιγραμμικές υπηρεσίες μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης. Ωστόσο, ο παρών κανονισμός 
δεν θα πρέπει να εφαρμόζεται σε 
επιγραμμικά εργαλεία διανομής 
διαφημίσεων ή σε επιγραμμικά δίκτυα 
ανταλλαγής διαφημίσεων που δεν 
παρέχονται με σκοπό τη διευκόλυνση της 
έναρξης άμεσων συναλλαγών και τα οποία 

(9) Στα παραδείγματα επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης που 
καλύπτονται από τον παρόντα κανονισμό 
θα πρέπει, συνεπώς, να 
συμπεριλαμβάνονται οι αγορές 
ηλεκτρονικού εμπορίου, οι συνεργατικές 
αγορές στις οποίες δραστηριοποιούνται 
επιχειρηματικοί χρήστες, οι επιγραμμικές 
υπηρεσίες εφαρμογών λογισμικού και οι 
επιγραμμικές υπηρεσίες μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης. Ωστόσο, ο παρών κανονισμός 
δεν θα πρέπει να εφαρμόζεται σε 
επιγραμμικά εργαλεία διανομής 
διαφημίσεων ή σε επιγραμμικά δίκτυα 
ανταλλαγής διαφημίσεων που δεν 
παρέχονται με σκοπό τη διευκόλυνση της 
έναρξης άμεσων συναλλαγών και τα οποία 
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δεν συνεπάγονται συμβατική σχέση με 
τους καταναλωτές. Ο παρών κανονισμός 
δεν θα πρέπει επίσης να εφαρμόζεται στις 
επιγραμμικές υπηρεσίες πληρωμών, 
δεδομένου ότι δεν πληρούν τις ισχύουσες 
απαιτήσεις, αλλά είναι εγγενώς βοηθητικές 
στις συναλλαγές για την παροχή προϊόντων 
και υπηρεσιών στους οικείους 
καταναλωτές.

δεν συνεπάγονται συμβατική σχέση με 
τους καταναλωτές. Ο παρών κανονισμός 
δεν θα πρέπει επίσης να εφαρμόζεται στις 
επιγραμμικές υπηρεσίες πληρωμών, 
δεδομένου ότι δεν πληρούν τις ισχύουσες 
απαιτήσεις, αλλά είναι εγγενώς βοηθητικές 
στις συναλλαγές για την παροχή προϊόντων 
και υπηρεσιών στους οικείους 
καταναλωτές. Επίσης, ο παρών 
κανονισμός δεν θα πρέπει να ισχύει για 
δίκτυα ή υπηρεσίες ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών ή για υπηρεσίες 
οπτικοακουστικών μέσων, που 
υπόκεινται σε ειδική τομεακή ρύθμιση 
όσον αφορά τη διαφάνεια, την 
αποκατάσταση και την απαγόρευση των 
διακρίσεων.

Τροπολογία 7

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 11

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(11) Για λόγους συνέπειας, ο ορισμός 
της επιγραμμικής μηχανής αναζήτησης που 
χρησιμοποιείται στον παρόντα κανονισμό 
θα πρέπει να ευθυγραμμιστεί με τον 
ορισμό που χρησιμοποιείται στην οδηγία 
(ΕΕ) 2016/1148 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου21.

(11) Για λόγους συνέπειας, ο ορισμός 
της επιγραμμικής μηχανής αναζήτησης που 
χρησιμοποιείται στον παρόντα κανονισμό 
θα πρέπει να ευθυγραμμιστεί με τον 
ορισμό που χρησιμοποιείται στην οδηγία 
(ΕΕ) 2016/1148 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου21. Ο 
ορισμός της επιγραμμικής μηχανής 
αναζήτησης θα πρέπει να νοείται ως 
τεχνολογικά ουδέτερος και να 
αναγνωρίζει την ποικιλία των υπηρεσιών 
αναζήτησης και των εισροών και εκροών 
δεδομένων.

__________________ __________________

21 Οδηγία (EE) 2016/1148 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου σχετικά με μέτρα για υψηλό 
κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων 
δικτύου και πληροφοριών σε ολόκληρη 
την Ένωση (ΕΕ L 194 της 19.7.2016, σ. 1).

21 Οδηγία (EE) 2016/1148 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου σχετικά με μέτρα για υψηλό 
κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων 
δικτύου και πληροφοριών σε ολόκληρη 
την Ένωση (ΕΕ L 194 της 19.7.2016, σ. 1).
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Τροπολογία 8

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 12

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(12) Προκειμένου να προστατεύονται 
αποτελεσματικά οι επιχειρηματικοί 
χρήστες, όπου απαιτείται, ο παρών 
κανονισμός θα πρέπει να εφαρμόζεται 
όταν οι όροι και οι προϋποθέσεις μιας 
συμβατικής σχέσης, ανεξάρτητα από το 
όνομα ή τη μορφή τους, δεν αποτελούν
αντικείμενο ατομικής διαπραγμάτευσης 
από τα συμβαλλόμενα μέρη. Είτε οι όροι 
και οι προϋποθέσεις αποτέλεσαν 
αντικείμενο χωριστής διαπραγμάτευσης 
είτε όχι, θα πρέπει να καθορίζονται με 
βάση συνολική εκτίμηση, όπου το γεγονός 
ότι ορισμένες από τις διατάξεις των 
ενδέχεται να έχουν αποτελέσει 
αντικείμενο χωριστής διαπραγμάτευσης 
δεν είναι από μόνο του καθοριστικό.

(12) Προκειμένου να προστατεύονται 
αποτελεσματικά οι επιχειρηματικοί 
χρήστες, όπου απαιτείται, ο παρών 
κανονισμός θα πρέπει να εφαρμόζεται 
στους όρους και τις προϋποθέσεις μιας 
συμβατικής σχέσης, ή στις διατάξεις 
αυτής, ανεξάρτητα από το όνομα ή τη 
μορφή τους, που δεν έχει αποτελέσει
αντικείμενο ατομικής διαπραγμάτευσης 
από τα συμβαλλόμενα μέρη.

Τροπολογία 9

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 13

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(13) Για να διασφαλίζεται ότι οι γενικοί 
όροι και οι προϋποθέσεις μιας συμβατικής 
σχέσης δίνουν τη δυνατότητα στους 
επιχειρηματικούς χρήστες να καθορίζουν 
τους εμπορικούς όρους χρήσης, διακοπής 
και αναστολής των επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και να 
επιτυγχάνουν προβλεψιμότητα όσον αφορά 
την επιχειρηματική τους σχέση, ο εν λόγω 
όροι και προϋποθέσεις θα πρέπει να 
συντάσσονται με σαφή και ξεκάθαρη 
διατύπωση, η οποία να είναι εύκολα 
κατανοητή για τον μέσο επιχειρηματικό 
χρήστη. Οι όροι και οι προϋποθέσεις δεν 
θα πρέπει να θεωρείται ότι έχουν 
συνταχθεί με σαφή και ξεκάθαρη 

(13) Για να διασφαλίζεται ότι οι γενικοί 
όροι και οι προϋποθέσεις μιας συμβατικής 
σχέσης δίνουν τη δυνατότητα στους 
επιχειρηματικούς χρήστες να καθορίζουν 
τους εμπορικούς όρους χρήσης, 
περιορισμού, διακοπής και αναστολής των 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
και να επιτυγχάνουν προβλεψιμότητα όσον 
αφορά την επιχειρηματική τους σχέση, ο 
εν λόγω όροι και προϋποθέσεις θα πρέπει 
να συντάσσονται με σαφή και ξεκάθαρη 
διατύπωση, η οποία να είναι εύκολα 
κατανοητή για τον μέσο επιχειρηματικό 
χρήστη. Οι όροι και οι προϋποθέσεις δεν 
θα πρέπει να θεωρείται ότι έχουν 
συνταχθεί με σαφή και ξεκάθαρη 
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διατύπωση, όταν είναι ασαφείς, μη 
συγκεκριμένοι ή μη λεπτομερείς όσον 
αφορά σημαντικά εμπορικά ζητήματα και, 
συνεπώς, δεν παρέχουν στους 
επιχειρηματικούς χρήστες εύλογο βαθμό 
προβλεψιμότητας όσον αφορά τις 
σημαντικότερες πτυχές της συμβατικής 
σχέσης.

διατύπωση, όταν είναι μη συγκεκριμένοι ή 
μη λεπτομερείς όσον αφορά σημαντικά 
εμπορικά ζητήματα και, συνεπώς, δεν 
παρέχουν στους επιχειρηματικούς χρήστες 
εύλογο βαθμό προβλεψιμότητας όσον 
αφορά τις σημαντικότερες πτυχές της 
συμβατικής σχέσης. Οι όροι και οι 
προϋποθέσεις δεν θα πρέπει να εισάγουν 
αδικαιολόγητες διακρίσεις μεταξύ των 
επιχειρηματικών χρηστών.

Τροπολογία 10

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 13 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(13α) Οι γενικοί όροι και προϋποθέσεις 
μπορούν, ειδικότερα, να προβλέπουν ότι 
οι πρακτικές ή οι κίνδυνοι ασφάλειας που 
απειλούν να βλάψουν τον πάροχο, τους 
επιχειρηματικούς χρήστες ή τους 
καταναλωτές, είτε λόγω παραβίασης της 
ασφάλειας, απάτης, κατάχρησης 
δεδομένων είτε όχι, συνιστούν λόγους για 
τη λήψη αποφάσεων για τον περιορισμό, 
την αναστολή ή τον τερματισμό της 
παροχής επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης. Η απόφαση για τον 
περιορισμό, την αναστολή ή τον 
τερματισμό της υπηρεσίας λόγω του 
κινδύνου επικείμενης ζημίας θα πρέπει να 
είναι ανάλογη προς τον κίνδυνο που 
επιδιώκει να αποτρέψει το μέτρο, και ο 
τερματισμός της εν λόγω υπηρεσίας θα 
πρέπει να εφαρμόζεται μόνο όταν ο 
προσωρινός περιορισμός ή η αναστολή 
δεν θα επαρκούσε για την 
αποτελεσματική αντιμετώπιση του 
κινδύνου.

Τροπολογία 11

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 14
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Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(14) Η διασφάλιση της διαφάνειας των 
γενικών όρων και προϋποθέσεων μπορεί 
να είναι ουσιώδης για την προώθηση 
βιώσιμων επιχειρηματικών σχέσεων και 
για την πρόληψη αθέμιτης συμπεριφοράς 
εις βάρος των επιχειρηματικών χρηστών. 
Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης θα πρέπει επίσης να 
διασφαλίζουν ότι οι όροι και οι 
προϋποθέσεις είναι εύκολα διαθέσιμοι σε 
όλα τα στάδια της συμβατικής σχέσης, 
μεταξύ άλλων, σε μελλοντικούς 
επιχειρηματικούς χρήστες κατά την 
προσυμβατική φάση, και ότι τυχόν 
τροποποιήσεις των όρων αυτών 
κοινοποιούνται στους επιχειρηματικούς 
χρήστες εντός εύλογης και αναλογικής 
καθορισμένης προθεσμίας προειδοποίησης 
σε συνάρτηση με τις συγκεκριμένες 
περιστάσεις η οποία είναι τουλάχιστον 15 
ημέρες. Η εν λόγω προθεσμία 
προειδοποίησης δεν θα πρέπει να 
εφαρμόζεται όταν και στον βαθμό που ο 
ενδιαφερόμενος επιχειρηματικός χρήστης 
παραιτείται από αυτήν κατά τρόπο μη 
επιδεχόμενο αμφισβήτηση ή όταν και στον 
βαθμό που η ανάγκη εφαρμογής της 
τροποποίησης χωρίς την τήρηση της 
προθεσμίας προειδοποίησης απορρέει από 
νομική υποχρέωση που υπέχει ο πάροχος 
υπηρεσιών βάσει του δικαίου της Ένωσης 
ή του εθνικού δικαίου.

(14) Η διασφάλιση της διαφάνειας των 
γενικών όρων και προϋποθέσεων μπορεί 
να είναι ουσιώδης για την προώθηση 
βιώσιμων επιχειρηματικών σχέσεων και 
για την πρόληψη αθέμιτης συμπεριφοράς 
εις βάρος των επιχειρηματικών χρηστών. 
Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης θα πρέπει επίσης να 
διασφαλίζουν ότι οι όροι και οι 
προϋποθέσεις είναι εύκολα διαθέσιμοι σε 
όλα τα στάδια της συμβατικής σχέσης, 
μεταξύ άλλων, σε μελλοντικούς 
επιχειρηματικούς χρήστες κατά την 
προσυμβατική φάση, και ότι τυχόν 
τροποποιήσεις των όρων αυτών 
κοινοποιούνται στους επιχειρηματικούς 
χρήστες εντός εύλογης και αναλογικής 
καθορισμένης προθεσμίας προειδοποίησης 
σε συνάρτηση με τις συγκεκριμένες 
περιστάσεις η οποία είναι τουλάχιστον 15 
ημέρες πριν εφαρμοστούν. Κατ’ εξαίρεση,
η εν λόγω προθεσμία προειδοποίησης δεν 
θα πρέπει να εφαρμόζεται όταν και στον 
βαθμό που ο ενδιαφερόμενος 
επιχειρηματικός χρήστης παραιτείται από 
αυτήν κατά τρόπο μη επιδεχόμενο 
αμφισβήτηση. Ούτε θα πρέπει να 
εφαρμόζεται, όταν και στον βαθμό που η 
ανάγκη εφαρμογής της τροποποίησης 
χωρίς την τήρηση της προθεσμίας 
προειδοποίησης απορρέει από νομική 
υποχρέωση που υπέχει ο πάροχος 
υπηρεσιών βάσει του δικαίου της Ένωσης 
ή του εθνικού δικαίου.

Τροπολογία 12

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 15

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(15) Προκειμένου να προστατεύονται οι 
επιχειρηματικοί χρήστες, θα πρέπει να 
δίνεται η δυνατότητα στα αρμόδια 

(15) Προκειμένου να προστατεύονται οι 
επιχειρηματικοί χρήστες, θα πρέπει να 
δίνεται η δυνατότητα στα αρμόδια 
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δικαστήρια να αποφαίνονται ότι μη 
συμμορφούμενοι όροι και προϋποθέσεις 
δεν είναι δεσμευτικοί για τον 
ενδιαφερόμενο επιχειρηματικό χρήστη με 
έννομα αποτελέσματα ex nunc. Ωστόσο, 
οποιαδήποτε τέτοια απόφανση 
δικαστηρίου θα πρέπει να αφορά μόνο τις 
ειδικές διατάξεις των όρων και 
προϋποθέσεων που είναι μη 
συμμορφούμενες. Οι υπόλοιπες διατάξεις 
θα πρέπει να παραμένουν έγκυρες και 
εκτελεστές, στον βαθμό που διακρίνονται 
από τις μη συμμορφούμενες διατάξεις. Οι 
αιφνιδιαστικές τροποποιήσεις των 
υφιστάμενων όρων και προϋποθέσεων 
ενδέχεται να διαταράξουν σημαντικά τη 
δραστηριότητα των επιχειρηματικών 
χρηστών. Προκειμένου να περιοριστούν 
οι εν λόγω αρνητικές επιπτώσεις στους 
επιχειρηματικούς χρήστες και να 
αποθαρρυνθεί αυτή η συμπεριφορά, οι 
τροποποιήσεις που πραγματοποιούνται 
κατά παράβαση της υποχρέωσης 
παροχής καθορισμένης προειδοποίησης 
θα πρέπει να είναι άκυρες, δηλαδή θα 
θεωρείται ότι δεν είχαν ποτέ έννομα 
αποτελέσματα erga omnes και ex tunc.

δικαστήρια να αποφαίνονται ότι μη 
συμμορφούμενοι όροι και προϋποθέσεις 
δεν είναι δεσμευτικοί για τον 
ενδιαφερόμενο επιχειρηματικό χρήστη με 
έννομα αποτελέσματα ex nunc. Ωστόσο, 
οποιαδήποτε τέτοια απόφανση 
δικαστηρίου θα πρέπει να αφορά μόνο τις 
ειδικές διατάξεις των όρων και 
προϋποθέσεων που είναι μη 
συμμορφούμενες. Οι υπόλοιπες διατάξεις 
θα πρέπει να παραμένουν έγκυρες και 
εκτελεστές, στον βαθμό που διακρίνονται 
από τις μη συμμορφούμενες διατάξεις.

Τροπολογία 13

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 15 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(15α) Οι αιφνιδιαστικές τροποποιήσεις 
των υφιστάμενων όρων και 
προϋποθέσεων ενδέχεται να διαταράξουν 
σημαντικά τη δραστηριότητα των 
επιχειρηματικών χρηστών. Προκειμένου 
να περιοριστούν οι εν λόγω αρνητικές 
επιπτώσεις στους επιχειρηματικούς 
χρήστες και να αποθαρρυνθεί αυτή η 
συμπεριφορά, οι τροποποιήσεις που 
πραγματοποιούνται κατά παράβαση της 
υποχρέωσης παροχής καθορισμένης 
προειδοποίησης θα πρέπει να είναι 
άκυρες, δηλαδή θα θεωρείται ότι δεν 
είχαν ποτέ έννομα αποτελέσματα erga 
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omnes και ex tunc.

Τροπολογία 14

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 16

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(16) Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ενδέχεται να 
έχουν νόμιμους λόγους να αποφασίσουν να 
αναστείλουν ή να διακόψουν την παροχή 
των υπηρεσιών τους, εν όλω ή εν μέρει, 
σε συγκεκριμένο επιχειρηματικό χρήστη, 
συμπεριλαμβανομένης της διαγραφής 
μεμονωμένων προϊόντων ή υπηρεσιών 
συγκεκριμένου επιχειρηματικού χρήστη ή 
της ουσιαστικής αφαίρεσης των 
αποτελεσμάτων αναζήτησης. Ωστόσο, 
δεδομένου ότι οι αποφάσεις αυτές μπορούν 
να επηρεάσουν σημαντικά τα συμφέροντα 
των εκάστοτε επιχειρηματικών χρηστών, 
θα πρέπει να ενημερώνονται δεόντως για 
τους λόγους. Η αιτιολόγηση θα πρέπει να 
επιτρέπει στους επιχειρηματικούς χρήστες 
να εξακριβώνουν κατά πόσον υπάρχει 
δυνατότητα αμφισβήτησης της απόφασης, 
βελτιώνοντας έτσι τις δυνατότητες των 
επιχειρηματικών χρηστών να αναζητούν 
αποτελεσματική προσφυγή, όταν είναι 
απαραίτητο. Επιπλέον, η απαίτηση 
αιτιολόγησης θα πρέπει να συμβάλλει στην 
πρόληψη ή την αποκατάσταση τυχόν 
ακούσιας αφαίρεσης επιγραμμικού 
περιεχομένου που παρέχεται από 
επιχειρηματικούς χρήστες, το οποίο ο 
πάροχος εσφαλμένα θεωρεί παράνομο 
περιεχόμενο, σύμφωνα με τη σύσταση 
2018/334 της Επιτροπής22. Η αιτιολόγηση 
θα πρέπει να προσδιορίζει τον 
αντικειμενικό λόγο ή τους λόγους που 
δικαιολογούν την απόφαση, με βάση τους 
λόγους τους οποίους ο πάροχος έχει 
καθορίσει εκ των προτέρων τους όρους και 
τις προϋποθέσεις του και να παραπέμπει 
αναλογικά στις σχετικές ειδικές 
περιστάσεις που οδήγησαν στην απόφαση 

(16) Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ενδέχεται να 
έχουν νόμιμους λόγους να αποφασίσουν 
την επιβολή κυρώσεων σε συγκεκριμένο 
επιχειρηματικό χρήστη, για παράδειγμα 
με την αναστολή, τη διαγραφή ή τον 
τερματισμό της παροχής των υπηρεσιών 
του, εν όλω ή εν μέρει, ή την ουσιαστική 
αφαίρεση των αποτελεσμάτων 
αναζήτησης. Ωστόσο, δεδομένου ότι οι 
αποφάσεις αυτές μπορούν να επηρεάσουν 
σημαντικά τα συμφέροντα των εκάστοτε 
επιχειρηματικών χρηστών, θα πρέπει να 
ενημερώνονται δεόντως για τους λόγους. Η 
αιτιολόγηση θα πρέπει να επιτρέπει στους 
επιχειρηματικούς χρήστες να 
εξακριβώνουν κατά πόσον υπάρχει 
δυνατότητα αμφισβήτησης της απόφασης, 
βελτιώνοντας έτσι τις δυνατότητες των 
επιχειρηματικών χρηστών να αναζητούν 
αποτελεσματική προσφυγή, όταν είναι 
απαραίτητο. Επιπλέον, η απαίτηση 
αιτιολόγησης θα πρέπει να συμβάλλει στην 
πρόληψη ή την αποκατάσταση τυχόν 
ακούσιας αφαίρεσης επιγραμμικού 
περιεχομένου που παρέχεται από 
επιχειρηματικούς χρήστες, το οποίο ο 
πάροχος εσφαλμένα θεωρεί παράνομο 
περιεχόμενο, σύμφωνα με τη σύσταση 
2018/334 της Επιτροπής22. Η αιτιολόγηση 
θα πρέπει να προσδιορίζει τον 
αντικειμενικό λόγο ή τους λόγους που 
δικαιολογούν την απόφαση, με βάση τους 
λόγους τους οποίους ο πάροχος έχει 
καθορίσει εκ των προτέρων τους όρους και 
τις προϋποθέσεις του και να παραπέμπει 
αναλογικά στις σχετικές ειδικές 
περιστάσεις που οδήγησαν στην απόφαση 
αυτή. Σε περίπτωση που υπάρχουν 
υπόνοιες ότι μια συμπεριφορά ή πρακτική 
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αυτή. ενός επιχειρηματικού χρήστη μπορεί να 
βλάψει τους καταναλωτές ή την 
πλατφόρμα, θα πρέπει να παρέχεται 
παραπομπή στις σχετικές διατάξεις στους 
όρους και τις προϋποθέσεις. Όπου είναι 
δυνατό, θα πρέπει να καθιερώνεται 
αναλογικό και σταδιακό σύστημα, 
συμπεριλαμβανομένης προηγούμενης και 
έγκαιρης γνωστοποίησης πριν από τη 
λήψη των μέτρων που θα οδηγήσουν στη 
διακοπή της πρόσβασης της επιχείρησης 
από τους πελάτες της.

__________________ __________________

22 Σύσταση (ΕΕ) 2018/334 της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής, της 1ης Μαρτίου 
2018 σχετικά με μέτρα για την 
αποτελεσματική αντιμετώπιση του 
παράνομου περιεχόμενου στο διαδίκτυο 
(ΕΕ L 63 της 6.3.2018, σ. 50).

22 Σύσταση (ΕΕ) 2018/334 της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής, της 1ης Μαρτίου 
2018 σχετικά με μέτρα για την 
αποτελεσματική αντιμετώπιση του 
παράνομου περιεχόμενου στο διαδίκτυο 
(ΕΕ L 63 της 6.3.2018, σ. 50).

Τροπολογία 15

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 17

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(17) Η κατάταξη των προϊόντων και των 
υπηρεσιών από τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
έχει σημαντικό αντίκτυπο στην επιλογή 
των καταναλωτών και, κατά συνέπεια, 
στην εμπορική επιτυχία των 
επιχειρηματικών χρηστών που προσφέρουν 
τα εν λόγω προϊόντα και τις εν λόγω 
υπηρεσίες στους καταναλωτές. Οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
θα πρέπει, επομένως, να περιγράφουν εκ 
των προτέρων τις κύριες παραμέτρους που 
καθορίζουν την κατάταξη, προκειμένου οι 
επιχειρηματικοί χρήστες να έχουν 
βελτιωμένη προβλεψιμότητα, να 
κατανοούν καλύτερα τη λειτουργία του 
μηχανισμού κατάταξης και να μπορούν να 
συγκρίνουν τις πρακτικές κατάταξης που 
εφαρμόζουν οι διάφοροι πάροχοι. Η έννοια 
της κύριας παραμέτρου θα πρέπει να 

(17) Η κατάταξη των προϊόντων και των 
υπηρεσιών από τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
έχει σημαντικό αντίκτυπο στην επιλογή 
των καταναλωτών και, κατά συνέπεια, 
στην εμπορική επιτυχία των 
επιχειρηματικών χρηστών που προσφέρουν 
τα εν λόγω προϊόντα και τις εν λόγω 
υπηρεσίες στους καταναλωτές. Οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
θα πρέπει, επομένως, να περιγράφουν εκ 
των προτέρων τις κύριες παραμέτρους που 
καθορίζουν την κατάταξη, προκειμένου οι 
επιχειρηματικοί χρήστες να έχουν 
βελτιωμένη προβλεψιμότητα, να 
κατανοούν καλύτερα τη λειτουργία του 
μηχανισμού κατάταξης και να μπορούν να 
συγκρίνουν τις πρακτικές κατάταξης που 
εφαρμόζουν οι διάφοροι πάροχοι. Η έννοια 
της κύριας παραμέτρου θα πρέπει να 
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θεωρείται ότι αναφέρεται σε γενικά
κριτήρια, διαδικασίες, συγκεκριμένα 
σήματα που ενσωματώνονται σε 
αλγόριθμους ή σε άλλους μηχανισμούς 
προσαρμογής ή υποβάθμισης που 
χρησιμοποιούνται σε σχέση με την 
κατάταξη. Η περιγραφή των κύριων 
παραμέτρων που καθορίζουν την κατάταξη 
θα πρέπει επίσης να περιλαμβάνει 
επεξήγηση της ενδεχόμενης δυνατότητας 
των επιχειρηματικών χρηστών να 
επηρεάζουν ενεργά την κατάταξη έναντι 
αμοιβής, καθώς και των σχετικών 
επιπτώσεων. Η περιγραφή αυτή θα πρέπει 
να παρέχει στους επιχειρηματικούς 
χρήστες επαρκή κατανόηση του τρόπου με
τον οποίο ο μηχανισμός κατάταξης 
λαμβάνει υπόψη τα χαρακτηριστικά των 
πραγματικών προϊόντων ή υπηρεσιών που 
προσφέρονται από τον επιχειρηματικό 
χρήστη και τη συνάφειά τους με τους 
καταναλωτές των συγκεκριμένων 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης.

θεωρείται ότι αναφέρεται στα κριτήρια, 
στις διαδικασίες, στα συγκεκριμένα 
σήματα που ενσωματώνονται σε 
αλγόριθμους ή σε άλλους μηχανισμούς 
προσαρμογής ή υποβάθμισης που 
χρησιμοποιούνται σε σχέση με την 
κατάταξη, τα οποία είναι ουσιώδους 
σημασίας για την επαρκή κατανόηση της 
λειτουργίας του συστήματος κατάταξης
Η περιγραφή των κύριων παραμέτρων που 
καθορίζουν την κατάταξη θα πρέπει επίσης 
να περιλαμβάνει επεξήγηση της 
ενδεχόμενης δυνατότητας των 
επιχειρηματικών χρηστών να επηρεάζουν 
ενεργά την κατάταξη έναντι αμοιβής, 
καθώς και των σχετικών επιπτώσεων. Η 
περιγραφή αυτή θα πρέπει να παρέχει 
στους επιχειρηματικούς χρήστες επαρκή 
κατανόηση του τρόπου με τον οποίο ο 
μηχανισμός κατάταξης λαμβάνει υπόψη τα 
χαρακτηριστικά των πραγματικών 
προϊόντων ή υπηρεσιών που προσφέρονται 
από τον επιχειρηματικό χρήστη και τη 
συνάφειά τους με τους καταναλωτές των 
συγκεκριμένων επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης. Κατά την παροχή 
αγαθών και υπηρεσιών ως αποτέλεσμα 
της κατάταξης που επηρεάζεται από 
αμοιβές ή λόγω ελέγχου από τον πάροχο, 
ο πάροχος επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης θα πρέπει να ενημερώνει 
σχετικά με το γεγονός αυτό, 
συμπεριλαμβάνοντας τη λέξη 
«SPONSORED» ή «AD» στην προσφορά.

Τροπολογία 16

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 18

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(18) Ομοίως, η κατάταξη των 
δικτυακών τόπων από τους παρόχους 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, ιδίως 
εκείνων των δικτυακών τόπων στους 
οποίους οι επιχειρήσεις προσφέρουν τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες τους στους 

(18) Ομοίως, η κατάταξη των 
δικτυακών τόπων από τους παρόχους 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, ιδίως 
εκείνων των δικτυακών τόπων στους 
οποίους οι επιχειρήσεις προσφέρουν τα 
προϊόντα και τις υπηρεσίες τους στους 
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καταναλωτές, έχει σημαντικό αντίκτυπο 
στην επιλογή των καταναλωτών και την 
εμπορική επιτυχία των χρηστών των εν 
λόγω εταιρικών ιστότοπων. Οι πάροχοι 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης θα 
πρέπει, επομένως, να παρέχουν περιγραφή 
των βασικών παραμέτρων που καθορίζουν
την κατάταξη όλων των ευρετηριασμένων 
ιστότοπων, συμπεριλαμβανομένων εκείνων 
των χρηστών εταιρικών ιστότοπων, καθώς 
και άλλων ιστότοπων. Εκτός από τα 
χαρακτηριστικά των προϊόντων και των 
υπηρεσιών και τη σημασία τους για τους 
καταναλωτές, αυτή η περιγραφή, στην 
περίπτωση των επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης, θα πρέπει επίσης να επιτρέπει 
στους χρήστες εταιρικών ιστότοπων να 
κατανοούν επαρκώς κατά πόσον, με ποιον 
τρόπο και σε ποιο βαθμό συνυπολογίζονται 
ορισμένα χαρακτηριστικά σχεδιασμού του 
ιστότοπου που χρησιμοποιούν, όπως η 
βελτιστοποίηση της απεικόνισης σε 
κινητές συσκευές τηλεπικοινωνιών. 
Ελλείψει συμβατικής σχέσης μεταξύ 
παρόχων επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης και χρηστών εταιρικών 
ιστότοπων, η περιγραφή αυτή θα πρέπει να 
είναι διαθέσιμη στο κοινό σε προφανή και 
εύκολα προσβάσιμη θέση στην εν λόγω 
επιγραμμική μηχανή αναζήτησης. 
Προκειμένου να εξασφαλίζεται 
προβλεψιμότητα για τους χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων, η περιγραφή θα 
πρέπει επίσης να είναι επικαιροποιημένη, 
καθώς και να προβλέπεται η δυνατότητα 
να καθίστανται εύκολα αναγνωρίσιμες 
τυχόν αλλαγές στις κύριες παραμέτρους. 
Παρότι οι πάροχοι δεν υποχρεούνται σε 
καμία περίπτωση να αποκαλύπτουν 
εμπορικά μυστικά όπως ορίζονται στην 
οδηγία (ΕΕ) 2016/943 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου23, για 
τους σκοπούς της συμμόρφωσης προς την 
απαίτηση γνωστοποίησης των κύριων 
παραμέτρων κατάταξης, η περιγραφή θα 
πρέπει να βασίζεται τουλάχιστον σε 
πραγματικά δεδομένα σχετικά με τη 
σημασία των παραμέτρων κατάταξης που 

καταναλωτές, έχει σημαντικό αντίκτυπο 
στην επιλογή των καταναλωτών και την 
εμπορική επιτυχία των χρηστών των εν 
λόγω εταιρικών ιστότοπων. Οι πάροχοι 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης θα 
πρέπει, επομένως, να παρέχουν 
προσβάσιμη από το κοινό περιγραφή των 
παραμέτρων με ουσιώδη σημασία για την 
επαρκή κατανόηση του τρόπου με τον 
οποίο καθορίζεται η κατάταξη όλων των 
ευρετηριασμένων ιστότοπων, 
συμπεριλαμβανομένων εκείνων των 
χρηστών εταιρικών ιστότοπων, καθώς και 
άλλων ιστότοπων. Εκτός από τα 
χαρακτηριστικά των προϊόντων και των 
υπηρεσιών και τη σημασία τους για τους 
καταναλωτές, αυτή η περιγραφή, στην 
περίπτωση των επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης, θα πρέπει επίσης να επιτρέπει 
στους χρήστες εταιρικών ιστότοπων να 
κατανοούν επαρκώς κατά πόσον, με ποιον 
τρόπο και σε ποιο βαθμό συνυπολογίζονται 
ορισμένα χαρακτηριστικά σχεδιασμού του 
ιστότοπου που χρησιμοποιούν, όπως η 
βελτιστοποίηση της απεικόνισης σε 
κινητές συσκευές. Ελλείψει συμβατικής 
σχέσης μεταξύ παρόχων επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης και χρηστών 
εταιρικών ιστότοπων, η περιγραφή αυτή θα 
πρέπει να είναι διαθέσιμη στο κοινό σε
προφανή και εύκολα προσβάσιμη θέση 
στην εν λόγω επιγραμμική μηχανή 
αναζήτησης. Προκειμένου να 
εξασφαλίζεται προβλεψιμότητα για τους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων, η περιγραφή 
θα πρέπει επίσης να είναι 
επικαιροποιημένη, καθώς και να 
προβλέπεται η δυνατότητα να καθίστανται 
εύκολα αναγνωρίσιμες τυχόν αλλαγές στις 
κύριες παραμέτρους. Η απαίτηση 
γνωστοποίησης των παραμέτρων 
κατάταξης θα πρέπει να ισχύει με την 
επιφύλαξη της οδηγίας (ΕΕ) 2016/943 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, λαμβάνοντας υπόψη τις 
διατάξεις της σχετικά με τη νόμιμη 
απόκτηση, χρήση και αποκάλυψη. Για 
τους σκοπούς της συμμόρφωσης προς την 
απαίτηση αυτή για γνωστοποίηση των 
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χρησιμοποιούνται. κύριων παραμέτρων κατάταξης, η 
περιγραφή θα πρέπει να βασίζεται 
τουλάχιστον σε πραγματικά δεδομένα 
σχετικά με τη σημασία των παραμέτρων 
κατάταξης που χρησιμοποιούνται.

__________________

23 Οδηγία (EE) 2016/943 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
8ης Ιουνίου 2016, περί προστασίας της 
τεχνογνωσίας και των επιχειρηματικών 
πληροφοριών που δεν έχουν αποκαλυφθεί 
(εμπορικό απόρρητο) από την παράνομη 
απόκτηση, χρήση και αποκάλυψή τους 
(ΕΕ L 157 της 15.6.2016, σ. 1).

Τροπολογία 17

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 18 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(18α) Δεδομένης της σημασίας των 
παρατηρήσεων και των επανεξετάσεων 
για τους επιχειρηματικούς χρήστες, 
πρέπει να ενισχυθεί η διαφάνεια και η 
αξιοπιστία τους. Οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης προστατεύουν τους 
επιχειρηματικούς χρήστες και αυτούς 
τους ιδίους έναντι χειραγώγησης όσον 
αφορά την κατάταξη μέσω ψευδών 
αξιολογήσεων και σχολίων. Θα πρέπει να 
αναπτύσσουν λύσεις για την επαλήθευση 
των σχολίων και των επανεξετάσεων 
καθώς και τη δυνατότητα μεταφοράς 
τους από μια υπηρεσία διαμεσολάβησης 
και την μηχανή αναζήτησης σε άλλη. Οι 
πάροχοι δημοσιοποιούν τις πληροφορίες 
σχετικά με τους όρους υπό τους οποίους 
μπορεί να αφαιρεθεί το σχόλιο ή η 
επανεξέταση.
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Τροπολογία 18

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 19

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(19) Όταν πάροχος επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης προσφέρει 
ορισμένα προϊόντα ή υπηρεσίες σε 
καταναλωτές μέσω των οικείων 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή μέσω επιχειρηματικού χρήστη τον οποίο 
ελέγχει, ο εν λόγω πάροχος μπορεί να 
ανταγωνιστεί απευθείας άλλους 
επιχειρηματικούς χρήστες των οικείων 
επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης οι οποίοι δεν ελέγχονται 
από τον πάροχο. Σε τέτοιες περιπτώσεις, 
ειδικότερα, είναι σημαντικό ο πάροχος 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
να ενεργεί κατά τρόπο διαφανή και να 
παρέχει, με τη χρήση νομικών, εμπορικών
ή τεχνικών μέσων, περιγραφή τυχόν 
διακριτικής μεταχείρισης που ευνοεί 
προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρει ο 
ίδιος ο πάροχος σε σύγκριση με προϊόντα
ή υπηρεσίες που προσφέρουν οι 
επιχειρηματικοί χρήστες. Για να 
εξασφαλίζεται η αναλογικότητα, η 
υποχρέωση αυτή θα πρέπει να ισχύει στο 
επίπεδο των συνολικών επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και όχι στο 
επίπεδο μεμονωμένων προϊόντων ή 
υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω αυτών 
των υπηρεσιών.

(19) Όταν πάροχος επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ή 
επιγραμμικής μηχανής αναζήτησης 
προσφέρει ορισμένα προϊόντα ή υπηρεσίες 
σε καταναλωτές μέσω των οικείων 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή επιγραμμικής μηχανής αναζήτησης, ή 
μέσω επιχειρηματικού χρήστη τον οποίο 
ελέγχει, ο εν λόγω πάροχος μπορεί να 
ανταγωνιστεί άμεσα με άλλους 
επιχειρηματικούς ή εταιρικούς 
διαδικτυακούς χρήστες των υπηρεσιών 
του οι οποίοι δεν ελέγχονται από τον 
πάροχο. Σε τέτοιες περιπτώσεις, 
ειδικότερα, είναι σημαντικό να θεσπιστεί 
ένας γενικός κανόνας ότι ο πάροχος 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης
ενεργεί κατά τρόπο αναλογικό, διαφανή 
και όχι επιζήμιο για τον ανταγωνισμό. Οι 
πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης θα πρέπει να 
καθιστούν διαθέσιμη περιγραφή τυχόν 
διακριτικής μεταχείρισης, είτε με νομικά, 
εμπορικά ή τεχνικά μέσα, 
συμπεριλαμβανομένης, αν και όχι 
αποκλειστικά, μιας προκαθορισμένης 
επιλογής που ευνοεί τον πάροχο ή την 
επιγραμμική μηχανή αναζήτησης ή 
οποιαδήποτε οντότητα ελέγχει, 
διακριτική μεταχείριση που ενδέχεται να 
παρέχει όσον αφορά αγαθά ή υπηρεσίες 
που προσφέρει σε σύγκριση με αυτά που 
προσφέρουν οι επιχειρηματικοί χρήστες ή 
οι χρήστες εταιρικών ιστότοπων. Για να 
εξασφαλίζεται η αναλογικότητα, η 
υποχρέωση αυτή θα πρέπει να ισχύει στο 
επίπεδο των συνολικών επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και όχι στο 
επίπεδο μεμονωμένων προϊόντων ή 
υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω αυτών 
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των υπηρεσιών.

Τροπολογία 19

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 20

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(20) Η δυνατότητα πρόσβασης και 
χρήσης δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
μπορεί να καταστήσει εφικτή τη 
δημιουργία σημαντικής αξίας στην 
οικονομία των επιγραμμικών πλατφορμών. 
Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
να παρέχουν στους επιχειρηματικούς 
χρήστες σαφή περιγραφή του πεδίου 
εφαρμογής, της φύσης και των όρων 
πρόσβασης και χρήσης ορισμένων 
κατηγοριών δεδομένων. Η περιγραφή θα 
πρέπει να είναι αναλογική και ενδεχομένως 
να αναφέρεται στις γενικές συνθήκες 
πρόσβασης και όχι σε εξαντλητική 
ταυτοποίηση πραγματικών δεδομένων ή 
κατηγοριών δεδομένων, ώστε οι 
επιχειρηματικοί χρήστες να μπορούν να 
κατανοούν κατά πόσον δύνανται να 
χρησιμοποιούν τα δεδομένα για να 
ενισχύσουν τη δημιουργία αξίας τους, 
ενδεχομένως διατηρώντας υπηρεσίες 
δεδομένων τρίτων μερών. Η επεξεργασία 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα 
πρέπει να είναι σύμφωνη με τον κανονισμό 
(ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου24.

(20) Η δυνατότητα πρόσβασης και 
χρήσης δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
μπορεί να καταστήσει εφικτή τη 
δημιουργία σημαντικής αξίας στην 
οικονομία των επιγραμμικών πλατφορμών. 
Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
να παρέχουν στους επιχειρηματικούς 
χρήστες σαφή περιγραφή του πεδίου 
εφαρμογής, της φύσης και των όρων 
πρόσβασης και χρήσης ορισμένων 
κατηγοριών δεδομένων. Η περιγραφή θα 
πρέπει να είναι αναλογική και ενδεχομένως 
να αναφέρεται στις γενικές συνθήκες 
πρόσβασης και όχι σε εξαντλητική 
ταυτοποίηση πραγματικών δεδομένων ή 
κατηγοριών δεδομένων, ώστε οι 
επιχειρηματικοί χρήστες να μπορούν να 
κατανοούν κατά πόσον δύνανται να 
χρησιμοποιούν τα δεδομένα για να 
ενισχύσουν τη δημιουργία αξίας τους, 
ενδεχομένως διατηρώντας υπηρεσίες 
δεδομένων τρίτων μερών. Τα δεδομένα 
που προκύπτουν από τη διαδικτυακή 
αλληλεπίδραση μεταξύ της υπηρεσίας 
ηλεκτρονικής διαμεσολάβησης ή της 
επιγραμμικής μηχανής αναζήτησης 
αφενός, του επιχειρηματικού χρήστη ή 
της εταιρικής ιστοσελίδας, αφετέρου, και 
των καταναλωτών, θα πρέπει να είναι 
προσβάσιμα σε επιχειρηματικούς 
χρήστες, ώστε να μπορούν να βελτιώσουν 
την ποιότητα των υπηρεσιών τους χωρίς 
να θίγεται το σχετικό δίκαιο της Ένωσης.
Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα θα πρέπει να είναι σύμφωνη με 
τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
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Συμβουλίου24.

__________________ __________________

24 Κανονισμός (EΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για
την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την 
ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 
95/46/ΕΚ (γενικός κανονισμός για την 
προστασία δεδομένων) (Κείμενο που 
παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ), ΕΕ 
L 119 της 4.5.2016, σ. 1.

24 Κανονισμός (EΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για 
την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την 
ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 
95/46/ΕΚ (γενικός κανονισμός για την 
προστασία δεδομένων) (Κείμενο που 
παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ), ΕΕ 
L 119 της 4.5.2016, σ. 1.

Τροπολογία 20

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 20 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(20α) Ορισμένες πρακτικές μπορούν να 
θεωρηθούν σαφώς αθέμιτες σε όλες τις 
περιπτώσεις. Το Παρατηρητήριο για τις 
Πλατφόρμες θα πρέπει να καταρτίσει 
κατάλογο των εν λόγω πρακτικών και να 
επανεξετάζει συνεχώς τις πρακτικές 
αυτές και να προτείνει επικαιροποιήσεις 
στην Επιτροπή.

Τροπολογία 21

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 21

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(21) Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ενδέχεται σε 
ορισμένες περιπτώσεις να περιορίσουν 
στους όρους και τις προϋποθέσεις τη 
δυνατότητα των επιχειρηματικών χρηστών 
να προσφέρουν προϊόντα ή υπηρεσίες 
στους καταναλωτές υπό ευνοϊκότερους 
όρους με μέσα διαφορετικά από τις εν 

(21) Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης δεν θα πρέπει
να περιορίσουν στους όρους και τις 
προϋποθέσεις τη δυνατότητα των 
επιχειρηματικών χρηστών να προσφέρουν 
προϊόντα ή υπηρεσίες στους καταναλωτές 
υπό ευνοϊκότερους όρους με μέσα 
διαφορετικά από τις εν λόγω επιγραμμικές 
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λόγω επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης. Στις περιπτώσεις αυτές, 
οι ενδιαφερόμενοι πάροχοι οφείλουν να 
αναφέρουν τους λόγους που δικαιολογούν 
τους εν λόγω περιορισμούς, ιδίως όσον 
αφορά τις κύριες οικονομικές, εμπορικές 
ή νομικές πτυχές των περιορισμών. 
Ωστόσο, η εν λόγω υποχρέωση 
διαφάνειας δεν θα πρέπει να θεωρείται 
ότι επηρεάζει την εκτίμηση της 
νομιμότητας των προαναφερόμενων 
περιορισμών βάσει άλλων πράξεων του 
δικαίου της Ένωσης ή του δικαίου των 
κρατών μελών σύμφωνα με το δίκαιο της 
Ένωσης, μεταξύ άλλων, στους τομείς του 
ανταγωνισμού και των αθέμιτων 
εμπορικών πρακτικών, καθώς και την 
εφαρμογή του εν λόγω δικαίου.

υπηρεσίες διαμεσολάβησης. Οι 
περιορισμοί αυτοί προέρχονται από ένα 
συγκεκριμένο επιχειρηματικό μοντέλο και 
αποτελούν αιτία κατακερματισμού της 
ενιαίας ευρωπαϊκής ψηφιακής αγοράς.

Τροπολογία 22

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 22

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(22) Για να είναι σε θέση οι 
επιχειρηματικοί χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένων όσων έχουν 
υποστεί αναστολή ή διακοπή της χρήση 
των σχετικών επιγραμμικών υπηρεσιών, να 
έχουν πρόσβαση σε άμεσες, κατάλληλες 
και αποτελεσματικές δυνατότητες 
προσφυγής, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης θα πρέπει να 
προβλέπουν εσωτερικό σύστημα 
διεκπεραίωσης καταγγελιών. Το εν λόγω 
εσωτερικό σύστημα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών θα πρέπει να αποσκοπεί στο 
να διασφαλίζει ότι σημαντικό ποσοστό των 
καταγγελιών μπορεί να επιλύεται διμερώς 
από τον πάροχο των επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και από τον 
ενδιαφερόμενο επιχειρηματικό χρήστη. 
Επιπλέον, η εξασφάλιση ότι οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
δημοσιεύουν πληροφορίες σχετικά με τη 
λειτουργία και την αποτελεσματικότητα 

(22) Για να είναι σε θέση οι 
επιχειρηματικοί χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένων όσων έχουν 
υποστεί αναστολή ή διακοπή της χρήση 
των σχετικών επιγραμμικών υπηρεσιών, να 
έχουν πρόσβαση σε άμεσες, κατάλληλες 
και αποτελεσματικές δυνατότητες 
προσφυγής, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης θα πρέπει να 
προβλέπουν εσωτερικό σύστημα 
διεκπεραίωσης καταγγελιών. Το εν λόγω 
εσωτερικό σύστημα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών θα πρέπει να αποσκοπεί στο 
να διασφαλίζει ότι σημαντικό ποσοστό των 
καταγγελιών μπορεί να επιλύεται διμερώς 
από τον πάροχο των επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και από τον 
ενδιαφερόμενο επιχειρηματικό χρήστη. 
Επιπλέον, η εξασφάλιση ότι οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
επανεξετάζουν τακτικά τη λειτουργία και 
την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 
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του εσωτερικού τους συστήματος 
διεκπεραίωσης καταγγελιών θα πρέπει να 
βοηθά τους επιχειρηματικούς χρήστες να 
κατανοούν τους τύπους ζητημάτων που 
ενδέχεται να προκύψουν στο πλαίσιο της 
παροχής διαφορετικών επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και τη 
δυνατότητα επίτευξης γρήγορης και 
αποτελεσματικής διμερούς λύσης.

τους συστήματος διεκπεραίωσης 
καταγγελιών θα πρέπει να βοηθά τους 
επιχειρηματικούς χρήστες να κατανοούν 
τους τύπους ζητημάτων που ενδέχεται να 
προκύψουν στο πλαίσιο της παροχής 
διαφορετικών επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης και τη δυνατότητα 
επίτευξης γρήγορης και αποτελεσματικής 
διμερούς λύσης.

Τροπολογία 23

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 23

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(23) Στόχος των απαιτήσεων του 
παρόντος κανονισμού που αφορούν τα 
εσωτερικά συστήματα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών είναι η εξασφάλιση 
περιθωρίου ευελιξίας για τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
κατά τη λειτουργία των εν λόγω 
συστημάτων και την αντιμετώπιση 
μεμονωμένων καταγγελιών, ώστε να 
ελαχιστοποιείται ο διοικητικός φόρτος. 
Επιπλέον, τα εσωτερικά συστήματα 
διεκπεραίωσης καταγγελιών θα πρέπει να 
επιτρέπουν στους παρόχους επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης να 
αντιμετωπίζουν, όταν είναι απαραίτητο, 
κατά αναλογικό τρόπο τυχόν κακόπιστη 
χρήση των προαναφερόμενων συστημάτων 
που ενδέχεται να επιδιώξουν ορισμένοι 
επιχειρηματικοί χρήστες. Σε περιπτώσεις 
πλην της εικαζόμενης μη συμμόρφωσης με 
τις νομικές υποχρεώσεις που απορρέουν 
από τν παρόντα κανονισμό, τα εσωτερικά 
συστήματα διεκπεραίωσης καταγγελιών 
δεν θα πρέπει να δέχονται καταγγελίες που 
συνεπάγονται μόνο αμελητέες αρνητικές 
επιπτώσεις στον εκάστοτε επιχειρηματικό 
χρήστη. Υπό το πρίσμα των δαπανών 
δημιουργίας και λειτουργίας τέτοιων 
συστημάτων, είναι σκόπιμο να 
εξαιρεθούν από τις υποχρεώσεις αυτές οι 
πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 

(23) Στόχος των απαιτήσεων του 
παρόντος κανονισμού που αφορούν τα 
εσωτερικά συστήματα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών είναι η εξασφάλιση 
περιθωρίου ευελιξίας για τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
κατά τη λειτουργία των εν λόγω 
συστημάτων και την αντιμετώπιση 
μεμονωμένων καταγγελιών, ώστε να 
ελαχιστοποιείται ο διοικητικός φόρτος. 
Κατ’ αυτό τον τρόπο, μπορεί εύκολα να 
εφαρμοστεί και από τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης που συνιστούν μικρές 
επιχειρήσεις, σύμφωνα με τις σχετικές 
διατάξεις της σύστασης 2003/361/ΕΚ της 
Επιτροπής.25 Επιπλέον, τα εσωτερικά 
συστήματα διεκπεραίωσης καταγγελιών θα 
πρέπει να επιτρέπουν στους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
να αντιμετωπίζουν, όταν είναι απαραίτητο, 
κατά αναλογικό τρόπο τυχόν κακόπιστη 
χρήση των προαναφερόμενων συστημάτων 
που ενδέχεται να επιδιώξουν ορισμένοι 
επιχειρηματικοί χρήστες. Σε περιπτώσεις 
πλην της εικαζόμενης μη συμμόρφωσης με 
τις νομικές υποχρεώσεις που απορρέουν 
από τν παρόντα κανονισμό, τα εσωτερικά 
συστήματα διεκπεραίωσης καταγγελιών 
δεν θα πρέπει να δέχονται καταγγελίες που 
συνεπάγονται μόνο αμελητέες αρνητικές 
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διαμεσολάβησης που συνιστούν μικρές 
επιχειρήσεις, σύμφωνα με τις σχετικές 
διατάξεις της σύστασης 2003/361/ΕΚ της 
Επιτροπής25.

επιπτώσεις στον εκάστοτε επιχειρηματικό 
χρήστη.

__________________ __________________

25 Σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ, 
της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον 
ορισμό των πολύ μικρών, των μικρών και
μεσαίων επιχειρήσεων (ΕΕ L 124 της 
20.5.2003, σ. 36).

25 Σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ, 
της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον 
ορισμό των πολύ μικρών, των μικρών και 
μεσαίων επιχειρήσεων (ΕΕ L 124 της 
20.5.2003, σ. 36).

Τροπολογία 24

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 24

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(24) Η διαμεσολάβηση μπορεί να 
προσφέρει στους παρόχους επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και στους 
επιχειρηματικούς τους χρήστες ένα μέσο 
για ικανοποιητική επίλυση διαφορών, 
χωρίς να χρειάζεται να προσφύγουν σε 
δικαστικές διαδικασίες που μπορεί να είναι 
μακροχρόνιες και δαπανηρές. Ως εκ 
τούτου, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης θα πρέπει να 
διευκολύνουν τη διαμεσολάβηση, ιδίως με 
τον καθορισμό διαμεσολαβητών με τους 
οποίους είναι πρόθυμοι να συνεργαστούν. 
Ο καθορισμός διαμεσολαβητών που 
παρέχουν τις υπηρεσίες τους από 
τοποθεσία εκτός της Ένωσης θα πρέπει να 
επιτρέπεται, υπό την προϋπόθεση ότι 
διασφαλίζεται ότι η χρήση των εν λόγω 
υπηρεσιών δεν στερεί με κανέναν 
απολύτως τρόπο από τους 
ενδιαφερόμενους επιχειρηματικούς 
χρήστες οποιαδήποτε έννομη προστασία 
που τους προσφέρεται βάσει του δικαίου 
της Ένωσης ή του δικαίου των κρατών 
μελών, συμπεριλαμβανομένων των 
απαιτήσεων του παρόντος κανονισμού και 
του εφαρμοστέου δικαίου σχετικά με την 
προστασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και του εμπορικού απορρήτου. 

(24) Η διαμεσολάβηση μπορεί να 
προσφέρει στους παρόχους επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και στους 
επιχειρηματικούς τους χρήστες ένα μέσο 
για ικανοποιητική επίλυση διαφορών, 
χωρίς να χρειάζεται να προσφύγουν σε 
δικαστικές διαδικασίες που μπορεί να είναι 
μακροχρόνιες και δαπανηρές. Ως εκ 
τούτου, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης θα πρέπει να 
διευκολύνουν τη διαμεσολάβηση, ιδίως με 
τον καθορισμό διαμεσολαβητών με τους 
οποίους είναι πρόθυμοι να συνεργαστούν. 
Ο καθορισμός διαμεσολαβητών που 
παρέχουν τις υπηρεσίες τους από 
τοποθεσία εκτός της Ένωσης θα πρέπει να 
επιτρέπεται, υπό την προϋπόθεση ότι 
διασφαλίζεται ότι η χρήση των εν λόγω 
υπηρεσιών δεν στερεί με κανέναν 
απολύτως τρόπο από τους 
ενδιαφερόμενους επιχειρηματικούς 
χρήστες οποιαδήποτε έννομη προστασία 
που τους προσφέρεται βάσει του δικαίου 
της Ένωσης ή του δικαίου των κρατών 
μελών, συμπεριλαμβανομένων των 
απαιτήσεων του παρόντος κανονισμού και 
του εφαρμοστέου δικαίου σχετικά με την 
προστασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και του εμπορικού απορρήτου. 
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Προκειμένου να είναι προσβάσιμοι, δίκαιοι 
και όσο το δυνατόν πιο γρήγοροι, 
αποτελεσματικοί και αποδοτικοί, οι εν 
λόγω διαμεσολαβητές θα πρέπει να 
πληρούν ορισμένα καθορισμένα κριτήρια.

Προκειμένου να είναι προσβάσιμοι, δίκαιοι 
και όσο το δυνατόν πιο γρήγοροι, 
αποτελεσματικοί και αποδοτικοί, οι εν 
λόγω διαμεσολαβητές θα πρέπει να 
πληρούν ορισμένα καθορισμένα κριτήρια. 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θα πρέπει να 
δημοσιεύσει κατευθυντήριες γραμμές για 
να βοηθήσει τους παρόχους να 
ανταποκριθούν στις αναγκαίες 
απαιτήσεις διαμεσολάβησης.

Τροπολογία 25

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 25

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(25) Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης θα πρέπει να 
αναλαμβάνουν εύλογο ποσοστό των 
συνολικών δαπανών της διαμεσολάβησης, 
λαμβάνοντας υπόψη όλα τα σχετικά 
στοιχεία της εκάστοτε υπόθεσης. Για τον 
σκοπό αυτό, ο διαμεσολαβητής θα πρέπει 
να προτείνει το εύλογο για την εκάστοτε 
υπόθεση ποσοστό. Ωστόσο, το ποσοστό 
αυτό δεν θα πρέπει ποτέ να είναι 
μικρότερο από το ήμισυ των εν λόγω 
δαπανών.

(25) Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης θα πρέπει να 
αναλαμβάνουν εύλογο ποσοστό των 
συνολικών δαπανών της διαμεσολάβησης, 
λαμβάνοντας υπόψη όλα τα σχετικά 
στοιχεία της εκάστοτε υπόθεσης, μεταξύ 
άλλων και κατά πόσο αυτή ασκήθηκε 
καλή τη πίστει. Για τον σκοπό αυτό, ο 
διαμεσολαβητής θα πρέπει να προτείνει το 
εύλογο για την εκάστοτε υπόθεση 
ποσοστό.

Τροπολογία 26

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 26

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(26) Προκειμένου να διευκολύνεται η 
επίλυση διαφορών που σχετίζονται με την 
παροχή επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης στην Ένωση, η Επιτροπή 
θα πρέπει να ενθαρρύνει τη σύσταση 
εξειδικευμένων οργανισμών 
διαμεσολάβησης, οι οποίοι προς το παρόν 
δεν υπάρχουν. Η συμμετοχή 

(26) Προκειμένου να διευκολύνεται η 
επίλυση διαφορών που σχετίζονται με την 
παροχή επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης στην Ένωση, η Επιτροπή, 
σε συνεργασία με τα κράτη μέλη, θα 
πρέπει να ενθαρρύνει τη σύσταση 
εξειδικευμένων οργανισμών 
διαμεσολάβησης, οι οποίοι προς το παρόν 
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διαμεσολαβητών που διαθέτουν 
εξειδικευμένες γνώσεις στις επιγραμμικές 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης, τις 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης, καθώς 
και τους ειδικούς τομείς του κλάδου στους 
οποίους παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες, 
αναμένεται ότι θα ενισχύσει την 
εμπιστοσύνη αμφότερων των 
συμβαλλόμενων μερών στη διαδικασία 
διαμεσολάβησης και ότι θα αυξήσει την 
πιθανότητα ταχείας, δίκαιης και 
ικανοποιητική έκβασης της διαδικασίας.

δεν υπάρχουν. Η συμμετοχή 
διαμεσολαβητών που διαθέτουν 
εξειδικευμένες γνώσεις στις επιγραμμικές 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης, τις 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης, καθώς 
και τους ειδικούς τομείς του κλάδου στους 
οποίους παρέχονται οι εν λόγω υπηρεσίες, 
αναμένεται ότι θα ενισχύσει την 
εμπιστοσύνη αμφότερων των 
συμβαλλόμενων μερών στη διαδικασία 
διαμεσολάβησης και ότι θα αυξήσει την 
πιθανότητα ταχείας, δίκαιης και 
ικανοποιητική έκβασης της διαδικασίας.

Τροπολογία 27

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 27

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(27) Διάφοροι παράγοντες, όπως 
περιορισμένα οικονομικά μέσα, ο φόβος 
αντιποίνων και ρήτρες στους όρους και τις 
προϋποθέσεις περί αποκλειστικής επιλογής 
δικαίου και αρμοδίου δικαστηρίου, 
μπορούν να περιορίσουν την 
αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων 
δυνατοτήτων προσφυγής, ιδίως εκείνων 
που απαιτούν από τους επιχειρηματικούς 
χρήστες ή τους χρήστες εταιρικών 
ιστότοπων να ενεργούν μεμονωμένα και 
επώνυμα. Για την αποτελεσματική 
εφαρμογή του παρόντος κανονισμού, θα 
πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα στις 
οργανώσεις, τις ενώσεις που εκπροσωπούν 
επιχειρηματικούς χρήστες ή χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων και ορισμένους 
δημόσιους οργανισμούς που είναι 
εγκατεστημένοι στα κράτη μέλη, να 
προσφεύγουν στα εθνικά δικαστήρια. Η εν 
λόγω προσφυγή ενώπιον εθνικών 
δικαστηρίων θα πρέπει να αποσκοπεί στη 
διακοπή ή την απαγόρευση των 
παραβιάσεων των κανόνων του παρόντος 
κανονισμού και στην πρόληψη 
μελλοντικών ζημιών που θα μπορούσαν να 
υπονομεύσουν τις βιώσιμες 

(27) Διάφοροι παράγοντες, όπως 
περιορισμένα οικονομικά μέσα, ο φόβος 
αντιποίνων και ρήτρες στους όρους και τις 
προϋποθέσεις περί αποκλειστικής επιλογής 
δικαίου και αρμοδίου δικαστηρίου, 
μπορούν να περιορίσουν την 
αποτελεσματικότητα των υφιστάμενων 
δυνατοτήτων προσφυγής, ιδίως εκείνων 
που απαιτούν από τους επιχειρηματικούς 
χρήστες ή τους χρήστες εταιρικών 
ιστότοπων να ενεργούν μεμονωμένα και 
επώνυμα. Για την αποτελεσματική 
εφαρμογή του παρόντος κανονισμού, θα 
πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα στις 
οργανώσεις, τις ενώσεις που εκπροσωπούν 
επιχειρηματικούς χρήστες ή χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων και ορισμένους 
δημόσιους οργανισμούς που είναι 
εγκατεστημένοι στα κράτη μέλη, να 
προσφεύγουν στα εθνικά δικαστήρια. Η εν 
λόγω προσφυγή ενώπιον εθνικών 
δικαστηρίων θα πρέπει να αποσκοπεί στη 
διακοπή ή την απαγόρευση των 
παραβιάσεων των κανόνων του παρόντος 
κανονισμού και στην πρόληψη 
μελλοντικών ζημιών που θα μπορούσαν να 
υπονομεύσουν τις βιώσιμες 
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επιχειρηματικές σχέσεις στην οικονομία 
των επιγραμμικών πλατφορμών. 
Προκειμένου να διασφαλίζεται ότι οι εν 
λόγω οργανώσεις ή ενώσεις θα ασκούν το 
δικαίωμα αυτό αποτελεσματικά και με 
κατάλληλο τρόπο, θα πρέπει να πληρούν 
ορισμένα κριτήρια. Λαμβανομένου υπόψη 
του ιδιαίτερου καθεστώτος των αρμόδιων 
δημόσιων φορέων στα κράτη μέλη όπου 
έχουν συσταθεί τέτοιοι φορείς, θα πρέπει 
μόνο να απαιτείται να έχει ανατεθεί ειδικά 
στους εν λόγω φορείς, σύμφωνα με τις 
σχετικές διατάξεις του εθνικού δικαίου, να 
ασκούν προσφυγές που είτε εξυπηρετούν 
το συλλογικό συμφέρον των 
ενδιαφερόμενων μερών είτε εξυπηρετούν 
το γενικό συμφέρον, χωρίς όμως να 
απαιτείται η εφαρμογή των κριτηρίων 
αυτών στους εν λόγω δημόσιους φορείς. 
Οποιεσδήποτε τέτοιες ενέργειες δεν θα 
πρέπει επ’ ουδενί να επηρεάζουν τα 
δικαιώματα των επιχειρηματικών χρηστών 
και των χρηστών εταιρικών ιστότοπων να 
προσφεύγουν μεμονωμένα στα δικαστήρια.

επιχειρηματικές σχέσεις στην οικονομία 
των επιγραμμικών πλατφορμών. 
Προκειμένου να διασφαλίζεται ότι οι εν 
λόγω οργανώσεις ή ενώσεις θα ασκούν το 
δικαίωμα αυτό αποτελεσματικά και με 
κατάλληλο τρόπο και διαφανή τρόπο, θα 
πρέπει να πληρούν ορισμένα κριτήρια
διαφάνειας και να είναι εγγεγραμμένες 
στο Μητρώο Διαφάνειας. Λαμβανομένου 
υπόψη του ιδιαίτερου καθεστώτος των 
αρμόδιων δημόσιων φορέων στα κράτη 
μέλη όπου έχουν συσταθεί τέτοιοι φορείς, 
θα πρέπει μόνο να απαιτείται να έχει 
ανατεθεί ειδικά στους εν λόγω φορείς, 
σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του 
εθνικού δικαίου, να ασκούν προσφυγές 
που είτε εξυπηρετούν το συλλογικό 
συμφέρον των ενδιαφερόμενων μερών είτε 
εξυπηρετούν το γενικό συμφέρον, χωρίς 
όμως να απαιτείται η εφαρμογή των 
κριτηρίων αυτών στους εν λόγω δημόσιους 
φορείς. Οποιεσδήποτε τέτοιες ενέργειες 
δεν θα πρέπει επ’ ουδενί να επηρεάζουν τα 
δικαιώματα των επιχειρηματικών χρηστών 
και των χρηστών εταιρικών ιστότοπων να 
προσφεύγουν μεμονωμένα στα δικαστήρια.

Τροπολογία 28

Πρόταση κανονισμού
Αιτιολογική σκέψη 28 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(28α) Η νομοθεσία της ΕΕ θα πρέπει να 
διέπεται από την αρχή «όσο το δυνατόν 
λιγότερο και τόσο όσο είναι αναγκαίο», 
που σημαίνει αναγκαιότητα κανόνων 
κατάλληλων για την ψηφιακή εποχή και 
επαρκώς ανοικτών και τεχνολογικά 
ουδέτερων για την αντιμετώπιση 
μελλοντικών εξελίξεων. Είναι θετική η 
πρωτοβουλία της Επιτροπής να αναλύσει 
τον ρόλο των πλατφορμών στην ψηφιακή 
οικονομία, εξασφαλίζοντας μια 
ολοκληρωμένη και παρόμοια προσέγγιση 
του πλαισίου σε ολόκληρη την ψηφιακή 
αγορά. Μια ενιαία λύση για όλες τις 
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περιπτώσεις μπορεί να έχει αρνητικό 
αντίκτυπο στην καινοτομία και να 
οδηγήσει τις ευρωπαϊκές εταιρείες σε 
μειονεκτική θέση όσον αφορά τον 
ανταγωνισμό στην παγκόσμια οικονομία.

Τροπολογία 29

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 1 – παράγραφος 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

1. Ο παρών κανονισμός θεσπίζει 
κανόνες που εξασφαλίζουν ότι παρέχεται 
κατάλληλη διαφάνεια και δυνατότητες 
αποτελεσματικής προσφυγής στους 
επιχειρηματικούς χρήστες επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και στους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων σε σχέση με 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης.

1. Ο παρών κανονισμός θεσπίζει 
κανόνες που εξασφαλίζουν ότι παρέχεται 
διαφάνεια και δυνατότητες 
αποτελεσματικής προσφυγής στους 
επιχειρηματικούς χρήστες επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και στους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων σε σχέση με 
μηχανές αναζήτησης που προβαίνουν σε 
επιγραμμική αναζήτηση.

Τροπολογία 30

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 1 – παράγραφος 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2. Ο παρών κανονισμός εφαρμόζεται 
στις επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης και τις επιγραμμικές 
μηχανές αναζήτησης που παρέχονται ή 
προσφέρονται προς παροχή στους 
επιχειρηματικούς χρήστες και τους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων, αντίστοιχα, 
που είναι εγκατεστημένοι ή διαμένουν 
στην Ένωση και οι οποίοι προσφέρουν 
προϊόντα ή υπηρεσίες, μέσω 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, σε 
καταναλωτές που βρίσκονται στην Ένωση, 
ανεξαρτήτως του τόπου εγκατάστασης ή 
διαμονής των παρόχων των εν λόγω 
υπηρεσιών.

2. Ο παρών κανονισμός εφαρμόζεται 
στις επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης και τις επιγραμμικές 
μηχανές αναζήτησης που παρέχονται ή 
προσφέρονται προς παροχή στους 
επιχειρηματικούς χρήστες και τους 
χρήστες εταιρικών ιστότοπων, αντίστοιχα, 
που είναι εγκατεστημένοι ή διαμένουν 
στην Ένωση και οι οποίοι στοχεύουν ή 
κατευθύνουν τις πωλήσεις προϊόντων ή 
υπηρεσιών, μέσω επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ή 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, σε 
καταναλωτές που βρίσκονται στην Ένωση, 
ανεξαρτήτως του τόπου εγκατάστασης ή 
διαμονής των παρόχων των εν λόγω 



AD\1169854EL.docx 29/52 PE627.047v02-00

EL

υπηρεσιών.

Τροπολογία 31

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 1 – παράγραφος 2 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2α. Ο παρών κανονισμός εφαρμόζεται 
εφόσον δεν υπάρχουν ειδικές διατάξεις με 
τον ίδιο στόχο σε άλλο ενωσιακό δίκαιο 
και δεν θίγει την εφαρμογή των σχετικών 
κανόνων του ενωσιακού δικαίου που 
ισχύουν σε συγκεκριμένους τομείς.

Τροπολογία 32

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 2 – παράγραφος 1 – σημείο 2 – στοιχείο β

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) επιτρέπουν στους επαγγελματικούς 
χρήστες να προσφέρουν προϊόντα ή 
υπηρεσίες σε καταναλωτές προκειμένου 
να διευκολύνουν την έναρξη άμεσων 
συναλλαγών μεταξύ των εν λόγω 
επιχειρηματικών χρηστών και των 
καταναλωτών, ανεξαρτήτως του τόπου 
όπου διενεργούνται τελικά οι εν λόγω 
συναλλαγές·

β) επιτρέπουν στους επαγγελματικούς 
χρήστες να προσφέρουν προϊόντα ή 
υπηρεσίες σε καταναλωτές 
διευκολύνοντας την έναρξη άμεσων 
συναλλαγών μεταξύ των εν λόγω 
επιχειρηματικών χρηστών και των 
καταναλωτών, ανεξαρτήτως του τόπου 
όπου διενεργούνται τελικά οι εν λόγω 
συναλλαγές·

Τροπολογία 33

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 2 – παράγραφος 1 – σημείο 2 – στοιχείο γ

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

γ) παρέχονται σε επιχειρηματικούς 
χρήστες βάσει συμβατικής σχέσης μεταξύ, 
αφενός, του παρόχου των εν λόγω 
υπηρεσιών και, αφετέρου, τόσο των 
επιχειρηματικών χρηστών όσο και των 

γ) παρέχονται σε επιχειρηματικούς 
χρήστες βάσει συμβατικής σχέσης μεταξύ, 
αφενός, του παρόχου των εν λόγω 
υπηρεσιών και, αφετέρου, τόσο των 
επιχειρηματικών χρηστών όσο και των 
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καταναλωτών στους οποίους οι εν λόγω 
επιχειρηματικοί χρήστες προσφέρουν 
προϊόντα ή υπηρεσίες·

καταναλωτών στους οποίους οι εν λόγω 
επιχειρηματικοί χρήστες προσφέρουν 
προϊόντα ή υπηρεσίες με σκοπό να λάβουν 
άμεση ή έμμεση αμοιβή·

Τροπολογία 34

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 2 – παράγραφος 1 – σημείο 5

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(5) «επιγραμμική μηχανή 
αναζήτησης»: ψηφιακή υπηρεσία που 
επιτρέπει στους χρήστες να 
πραγματοποιούν αναζητήσεις κατ’ αρχήν 
σε όλους τους ιστότοπους ή σε ιστότοπους 
συγκεκριμένης γλώσσας βάσει ερωτήματος 
για οποιοδήποτε θέμα, με τη μορφή λέξης-
κλειδιού, φράσης ή άλλων εισερχόμενων 
δεδομένων, και επιστρέφει ως αποτέλεσμα 
συνδέσμους όπου διατίθενται πληροφορίες 
σχετικές με το περιεχόμενο που έχει 
ζητηθεί·

(5) «επιγραμμική μηχανή 
αναζήτησης»: ψηφιακή υπηρεσία που 
επιτρέπει στους χρήστες να 
πραγματοποιούν αναζητήσεις κατ’ αρχήν 
σε όλους τους ιστότοπους ή σε ιστότοπους 
συγκεκριμένης γλώσσας βάσει ερωτήματος 
για οποιοδήποτε θέμα, με τη μορφή λέξης-
κλειδιού, φράσης ή άλλων εισερχόμενων 
δεδομένων, και επιστρέφει ως αποτέλεσμα 
πληροφορίες ή συνδέσμους όπου 
διατίθενται πληροφορίες σχετικές με το 
περιεχόμενο που έχει ζητηθεί·

Τροπολογία 35

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 2 – παράγραφος 1 – σημείο 7

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(7) «χρήστης εταιρικού ιστότοπου»: 
κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο 
χρησιμοποιεί ιστότοπους για να προσφέρει 
προϊόντα ή υπηρεσίες σε καταναλωτές για 
σκοπούς σχετικούς με την εμπορική, 
επιχειρηματική, βιοτεχνική ή 
επαγγελματική του δραστηριότητα·

(7) «χρήστης εταιρικού ιστότοπου»: 
κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο 
χρησιμοποιεί ιστότοπους ή άλλα 
επιγραμμικά εργαλεία για να προσφέρει 
προϊόντα ή υπηρεσίες σε καταναλωτές για 
σκοπούς σχετικούς με την εμπορική, 
επιχειρηματική, βιοτεχνική ή 
επαγγελματική του δραστηριότητα·

Τροπολογία 36

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 2 – παράγραφος 1 – σημείο 8
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Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

(8) «κατάταξη»: η σχετική προβολή 
που δίδεται σε προϊόντα ή υπηρεσίες που 
προσφέρονται σε καταναλωτές από 
επιχειρηματικούς χρήστες μέσω 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 
ή σε ευρετηριασμένους για τους 
καταναλωτές ιστότοπους μέσω 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, όπως 
παρουσιάζονται, οργανώνονται ή 
κοινοποιούνται στους εν λόγω 
καταναλωτές από παρόχους επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ή από 
παρόχους επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης, αντίστοιχα, ανεξαρτήτως των 
τεχνολογικών μέσων που 
χρησιμοποιούνται για την παρουσίαση, την 
οργάνωση ή την κοινοποίηση·

(8) «κατάταξη»: η σχετική προβολή 
που δίδεται σε προϊόντα ή υπηρεσίες που 
προσφέρονται σε καταναλωτές από 
επιχειρηματικούς χρήστες μέσω 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 
ή σε ευρετηριασμένους ιστότοπους μέσω 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, όπως 
παρουσιάζονται, οργανώνονται ή 
κοινοποιούνται από παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή από παρόχους επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης, αντίστοιχα, ανεξαρτήτως των 
τεχνολογικών μέσων που 
χρησιμοποιούνται για την παρουσίαση, την 
οργάνωση ή την κοινοποίηση·

Τροπολογία 37

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 1 – στοιχείο α

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α) συντάσσονται με σαφή και 
ξεκάθαρη διατύπωση·

α) είναι δίκαια και αναλογικά και 
συντάσσονται με σαφή και ξεκάθαρη 
διατύπωση·

Τροπολογία 38

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 1 – στοιχείο γ

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

γ) καθορίζουν αντικειμενικούς
λόγους αποφάσεων αναστολής ή διακοπής, 
εν όλω ή εν μέρει, της παροχής 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
σε επιχειρηματικούς χρήστες.

γ) καθορίζουν μη αυθαίρετους
λόγους αποφάσεων περιορισμού,
αναστολής ή διακοπής, εν όλω ή εν μέρει, 
της παροχής επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης σε επιχειρηματικούς 
χρήστες.
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Τροπολογία 39

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 1 – στοιχείο γ α (νέο)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

γ α) ενημερώνουν τους 
επιχειρηματικούς χρήστες για κάθε 
πρόσθετο δίαυλο διανομής και 
πρόγραμμα επιγραμμικής διαφήμισης 
(affiliate program) μέσω των οποίων τα 
προϊόντα και οι υπηρεσίες που ο 
επιχειρηματικός χρήστης προσφέρει θα 
μπορούσαν να διανέμονται.

Τροπολογία 40

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2. Οι όροι και οι προϋποθέσεις, ή οι 
ειδικές διατάξεις τους, που δεν τηρούν τις 
απαιτήσεις της παραγράφου 1 δεν είναι 
δεσμευτικοί για τον ενδιαφερόμενο 
επιχειρηματικό χρήστη, όταν η εν λόγω 
μη συμμόρφωση έχει διαπιστωθεί από 
αρμόδιο δικαστήριο.

2. Οι όροι και οι προϋποθέσεις, ή οι 
ειδικές διατάξεις τους, που δεν τηρούν τις 
απαιτήσεις της παραγράφου 1 θεωρούνται 
ακυρώσιμοι.

Τροπολογία 41

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 5

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

5. Η παράγραφος 3 δεν εφαρμόζεται 
όταν ο πάροχος επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης υπέχει νομική 
υποχρέωση βάσει της οποίας υποχρεούται 
να τροποποιεί τους όρους και τις 
προϋποθέσεις του κατά τρόπο που δεν 
του επιτρέπει να τηρεί την προθεσμία 
προειδοποίησης η οποία προβλέπεται στο 

5. Η παράγραφος 3 δεν εφαρμόζεται 
όταν ο πάροχος επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης:
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δεύτερο εδάφιο της παραγράφου 3.

Τροπολογία 42

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 5 – στοιχείο α (νέο)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α) υπέχει νομική υποχρέωση βάσει 
της οποίας υποχρεούται να τροποποιεί 
τους όρους και τις προϋποθέσεις του 
κατά τρόπο που δεν του επιτρέπει να 
τηρεί την προθεσμία προειδοποίησης η 
οποία προβλέπεται στο δεύτερο εδάφιο 
της παραγράφου 3·

Τροπολογία 43

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 3 – παράγραφος 5 – στοιχείο β (νέο)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) αντιμετωπίζει επικείμενο κίνδυνο 
που απειλεί να βλάψει τους καταναλωτές 
ή τους επιχειρηματικούς χρήστες ή τη 
λειτουργία των επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης.

Τροπολογία 44

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 4 – παράγραφος 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

1. Όταν ο πάροχος επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης αποφασίζει να 
αναστείλει ή να διακόψει, εν όλω ή εν 
μέρει, την παροχή των οικείων υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης σε συγκεκριμένο 
επιχειρηματικό χρήστη, παρέχει αμελλητί 
στον ενδιαφερόμενο επιχειρηματικό 
χρήστη αιτιολόγηση της εν λόγω 

1. Όταν ο πάροχος επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης αποφασίζει να 
αναστείλει ή να διακόψει, εν όλω ή εν 
μέρει, την παροχή των οικείων υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης σε συγκεκριμένο 
επιχειρηματικό χρήστη, παρέχει αμελλητί 
στον ενδιαφερόμενο επιχειρηματικό 
χρήστη αιτιολόγηση της εν λόγω 
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απόφασης. απόφασης. Της διακοπής και της 
αναστολής προηγούνται, όπου αυτό είναι 
δυνατό και αναλογικό, γνωστοποίηση 
στην οποία αναφέρεται η ημερομηνία 
κατά την οποία η αναστολή ή η διακοπή 
παράγει αποτελέσματα και δίνεται η 
ευκαιρία αποσαφήνισης ή 
αποκατάστασης της συμμόρφωσης.  

Τροπολογία 45

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 4 – παράγραφος 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2. Η αιτιολόγηση που αναφέρεται 
στην παράγραφο 1 περιλαμβάνει αναφορά 
στα συγκεκριμένα πραγματικά περιστατικά 
ή τις περιστάσεις που οδήγησαν στην 
απόφαση του παρόχου των επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης, καθώς και 
αναφορά στον εφαρμοστέο αντικειμενικό 
λόγο ή τους λόγους που δικαιολογούν την 
εν λόγω απόφαση, όπως προβλέπεται στο 
άρθρο 3 παράγραφος 1 στοιχείο γ).

2. Η αιτιολόγηση που αναφέρεται 
στην παράγραφο 1 περιλαμβάνει αναφορά 
στα συγκεκριμένα πραγματικά περιστατικά 
ή τις περιστάσεις που οδήγησαν στην 
απόφαση του παρόχου των επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης, καθώς και 
αναφορά στον εφαρμοστέο αντικειμενικό 
λόγο ή τους λόγους που δικαιολογούν την 
εν λόγω απόφαση, όπως προβλέπεται στο 
άρθρο 3 παράγραφος 1 στοιχείο γ). Εάν η 
απόφαση που αναφέρεται στην 
παράγραφο 1 βασίζεται σε υπόνοια ότι 
μια συμπεριφορά ή πρακτική ενός 
επιχειρηματικού χρήστη μπορεί να 
βλάψει τους καταναλωτές ή την 
πλατφόρμα, παρέχεται παραπομπή στις 
σχετικές διατάξεις στους όρους και τις 
προϋποθέσεις.

Τροπολογία 46

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 1 – εδάφιο 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης καθορίζουν στους όρους 
και τις προϋποθέσεις τους τις κύριες 
παραμέτρους που καθορίζουν την 

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης καθορίζουν στους όρους 
και τις προϋποθέσεις τους τις κύριες 
παραμέτρους που καθορίζουν την 
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κατάταξη και τους λόγους της σχετικής 
σημασίας των εν λόγω βασικών 
παραμέτρων, σε αντίθεση με άλλες 
παραμέτρους.

κατάταξη και τη σχετική σημασία των εν 
λόγω βασικών παραμέτρων, σε αντίθεση 
με άλλες παραμέτρους.

Τροπολογία 47

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 1 – εδάφιο 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Όταν οι βασικές αυτές παράμετροι 
περιλαμβάνουν τη δυνατότητα επιρροής 
της κατάταξης έναντι οποιασδήποτε 
άμεσης ή έμμεσης αμοιβής που 
καταβάλλεται από επιχειρηματικούς 
χρήστες στον πάροχο επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης, ο εν λόγω 
πάροχος επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης περιλαμβάνει επίσης 
στους όρους και τις προϋποθέσεις του 
περιγραφή των εν λόγω δυνατοτήτων και 
των επιπτώσεων των εν λόγω αμοιβών 
στην κατάταξη.

Όταν οι βασικές αυτές παράμετροι 
περιλαμβάνουν τη δυνατότητα επιρροής 
της κατάταξης έναντι οποιασδήποτε 
άμεσης ή έμμεσης αμοιβής που 
καταβάλλεται από επιχειρηματικούς 
χρήστες στον πάροχο επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης, ο εν λόγω 
πάροχος επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης:

Τροπολογία 48

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 1 – εδάφιο 2 – στοιχείο α (νέο)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α) περιλαμβάνει στους όρους και τις 
προϋποθέσεις του περιγραφή των εν λόγω 
δυνατοτήτων και των επιπτώσεων των εν 
λόγω αμοιβών στην κατάταξη·

Τροπολογία 49

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 1 – εδάφιο 2 – στοιχείο β (νέο)
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Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) περιλαμβάνει τη λέξη 
«SPONSORED» ή «AD» όταν παρέχει 
αγαθά και υπηρεσίες των οποίων η 
κατάταξη επηρεάζεται έναντι αμοιβής ή 
μέσω ελέγχου ενός επιχειρηματικού 
χρήστη από τον πάροχο.

Τροπολογία 50

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2. Οι πάροχοι επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης καθορίζουν για τους χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων τις κύριες 
παραμέτρους που καθορίζουν την 
κατάταξη, παρέχοντας εύκολα προσβάσιμη 
και δημοσίως διαθέσιμη περιγραφή με 
σαφή και ξεκάθαρη διατύπωση στις 
επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης των εν 
λόγω παρόχων. Θα πρέπει να 
διασφαλίζουν ότι η περιγραφή αυτή 
παραμένει επικαιροποιημένη.

2. Οι πάροχοι επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης καθορίζουν για τους χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων τις κύριες 
παραμέτρους που καθορίζουν την 
κατάταξη των ευρετηριασμένων 
ιστότοπων, παρέχοντας εύκολα 
προσβάσιμη και δημοσίως διαθέσιμη 
περιγραφή με σαφή και ξεκάθαρη 
διατύπωση. Θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι 
η περιγραφή αυτή παραμένει 
επικαιροποιημένη.

Τροπολογία 51

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 3 – εισαγωγικό μέρος

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

3. Οι περιγραφές που αναφέρονται 
στις παραγράφους 1 και 2 επαρκούν ώστε 
οι επιχειρηματικοί χρήστες ή οι χρήστες 
εταιρικών ιστότοπων να μπορούν να 
κατανοούν επαρκώς κατά πόσον και σε 
ποιον βαθμό ο μηχανισμός κατάταξης 
λαμβάνει υπόψη τα ακόλουθα:

3. Οι περιγραφές που αναφέρονται 
στις παραγράφους 1 και 2 επαρκούν ώστε 
να μπορεί να κατανοείται επαρκώς κατά 
πόσον και σε ποιον βαθμό ο μηχανισμός 
κατάταξης λαμβάνει υπόψη τα ακόλουθα:
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Τροπολογία 52

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 3 – στοιχείο β

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) τη σημασία των εν λόγω 
χαρακτηριστικών για τους καταναλωτές·

διαγράφεται

Τροπολογία 53

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 3 – στοιχείο γ

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

γ) όσον αφορά τις επιγραμμικές 
μηχανές αναζήτησης, τα χαρακτηριστικά 
σχεδιασμού του ιστοτόπου που 
χρησιμοποιούν οι χρήστες εταιρικών 
ιστότοπων.

γ) όσον αφορά τις επιγραμμικές 
μηχανές αναζήτησης, τα χαρακτηριστικά 
σχεδιασμού του ευρετηριασμένου
ιστότοπου.

Τροπολογία 54

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 5 – παράγραφος 4

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

4. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και οι 
πάροχοι επιγραμμικών μηχανών 
αναζήτησης δεν υποχρεούνται, για τους 
σκοπούς της συμμόρφωσης προς τις 
απαιτήσεις του παρόντος άρθρου, να 
αποκαλύπτουν εμπορικά απόρρητα όπως 
ορίζονται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της 
οδηγίας (ΕΕ) 2016/943.

4. Κατά την παροχή πληροφοριών 
σχετικά με τις παραμέτρους κατάταξης, 
οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης και επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης δεν αποκαλύπτουν 
οιεσδήποτε πληροφορίες που θα 
μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για τη 
μείωση του επιπέδου προστασίας των 
επιχειρηματικών χρηστών και των 
καταναλωτών έναντι κακόβουλων 
επιχειρηματικών πρακτικών, όπως η 
εξαπάτηση. Το παρόν άρθρο δεν θίγει τις 
διατάξεις της οδηγίας (ΕΕ) 2016/943.
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Τροπολογία 55

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 6 – παράγραφος -1 (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

-1. Όταν ένας πάροχος επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ή 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης 
κάνει διάκριση ανάλογα με το αν τα 
αγαθά ή οι υπηρεσίες προσφέρονται από 
τον ίδιο τον πάροχο ή από οποιαδήποτε 
οντότητα που ελέγχει, ή από άλλες 
οντότητες, η διαφοροποίηση αυτή, 
εφόσον επιτρέπεται, πρέπει να είναι 
αναλογική, διαφανής και να μην είναι 
επιζήμια για τον θεμιτό ανταγωνισμό σε 
σύγκριση με μια κατάσταση χωρίς αυτή 
τη διαφοροποίηση.

Τροπολογία 56

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 6 – παράγραφος 1 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

1α. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης αναφέρουν στους 
ιστοτόπους τους περιγραφή τυχόν 
διακριτικής μεταχείρισης που παρέχουν ή 
δύνανται να παρέχουν σε σχέση, αφενός, 
με προϊόντα ή υπηρεσίες που 
προσφέρονται σε καταναλωτές με τις εν 
λόγω επιγραμμικές μηχανές αναζήτησης 
μέσω είτε του ίδιου του παρόχου είτε των 
επιχειρηματικών χρηστών που ελέγχει ο 
πάροχος και, αφετέρου, με άλλους 
επιχειρηματικούς χρήστες.

Απαγορεύεται η προτιμησιακή 
μεταχείριση στην κατάταξη των 
αποτελεσμάτων αναζήτησης προϊόντων 
και υπηρεσιών που προσφέρονται από τον 
πάροχο επιγραμμικής μηχανής 
αναζήτησης ή οποιονδήποτε 
επιχειρηματικό χρήστη που ελέγχει ο 
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πάροχος, εκτός εάν προβλέπεται από τους 
όρους που ισχύουν για όλους τους 
επιχειρηματικούς χρήστες.

Τροπολογία 57

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 6 – παράγραφος 2 – εισαγωγικό μέρος

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2. Η περιγραφή που αναφέρεται στην 
παράγραφο 1 καλύπτει τουλάχιστον, κατά 
περίπτωση, οποιαδήποτε διακριτική 
μεταχείριση με τη μορφή ειδικών μέτρων 
που λαμβάνει ο πάροχος των επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης, ή 
συμπεριφοράς αυτού, σε σχέση με 
οποιοδήποτε από τα ακόλουθα:

2. Οι περιγραφές που αναφέρεται 
στις παραγράφους 1 και 1α καλύπτουν
τουλάχιστον, κατά περίπτωση, 
οποιαδήποτε διακριτική μεταχείριση με τη 
μορφή ειδικών μέτρων που λαμβάνει ο 
πάροχος των επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή ο πάροχος 
επιγραμμικής μηχανής αναζήτησης, ή 
συμπεριφοράς αυτού, σε σχέση με 
οποιοδήποτε από τα ακόλουθα:

Τροπολογία 58

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 6 – παράγραφος 2 – στοιχείο α

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α) την πρόσβαση την οποία ο πάροχος 
ή οι επιχειρηματικοί χρήστες που ελέγχει ο 
εν λόγω πάροχος επιτρέπεται να έχουν σε 
οποιαδήποτε προσωπικού χαρακτήρα 
δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή και τα δύο, 
τα οποία οι επιχειρηματικοί χρήστες ή οι 
καταναλωτές παρέχουν για τη χρήση των 
σχετικών επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή τα οποία παράγονται 
κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών·

α) την πρόσβαση την οποία ο πάροχος 
ή οι επιχειρηματικοί χρήστες που ελέγχει ο 
εν λόγω πάροχος επιτρέπεται να έχουν σε 
οποιαδήποτε προσωπικού χαρακτήρα 
δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή και τα δύο, 
τα οποία οι επιχειρηματικοί χρήστες ή οι 
ιστότοποι επιχειρήσεων ή οι καταναλωτές 
παρέχουν για τη χρήση των σχετικών 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή τα οποία παράγονται κατά την παροχή 
των εν λόγω υπηρεσιών·

Τροπολογία 59

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 6 – παράγραφος 2 – στοιχείο β α (νέο)
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Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β α) προεπιλεγμένες ρυθμίσεις·

Τροπολογία 60

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 6 – παράγραφος 2 – στοιχείο δ

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

δ) την πρόσβαση σε υπηρεσίες που 
συνδέονται άμεσα ή παρεπόμενα με τις εν 
λόγω επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης ή τους όρους χρήσης 
αυτών.

δ) την πρόσβαση σε υπηρεσίες που 
συνδέονται άμεσα ή παρεπόμενα με τις εν 
λόγω επιγραμμικές υπηρεσίες 
διαμεσολάβησης ή υπηρεσίες 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης ή 
τους όρους χρήσης αυτών.

Τροπολογία 61

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 7 – παράγραφος 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

1. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
περιλαμβάνουν στους όρους και τις 
προϋποθέσεις τους την περιγραφή της 
τεχνικής και συμβατικής πρόσβασης, ή μη 
πρόσβασης, επιχειρηματικών χρηστών σε 
οποιαδήποτε προσωπικού χαρακτήρα 
δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή και τα δύο, 
τα οποία οι επιχειρηματικοί χρήστες ή οι 
καταναλωτές παρέχουν για τη χρήση των 
σχετικών επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή τα οποία παράγονται 
κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών.

1. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ή 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης 
περιλαμβάνουν στους όρους και τις 
προϋποθέσεις τους την περιγραφή της 
τεχνικής και συμβατικής πρόσβασης, ή μη 
πρόσβασης, επιχειρηματικών χρηστών ή 
ιστότοπων επιχειρήσεων σε οποιαδήποτε 
προσωπικού χαρακτήρα δεδομένα ή άλλα 
δεδομένα, ή και τα δύο, τα οποία οι 
επιχειρηματικοί χρήστες ή οι χρήστες 
ιστότοπων επιχειρήσεων ή οι 
καταναλωτές παρέχουν για τη χρήση των 
σχετικών επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης ή τα οποία 
παράγονται κατά την παροχή των εν λόγω 
υπηρεσιών.
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Τροπολογία 62

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 7 – παράγραφος 2 – εισαγωγικό μέρος

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2. Με την περιγραφή της 
παραγράφου 1, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ενημερώνουν 
επαρκώς τους επιχειρηματικούς χρήστες 
τουλάχιστον για τα ακόλουθα:

2. Με την περιγραφή της 
παραγράφου 1, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης ή 
επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης 
καθιστούν δημόσια διαθέσιμες τις 
πληροφορίες:

Τροπολογία 63

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 7 – παράγραφος 2 – στοιχείο α

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α) κατά πόσον ο πάροχος 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
έχει πρόσβαση σε προσωπικού χαρακτήρα 
δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή και τα δύο, 
τα οποία επιχειρηματικοί χρήστες ή 
καταναλωτές παρέχουν για τη χρήση των 
εν λόγω υπηρεσιών ή τα οποία παράγονται 
κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών 
και, εάν ναι, σε ποιες κατηγορίες των εν 
λόγω δεδομένων και υπό ποιους όρους·

α) κατά πόσον ο πάροχος 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή ο πάροχος επιγραμμικής μηχανής 
αναζήτησης έχει πρόσβαση σε 
προσωπικού χαρακτήρα δεδομένα ή άλλα 
δεδομένα, ή και τα δύο, τα οποία 
επιχειρηματικοί χρήστες ή καταναλωτές ή 
ιστότοποι επιχειρήσεων παρέχουν για τη 
χρήση των εν λόγω υπηρεσιών ή τα οποία 
παράγονται κατά την παροχή των εν λόγω 
υπηρεσιών και, εάν ναι, σε ποιες 
κατηγορίες των εν λόγω δεδομένων και 
υπό ποιους όρους·

Τροπολογία 64

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 7 – παράγραφος 2 – στοιχείο β

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) κατά πόσον οι επιχειρηματικοί 
χρήστες έχουν πρόσβαση σε προσωπικού 
χαρακτήρα δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή 
και τα δύο, τα οποία παρέχει ο 
συγκεκριμένος επιχειρηματικός χρήστης 

β) κατά πόσον οι επιχειρηματικοί 
χρήστες έχουν πρόσβαση σε προσωπικού 
χαρακτήρα δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή 
και τα δύο, τα οποία παρέχει ο 
συγκεκριμένος επιχειρηματικός χρήστης 
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σε σχέση με τη χρήση των εκάστοτε 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή τα οποία παράγονται κατά την παροχή 
των εν λόγω υπηρεσιών στον εν λόγω 
επιχειρηματικό χρήστη και τους 
καταναλωτές των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών του και, εάν ναι, σε ποιες 
κατηγορίες των εν λόγω δεδομένων και 
υπό ποιους όρους·

σε σχέση με τη χρήση των εκάστοτε 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης, ή 
τα οποία παράγονται κατά την παροχή των 
εν λόγω υπηρεσιών στον εν λόγω 
επιχειρηματικό χρήστη και τους 
καταναλωτές των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών του και, εάν ναι, σε ποιες 
κατηγορίες των εν λόγω δεδομένων και 
υπό ποιους όρους·

Τροπολογία 65

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 7 – παράγραφος 2 – στοιχείο γ

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

γ) κατά πόσον, εκτός από το στοιχείο 
β), οι επιχειρηματικοί χρήστες έχουν 
πρόσβαση σε προσωπικού χαρακτήρα 
δεδομένα ή άλλα δεδομένα, ή και τα δύο, 
μεταξύ άλλων, σε συγκεντρωτική μορφή, 
τα οποία παρέχονται ή παράγονται κατά 
την παροχή των επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης σε όλους τους 
επιχειρηματικούς χρήστες και τους 
καταναλωτές και, εάν ναι, σε ποιες 
κατηγορίες των εν λόγω δεδομένων και 
υπό ποιους όρους.

γ) κατά πόσον, εκτός από το στοιχείο 
β), οι επιχειρηματικοί χρήστες ή οι 
ιστότοποι επιχειρήσεων έχουν πρόσβαση 
σε προσωπικού χαρακτήρα δεδομένα ή 
άλλα δεδομένα, ή και τα δύο, μεταξύ 
άλλων, σε συγκεντρωτική μορφή, τα οποία 
παρέχονται ή παράγονται κατά την παροχή 
των επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή των επιγραμμικών 
μηχανών αναζήτησης σε όλους τους 
επιχειρηματικούς χρήστες ή ιστότοπους 
επιχειρήσεων και τους καταναλωτές και, 
εάν ναι, σε ποιες κατηγορίες των εν λόγω 
δεδομένων και υπό ποιους όρους.

Τροπολογία 66

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 7 – παράγραφος 2 α (νέα)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

2α. Με την επιφύλαξη της σχετικής 
ενωσιακής νομοθεσίας που αφορά την 
προστασία των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής, οι 
πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ή επιγραμμικών 
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μηχανών αναζήτησης παρέχουν στους 
επιχειρηματικούς χρήστες ή στους 
ιστότοπους επιχειρήσεων πρόσβαση στα 
δεδομένα που έχουν αποκτήσει ως 
αποτέλεσμα της εμπορικής 
δραστηριότητας του αντίστοιχου 
επιχειρηματικού χρήστη ή ιστότοπου 
επιχείρησης. Τα δεδομένα παρέχονται σε 
συγκεντρωτική, ευανάγνωστη και 
τυποποιημένη μορφή αναγνώσιμη από 
μηχανή.

Τροπολογία 67

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 8 – παράγραφος 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

1. Όταν, κατά την παροχή των 
υπηρεσιών τους, οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης περιορίζουν 
τη δυνατότητα των επιχειρηματικών 
χρηστών να προσφέρουν τα ίδια προϊόντα 
και τις υπηρεσίες σε καταναλωτές υπό 
διαφορετικές συνθήκες με διαφορετικά 
μέσα πλην των εν λόγω υπηρεσιών, 
περιλαμβάνουν στους οικείους όρους και 
τις προϋποθέσεις τους λόγους για τον εν 
λόγω περιορισμό και καθιστούν αυτούς 
τους λόγους εύκολα διαθέσιμους στο 
κοινό. Οι λόγοι αυτοί περιλαμβάνουν τις 
κύριες οικονομικές, εμπορικές ή νομικές 
πτυχές των εν λόγω περιορισμών.

1. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης δεν
περιορίζουν τη δυνατότητα των 
επιχειρηματικών χρηστών να προσφέρουν 
τα ίδια προϊόντα και τις υπηρεσίες σε 
καταναλωτές υπό διαφορετικές συνθήκες 
με διαφορετικά μέσα πλην των εν λόγω 
υπηρεσιών.

Τροπολογία 68

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 1 – εδάφιο 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης παρέχουν εσωτερικό 
σύστημα για τη διεκπεραίωση καταγγελιών 
από επιχειρηματικούς χρήστες.

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης παρέχουν εσωτερικό 
σύστημα για τη διεκπεραίωση καταγγελιών 
από επιχειρηματικούς χρήστες και 
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διασφαλίζουν ότι επιλύονται εντός 
εύλογου χρονικού διαστήματος.

Τροπολογία 69

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 2 – στοιχείο α

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α) εξετάζουν δεόντως τις καταγγελίες 
που υποβάλλονται και τη συνέχεια που 
ενδεχομένως χρειαστεί να δοθεί στην 
καταγγελία, ώστε να αντιμετωπίζεται 
επαρκώς το ζήτημα που τέθηκε, κατά 
τρόπο αναλογικό προς τη σημασία και 
την πολυπλοκότητα του ζητήματος·

α) εξετάζουν δεόντως τις καταγγελίες 
που υποβάλλονται·

Τροπολογία 70

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 2 – στοιχείο β

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) επεξεργάζονται τις καταγγελίες 
ταχέως και αποτελεσματικά, λαμβάνοντας 
υπόψη τη σημασία και την 
πολυπλοκότητα του ζητήματος που 
τέθηκε·

β) επεξεργάζονται τις καταγγελίες 
ταχέως και αποτελεσματικά·

Τροπολογία 71

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 2 – στοιχείο γ

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

γ) γνωστοποιούν στον καταγγέλλοντα 
την έκβαση της εσωτερικής διαδικασίας 
διεκπεραίωσης παραπόνων με 
εξατομικευμένο τρόπο και με σαφή και 
ξεκάθαρη διατύπωση.

γ) γνωστοποιούν στον καταγγέλλοντα 
την έκβαση της εσωτερικής διαδικασίας 
διεκπεραίωσης παραπόνων όσον αφορά τη 
συγκεκριμένη καταγγελία, εγκαίρως και 
με σαφή και ξεκάθαρη διατύπωση.
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Τροπολογία 72

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 3

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

3. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
συμπεριλαμβάνουν στους όρους και τις 
προϋποθέσεις τους όλες τις σχετικές 
πληροφορίες σχετικά με την πρόσβαση στο 
εσωτερικό τους σύστημα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών και τον τρόπο λειτουργίας 
αυτού.

3. Το εσωτερικό σύστημα 
διεκπεραίωσης καταγγελιών βασίζεται 
στις αρχές της ίσης μεταχείρισης και η 
χρήση του δεν οδηγεί σε οποιαδήποτε 
δυσμενή μεταχείριση του επιχειρηματικού 
χρήστη. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
συμπεριλαμβάνουν στους όρους και τις 
προϋποθέσεις τους όλες τις σχετικές 
πληροφορίες σχετικά με την πρόσβαση στο 
εσωτερικό τους σύστημα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών και τον τρόπο λειτουργίας 
αυτού.

Τροπολογία 73

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 4 – εδάφιο 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης παρέχουν σε ετήσια 
βάση και καθιστούν εύκολα διαθέσιμες 
στο ευρύ κοινό πληροφορίες σχετικά με
τη λειτουργία και την αποτελεσματικότητα 
του εσωτερικού τους συστήματος 
διεκπεραίωσης καταγγελιών.

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης αναθεωρούν τακτικά τη 
λειτουργία και την αποτελεσματικότητα 
του εσωτερικού τους συστήματος 
διεκπεραίωσης καταγγελιών.

Τροπολογία 74

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 4 – εδάφιο 2

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Οι πληροφορίες αυτές περιλαμβάνουν τον 
συνολικό αριθμό των κατατεθεισών 
καταγγελιών, το αντικείμενο των 
καταγγελιών, το χρονικό διάστημα που 

διαγράφεται
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χρειάστηκε για τη διεκπεραίωση των 
καταγγελιών και την απόφαση που 
ελήφθη σχετικά με τις καταγγελίες.

Τροπολογία 75

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 9 – παράγραφος 5

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

5. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου 
δεν εφαρμόζονται σε παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης οι οποίοι αποτελούν 
μικρές επιχειρήσεις κατά την έννοια του 
άρθρου 2 παράγραφος 2 του 
παραρτήματος της σύστασης 
2003/361/ΕΚ29.

διαγράφεται

__________________

29 Σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ, 
της 6ης Μαΐου 2003, σχετικά με τον 
ορισμό των πολύ μικρών, των μικρών και 
μεσαίων επιχειρήσεων (ΕΕ L 124 της 
20.5.2003, σ. 36).

Τροπολογία 76

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 10 – παράγραφος 1 – εδάφιο 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ορίζουν στους όρους και 
τις προϋποθέσεις τους έναν ή 
περισσότερους διαμεσολαβητές με τους 
οποίους είναι διατεθειμένοι να 
συνεργαστούν για να επιδιώξουν την 
επίτευξη συμφωνίας με επιχειρηματικούς 
χρήστες σχετικά με την εξωδικαστική 
επίλυση τυχόν διαφορών μεταξύ του 
παρόχου και του επιχειρηματικού χρήστη 
οι οποίες προκύπτουν σε σχέση με την 
παροχή των σχετικών επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 

Οι πάροχοι επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης ορίζουν στους όρους και 
τις προϋποθέσεις τους έναν ή 
περισσότερους διαμεσολαβητές με τους 
οποίους είναι διατεθειμένοι να 
συνεργαστούν για να επιδιώξουν την 
επίτευξη συμφωνίας με επιχειρηματικούς 
χρήστες σχετικά με την εξωδικαστική 
επίλυση διαφορών μεταξύ του παρόχου και 
του επιχειρηματικού χρήστη οι οποίες 
προκύπτουν σε σχέση με την παροχή των 
σχετικών επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης που δεν κατέστη εφικτό 
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συμπεριλαμβανομένων των καταγγελιών
που δεν κατέστη εφικτό να επιλυθούν με 
το εσωτερικό σύστημα διεκπεραίωσης 
καταγγελιών του άρθρου 9.

να επιλυθούν με το εσωτερικό σύστημα 
διεκπεραίωσης καταγγελιών του άρθρου 9.

Τροπολογία 77

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 10 – παράγραφος 2 – στοιχείο β

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

β) οι υπηρεσίες διαμεσολάβησης που 
παρέχουν είναι οικονομικά προσιτές για 
τον μέσο επιχειρηματικό χρήστη των 
εκάστοτε επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης·

β) οι υπηρεσίες διαμεσολάβησης που 
παρέχουν είναι οικονομικά προσιτές·

Τροπολογία 78

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 10 – παράγραφος 3

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

3. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης συμμετέχουν 
καλόπιστα σε κάθε προσπάθεια επίτευξης 
συμφωνίας με διαμεσολάβηση 
οποιουδήποτε από τους διαμεσολαβητές 
που έχουν καθορίσει σύμφωνα με την 
παράγραφο 1, με σκοπό την επίτευξη 
συμφωνίας για την επίλυση της διαφοράς.

3. Η ανεξάρτητη διαμεσολάβηση 
είναι εθελοντική και χρησιμοποιείται 
μόνο αφού εξαντληθούν οι δυνατότητες 
προσφυγής στο πλαίσιο του εσωτερικού 
συστήματος διεκπεραίωσης των 
καταγγελιών. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης και οι
επιχειρηματικοί χρήστες συμμετέχουν 
καλόπιστα σε κάθε προσπάθεια επίτευξης 
συμφωνίας με διαμεσολάβηση 
οποιουδήποτε από τους διαμεσολαβητές 
που έχει καθοριστεί σύμφωνα με την 
παράγραφο 1, με σκοπό την επίτευξη 
συμφωνίας για την επίλυση της διαφοράς.

Τροπολογία 79

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 10 – παράγραφος 4
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Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

4. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
αναλαμβάνουν εύλογο ποσοστό των 
συνολικών εξόδων της διαμεσολάβησης 
στην εκάστοτε υπόθεση. Το εύλογο 
ποσοστό των προαναφερόμενων 
συνολικών εξόδων καθορίζεται βάσει 
πρότασης του διαμεσολαβητή, στην οποία 
λαμβάνονται υπόψη όλα τα σχετικά 
στοιχεία της εκάστοτε υπόθεσης, ιδίως το 
βάσιμο των ισχυρισμών των μερών που 
εμπλέκονται στη διαφορά, η συμπεριφορά 
των μερών, καθώς και το μέγεθος και η 
μεταξύ των μερών οικονομική ισχύς. 
Ωστόσο, σε κάθε περίπτωση οι πάροχοι 
επιγραμμικών υπηρεσιών 
διαμεσολάβησης αναλαμβάνουν 
τουλάχιστον το ήμισυ των συνολικών 
εξόδων.

4. Οι πάροχοι επιγραμμικών 
υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
αναλαμβάνουν εύλογο ποσοστό των 
συνολικών εξόδων της διαμεσολάβησης 
στην εκάστοτε υπόθεση. Το εύλογο 
ποσοστό των προαναφερόμενων 
συνολικών εξόδων καθορίζεται βάσει 
πρότασης του διαμεσολαβητή, στην οποία 
λαμβάνονται υπόψη όλα τα σχετικά 
στοιχεία της εκάστοτε υπόθεσης, ιδίως το 
βάσιμο των ισχυρισμών των μερών που 
εμπλέκονται στη διαφορά, η συμπεριφορά 
των μερών, καθώς και το μέγεθος και η 
μεταξύ των μερών οικονομική ισχύς.

Τροπολογία 80

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 11 – παράγραφος 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Η Επιτροπή ενθαρρύνει τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 
καθώς και τις οργανώσεις και τις ενώσεις 
που τους εκπροσωπούν, να συστήσουν είτε 
μεμονωμένα είτε από κοινού έναν ή 
περισσότερους οργανισμούς που παρέχουν 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης, οι οποίοι 
τηρούν τις απαιτήσεις που ορίζονται στο 
άρθρο 10 παράγραφος 2, με συγκεκριμένο 
σκοπό τη διευκόλυνση της εξωδικαστικής 
επίλυσης διαφορών με επιχειρηματικούς 
χρήστες οι οποίες προκύπτουν σε σχέση με 
την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών, 
λαμβάνοντας ιδίως υπόψη τον 
διασυνοριακό χαρακτήρα των 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης.

Η Επιτροπή, σε συνεργασία με τα κράτη 
μέλη, ενθαρρύνει τους παρόχους 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης, 
καθώς και τις οργανώσεις και τις ενώσεις 
που τους εκπροσωπούν, να συστήσουν είτε 
μεμονωμένα είτε από κοινού έναν ή 
περισσότερους οργανισμούς που παρέχουν 
υπηρεσίες διαμεσολάβησης, οι οποίοι 
τηρούν τις απαιτήσεις που ορίζονται στο 
άρθρο 10 παράγραφος 2, με συγκεκριμένο 
σκοπό τη διευκόλυνση της εξωδικαστικής 
επίλυσης διαφορών με επιχειρηματικούς 
χρήστες οι οποίες προκύπτουν σε σχέση με 
την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών, 
λαμβάνοντας ιδίως υπόψη τον 
διασυνοριακό χαρακτήρα των 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης.
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Τροπολογία 81

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 12 – παράγραφος 2 – εδάφιο 1 – εισαγωγικό μέρος

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

Οι οργανισμοί ή ενώσεις έχουν το 
δικαίωμα που αναφέρεται στην 
παράγραφο 1 μόνον όταν, κατά τον χρόνο 
ασκήσεως της προσφυγής, πληρούν όλες 
τις ακόλουθες προϋποθέσεις:

Οι οργανισμοί ή ενώσεις έχουν το 
δικαίωμα που αναφέρεται στην 
παράγραφο 1 μόνον όταν, κατά τον χρόνο 
ασκήσεως της προσφυγής και κατά τη 
διάρκεια της προσφυγής, πληρούν όλες τις 
ακόλουθες προϋποθέσεις:

Τροπολογία 82

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 12 – παράγραφος 2 – εδάφιο 1 – στοιχείο α α (νέο)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α α) έχουν εγγραφεί στο Μητρώο 
Διαφάνειας·

Τροπολογία 83

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 12 – παράγραφος 2 – εδάφιο 1 – στοιχείο α β (νέο)

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

α β) κοινοποιούν δημοσίως 
πληροφορίες σχετικά με τη συμμετοχή, τη 
δομή και τη χρηματοδότησή τους·

Τροπολογία 84

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 12 – παράγραφος 3

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

3. Το δικαίωμα που προβλέπεται στην 
παράγραφο 1 δεν θίγει τα δικαιώματα των 

3. Το δικαίωμα που προβλέπεται στην 
παράγραφο 1 δεν θίγει τα δικαιώματα των 
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επιχειρηματικών χρηστών και των
χρηστών εταιρικών ιστότοπων να 
προσφεύγουν μεμονωμένα ενώπιον των 
αρμόδιων εθνικών δικαστηρίων, σύμφωνα 
με τους κανόνες του δικαίου του κράτους 
μέλους στο οποίο ασκείται η προσφυγή, 
για την αντιμετώπιση τυχόν μη 
συμμόρφωσης εκ μέρους των παρόχων 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
προς τις σχετικές απαιτήσεις που 
καθορίζονται στον παρόντα κανονισμό.

επιχειρηματικών χρηστών και των 
χρηστών εταιρικών ιστότοπων να 
προσφεύγουν μεμονωμένα ενώπιον των 
αρμόδιων εθνικών δικαστηρίων, σύμφωνα 
με τους κανόνες του δικαίου του κράτους 
μέλους στο οποίο ασκείται η προσφυγή, 
για την αντιμετώπιση τυχόν μη 
συμμόρφωσης εκ μέρους των παρόχων 
επιγραμμικών υπηρεσιών διαμεσολάβησης 
ή επιγραμμικών μηχανών αναζήτησης 
προς τις σχετικές απαιτήσεις που 
καθορίζονται στον παρόντα κανονισμό.

Τροπολογία 85

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 14 – παράγραφος 1

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

1. Έως τις [ημερομηνία: τρία έτη μετά 
την ημερομηνία έναρξης ισχύος], και εν 
συνεχεία ανά τριετία, η Επιτροπή 
αξιολογεί τον παρόντα κανονισμό και 
υποβάλλει έκθεση στο Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο και την 
Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική 
Επιτροπή.

1. Έως τις [ημερομηνία: δύο έτη μετά 
την ημερομηνία έναρξης ισχύος], και εν 
συνεχεία ανά τριετία, η Επιτροπή 
αξιολογεί τον παρόντα κανονισμό και 
υποβάλλει έκθεση στο Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο και την 
Ευρωπαϊκή Οικονομική και Κοινωνική
Επιτροπή.

Τροπολογία 86

Πρόταση κανονισμού
Άρθρο 14 – παράγραφος 3

Κείμενο που προτείνει η Επιτροπή Τροπολογία

3. Τα κράτη μέλη παρέχουν κάθε 
χρήσιμη πληροφορία που ενδέχεται να 
χρειαστεί η Επιτροπή για τους σκοπούς της 
σύνταξης της έκθεσης που αναφέρεται 
στην παράγραφο 1.

3. Τα κράτη μέλη και οι πάροχοι 
παρέχουν κάθε χρήσιμη πληροφορία που 
ενδέχεται να χρειαστεί η Επιτροπή για τους 
σκοπούς της σύνταξης της έκθεσης που 
αναφέρεται στην παράγραφο 1.
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