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LYHYET PERUSTELUT

Verkossa toimivat välityspalvelut ja verkossa toimivat hakukoneet ovat keskeisessä asemassa 
digitaalisen kaupan mahdollistamisessa ja edistämisessä. Jotta voidaan vahvistaa 
yrityskäyttäjien ja kuluttajien luottamusta ja kannustaa heitä osallistumaan verkkoalustojen 
luomiin mittaviin digitaalisiin ekosysteemeihin, on tarpeen vahvistaa niiden palveluja 
koskevat vähimmäisvaatimukset. 

Komission ehdottama asetus on ensimmäinen yritys kartoittaa uutta aluetta. Sillä edistetään 
tasapuolisia sääntöjä, jotka koskisivat verkossa toimivia välittäjäpalveluja ja verkossa 
toimivia hakukoneita yrityskäyttäjien kanssa tapahtuvassa kaupankäynnissä. Säännöt 
perustuvat oikeudenmukaisuuteen ja avoimuuteen, ja niissä otetaan huomioon kaikkien 
sidosryhmien tärkeimmät huolenaiheet, samalla kun suojellaan elinkeinovapautta ja jätetään 
riittävästi tilaa innovoinnille.

Valmistelija kuitenkin katsoo, että tässä yhteydessä kunnianhimoisemmalla lähestymistavalla 
voitaisiin saada aikaan parempia tuloksia. 

Hän ehdottaa oikeudenmukaisuuden periaatteen lujittamista. Yrityskäyttäjillä olisi oltava 
oikeus tutustua tietoihin, jotka ovat peräisin keskinäisistä liiketoimista. Joidenkin verkossa 
toimivien välityspalvelujen yrityskäyttäjille asettamia rajoituksia, jotka koskevat erilaisten 
ehtojen tarjoamista muissa välineissä, ei pitäisi myöskään sallia. 

Toisaalta alustojen olisi voitava toimia nopeasti väärinkäytösten tai petosten tapauksessa. 
Niiden kykyä käsitellä valituksia ei saisi tukahduttaa raskailla hallinnollisilla vaatimuksilla. 
Tässä lainsäädäntöehdotuksessa esitetty sovittelu voi toimia vain, jos sen kustannukset jaetaan 
oikeudenmukaisesti kummankin osapuolen kesken.

Valmistelija haluaa myös vahvistaa avoimuuden periaatetta eriytetyn kohtelun tapauksissa ja 
selventää vaatimuksia, jotka koskevat tärkeimpiä järjestysmuuttujia.

Kunnianhimoisessa ehdotuksessa olisi myös johdonmukaisesti asetettava samat säännöt 
verkkoalustoille ja hakukoneille aina, kun ne käyttäytyvät samalla tavalla.

Valmistelija katsoo, että tämän asetuksen ensimmäisessä uudelleentarkastelussa olisi otettava 
huomioon digitaalitalouden voimakas kehitys ja sen olisi oltava valmis kahden vuoden 
kuluttua tämän asetuksen voimaantulosta.

TARKISTUKSET

Teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunta pyytää asiasta vastaavaa sisämarkkina- ja 
kuluttajansuojavaliokuntaa ottamaan huomioon seuraavat tarkistukset:

Tarkistus 1

Ehdotus asetukseksi
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Johdanto-osan 2 kappale

Komission teksti Tarkistus

2) Verkossa toimivat välityspalvelut 
voivat olla keskeisiä niiden yritysten 
kaupalliselle menestykselle, jotka käyttävät 
kyseisiä palveluja kuluttajien 
saavuttamiseksi. Liiketoimien lisääntynyt 
välittäminen verkossa toimivien 
välityspalvelujen kautta ja siihen 
vaikuttavat vahvat datavetoiset välilliset 
verkkovaikutukset johtavat siihen, että 
kyseiset yrityskäyttäjät, myös 
mikroyritykset sekä pienet ja keskisuuret 
yritykset, ovat yhä enemmän riippuvaisia 
näistä palveluista kuluttajien 
saavuttamiseksi. Kun otetaan huomioon 
tämä yhä suurempi riippuvaisuus, kyseisten 
palvelujen tarjoajilla on usein vahvempi 
neuvotteluvoima, mikä mahdollistaa sen, 
että ne voivat tosiasiallisesti toimia 
yksipuolisesti tavalla, joka voi olla 
epäoikeudenmukainen ja vahingoittaa 
yrityskäyttäjien ja välillisesti myös 
kuluttajien oikeutettuja etuja unionissa.

2) Verkossa toimivat välityspalvelut 
voivat olla keskeisiä niiden yritysten 
kaupalliselle menestykselle, jotka käyttävät 
kyseisiä palveluja kuluttajien 
saavuttamiseksi. Tämä merkityksellinen 
tehtävä on hoidettava avoimesti ja 
luotettavasti kaikille toimijoille etukäteen 
laadittujen selkeiden sääntöjen mukaisesti 
ja edellyttäen, että kaikille toimintoihin 
osallistuville on luotu tasapuoliset 
toimintaedellytykset. Liiketoimien 
lisääntynyt välittäminen verkossa toimivien 
välityspalvelujen kautta ja siihen 
vaikuttavat vahvat datavetoiset välilliset 
verkkovaikutukset johtavat siihen, että 
kyseiset yrityskäyttäjät, myös itsenäiset 
ammatinharjoittajat, mikroyritykset sekä 
pienet ja keskisuuret yritykset, ovat yhä 
enemmän riippuvaisia näistä palveluista 
kuluttajien saavuttamiseksi. Kun otetaan 
huomioon tämä yhä suurempi 
riippuvaisuus, joka saattaa itsenäisten 
ammatinharjoittajien, mikroyritysten sekä 
pienten ja keskisuurten yritysten lisäksi 
vaikuttaa myös suuriin yrityksiin, 
kyseisten palvelujen tarjoajilla on usein 
vahvempi neuvotteluvoima, mikä 
mahdollistaa sen, että ne voivat 
tosiasiallisesti toimia yksipuolisesti tavalla, 
joka voi olla epäoikeudenmukainen ja 
vahingoittaa yrityskäyttäjien ja välillisesti 
myös kuluttajien oikeutettuja etuja 
unionissa.

Tarkistus 2

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 5 kappale

Komission teksti Tarkistus

5) Verkossa toimivilla 
välityspalveluilla ja hakukoneilla sekä 
kyseisten palvelujen mahdollistamilla 

5) Verkossa toimivilla 
välityspalveluilla ja hakukoneilla sekä 
kyseisten palvelujen mahdollistamilla 
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kaupallisilla liiketoimilla on luontaisesti 
rajatylittävää potentiaalia ja niillä on 
erityistä merkitystä unionin 
sisämarkkinoiden asianmukaiselle 
toiminnalle nykyisessä taloudessa. 
Tiettyjen palvelujen tarjoajien kauppatavat, 
jotka mahdollisesti ovat 
epäoikeudenmukaisia ja haitallisia 
yrityskäyttäjien ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien kannalta, 
estävät kyseisen potentiaalin täyden 
hyödyntämisen ja vaikuttavat kielteisesti 
sisämarkkinoiden asianmukaiseen 
toimintaan. Lisäksi tämän potentiaalin 
täysimääräiseen hyödyntämiseen ja 
sisämarkkinoiden asianmukaiseen 
toimintaan vaikuttavat kielteisesti erilainen 
lainsäädäntö eri jäsenvaltioissa, joista 
jotkut sääntelevät näitä palveluja 
vaihtelevalla tehokkuudella ja jotkut vasta 
harkitsevat tätä koskevien säädösten 
antamista.

liiketoimilla on luontaisesti rajatylittävää 
potentiaalia ja niillä on erityistä merkitystä 
unionin sisämarkkinoiden asianmukaiselle 
toiminnalle nykyisessä taloudessa. 
Tiettyjen palvelujen tarjoajien kauppatavat, 
jotka mahdollisesti ovat 
epäoikeudenmukaisia ja haitallisia 
yrityskäyttäjien ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien kannalta, 
estävät kyseisen potentiaalin täyden 
hyödyntämisen ja vaikuttavat kielteisesti 
sisämarkkinoiden asianmukaiseen 
toimintaan. Lisäksi tämän potentiaalin 
täysimääräiseen hyödyntämiseen ja 
sisämarkkinoiden asianmukaiseen 
toimintaan vaikuttavat kielteisesti erilainen 
lainsäädäntö eri jäsenvaltioissa, joista 
jotkut sääntelevät näitä palveluja 
vaihtelevalla tehokkuudella ja jotkut vasta 
harkitsevat tätä koskevien säädösten 
antamista.

Perustelu

Kaikilla liiketoimilla on periaatteessa kyseinen luonne ja merkitys. Kun verkossa toimivien 
välityspalvelujen tai verkossa toimivien hakukoneiden välityksellä tehdyt liiketoimet 
käsitetään laajemmin, käsiteltävänä olevien asioiden monitahoisuus on helpompi ymmärtää.

Tarkistus 3

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 5 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

5 a) EU:n sääntelyn ohjaavana 
periaatteena olisi oltava ”niin vähän kuin 
mahdollista mutta niin paljon kuin on 
välttämätöntä”, mikä tarkoittaa, että 
sääntöjen on sovittava digitaaliaikaan ja 
oltava riittävän avoimia ja 
teknologianeutraaleja voidakseen 
mukautua tulevaan kehitykseen. 
Komission aloite, joka koskee alustojen 
aseman analysointia digitaalitaloudessa, 
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varmistaa kattavan ja samankaltaisen 
lähestymistavan puitteiden luomiseksi 
koko digitaalisille markkinoille, kun taas 
kaikkiin sovellettavalla ”yhden koon” 
ratkaisulla voi olla hillitsevä vaikutus 
innovointiin ja se voi asettaa 
eurooppalaiset yritykset epäedulliseen 
kilpailuasemaan maailmantaloudessa.

Tarkistus 4

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 6 kappale

Komission teksti Tarkistus

6) Unionin tasolla olisi siten 
säädettävä yhdenmukaisista ja 
kohdennetuista säännöistä, jotta 
sisämarkkinoilla turvataan 
oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, 
kestävä ja luottamusta nauttiva sähköinen 
liiketoimintaympäristö varmistamalla 
erityisesti, että verkossa toimivien 
välityspalvelujen yrityskäyttäjille turvataan 
asianmukainen avoimuus sekä toimivat 
oikeussuojamahdollisuudet. Kyseisillä 
säännöillä olisi myös turvattava
asianmukainen avoimuus sen suhteen, 
miten yritysverkkosivustokäyttäjät 
asetetaan järjestykseen verkossa toimivien 
hakukoneiden hakutuloksissa. Samalla 
kyseisten sääntöjen olisi oltava sellaisia, 
että niillä turvataan laajemman 
verkkopohjaisen alustatalouden 
potentiaali.

6) Unionin tasolla olisi siten 
säädettävä yhdenmukaisista ja 
kohdennetuista säännöistä, jotta turvataan 
oikeudenmukainen, ennakoitavissa oleva, 
kestävä ja luottamusta nauttiva sähköinen 
liiketoimintaympäristö. Niillä olisi 
edistettävä oikeudenmukaista ja 
oikeasuhteista yritystoimintaa
varmistamalla erityisesti, että verkossa 
toimivien välityspalvelujen yrityskäyttäjille 
turvataan asianmukainen avoimuus sekä 
toimivat oikeussuojamahdollisuudet
kaikkialla unionissa. Kyseisillä säännöillä 
olisi myös turvattava avoimuus sen 
suhteen, miten yritysverkkosivustokäyttäjät 
asetetaan järjestykseen erityisesti verkossa 
toimivien hakukoneiden, ääniohjaus 
mukaan lukien, hakutuloksissa. Samalla 
kyseisten sääntöjen olisi oltava sellaisia, 
että niillä turvataan laajemman 
verkkopohjaisen alustatalouden tärkeä 
innovointipotentiaali ja mahdollistetaan 
terve kilpailu. Alan kehityksen kanssa 
yhtenevästi Euroopan komission olisi 
tutkittava tässä asetuksessa asetettujen 
avoimuutta ja oikeudenmukaisuutta 
koskevien säännösten vahvistamista joko 
alakohtaisella lainsäädännöllä tai tämän 
asetuksen uudelleentarkastelulla.
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Tarkistus 5

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 7 kappale

Komission teksti Tarkistus

7) Koska verkossa toimivilla 
välityspalveluilla ja hakukoneilla on 
tyypillisesti maailmanlaajuinen ulottuvuus, 
tätä asetusta olisi sovellettava näiden 
palvelujen tarjoajiin riippumatta siitä, 
ovatko ne sijoittautuneet jäsenvaltioon vai 
unionin ulkopuolelle, mikäli kaksi 
kumulatiivista edellytystä täyttyy. 
Ensinnäkin yrityskäyttäjien tai 
yritysverkkosivustokäyttäjien olisi oltava 
sijoittautuneita unioniin. Toiseksi 
yrityskäyttäjien tai 
yritysverkkosivustokäyttäjien olisi näiden 
palvelujen kautta tarjottava tavaroitaan tai 
palveluitaan kuluttajille, jotka ovat 
unionissa ainakin osan liiketoimesta. 
Kyseisten kuluttajien olisi oltava unionissa, 
mutta heidän asuinpaikkansa ei tarvitse olla 
unionissa eikä heillä tarvitse olla minkään 
jäsenvaltion kansallisuutta. Näin ollen tätä 
asetusta ei tulisi soveltaa, kun 
yrityskäyttäjät tai 
yritysvrkkosivustokäyttäjät eivät ole 
sijoittautuneet unioniin tai kun ne ovat 
sijoittautuneet unioniin mutta käyttävät 
verkossa toimivia välityspalveluja ja 
hakukoneita tarjotakseen tavaroita tai 
palveluita yksinomaan kuluttajille, jotka 
ovat unionin ulkopuolella, tai henkilöille, 
jotka eivät ole kuluttajia.

7) Koska verkossa toimivilla 
välityspalveluilla ja hakukoneilla on 
tyypillisesti maailmanlaajuinen ulottuvuus, 
tätä asetusta olisi sovellettava näiden 
palvelujen tarjoajiin riippumatta siitä, 
ovatko ne sijoittautuneet jäsenvaltioon vai 
unionin ulkopuolelle, mikäli kaksi 
kumulatiivista edellytystä täyttyy. 
Ensinnäkin yrityskäyttäjien tai 
yritysverkkosivustokäyttäjien olisi oltava 
sijoittautuneita unioniin. Toiseksi 
yrityskäyttäjien tai 
yritysverkkosivustokäyttäjien olisi näiden 
palvelujen kautta tarjottava tavaroitaan tai 
palveluitaan kuluttajille tai yrityksille, 
jotka ovat unionissa ainakin osan 
liiketoimesta. Unionin lainsäädännön1 a

mukaisesti tämä tarkoittaisi, että verkossa 
toimivat välityspalvelut ja verkossa 
toimivat hakukoneet ovat harjoittaneet 
yhdessä tai useammassa jäsenvaltiossa 
oleville kuluttajille kohdennettua tai 
suunnattua myyntiä. Kyseisten kuluttajien 
olisi oltava unionissa, mutta heidän 
asuinpaikkansa ei tarvitse olla unionissa 
eikä heillä tarvitse olla minkään 
jäsenvaltion kansallisuutta. Näin ollen tätä 
asetusta ei tulisi soveltaa, kun 
yrityskäyttäjät tai 
yritysverkkosivustokäyttäjät eivät ole 
sijoittautuneet unioniin tai kun ne ovat 
sijoittautuneet unioniin mutta käyttävät 
verkossa toimivia välityspalveluja ja 
hakukoneita tarjotakseen tavaroita tai 
palveluita yksinomaan kuluttajille, jotka 
ovat unionin ulkopuolella, tai henkilöille, 
jotka eivät ole kuluttajia.

__________________

1 a Asetus (EY) N:o 44/2001 (Bryssel I) ja 
asetus (EY) N:o 593/2008 (Rooma I).
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Tarkistus 6

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 9 kappale

Komission teksti Tarkistus

9) Tämän asetuksen kattamin verkossa 
toimiviin välityspalveluihin olisi näin ollen 
kuuluttava esimerkiksi verkkokaupan 
markkinapaikat (mukaan lukien 
yhteistyöpohjaiset markkinapaikat, joilla 
yrityskäyttäjät ovat aktiivisia), verkossa 
toimivat ohjelmistosovelluspalvelut sekä 
verkossa toimivat sosiaalisen median 
palvelut. Tätä asetusta ei kuitenkaan tulisi 
soveltaa verkossa toimiviin mainonnan 
välineisiin tai mainontaviestintään, joiden 
tavoitteena ei ole suorien liiketoimien 
käynnistäminen ja joihin ei liity 
sopimussuhdetta kuluttajien kanssa. Tätä 
asetusta ei myöskään tulisi soveltaa 
verkossa oleviin maksupalveluihin, koska 
ne eivät itse täytä sovellettavia vaatimuksia 
vaan ovat luontaisesti lisäpalveluja, jotka 
liittyvät liiketoimiin tavaroiden ja 
palvelujen toimittamiseksi kuluttajille.

9) Tämän asetuksen kattamin verkossa 
toimiviin välityspalveluihin olisi näin ollen 
kuuluttava esimerkiksi verkkokaupan 
markkinapaikat (mukaan lukien 
yhteistyöpohjaiset markkinapaikat, joilla 
yrityskäyttäjät ovat aktiivisia), verkossa 
toimivat ohjelmistosovelluspalvelut sekä 
verkossa toimivat sosiaalisen median 
palvelut. Tätä asetusta ei kuitenkaan tulisi 
soveltaa verkossa toimiviin mainonnan 
välineisiin tai mainontaviestintään, joiden 
tavoitteena ei ole suorien liiketoimien 
käynnistäminen ja joihin ei liity 
sopimussuhdetta kuluttajien kanssa. Tätä 
asetusta ei myöskään tulisi soveltaa 
verkossa oleviin maksupalveluihin, koska 
ne eivät itse täytä sovellettavia vaatimuksia 
vaan ovat luontaisesti lisäpalveluja, jotka 
liittyvät liiketoimiin tavaroiden ja 
palvelujen toimittamiseksi kuluttajille. 
Tätä asetusta ei myöskään pitäisi soveltaa 
sähköisiin viestintäverkkoihin tai -
palveluihin eikä audiovisuaalisiin 
mediapalveluihin, joihin sovelletaan 
avoimuutta, muutoksenhakua ja 
syrjimättömyyttä koskevaa alakohtaista 
sääntelyä.

Tarkistus 7

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 11 kappale

Komission teksti Tarkistus

11) Yhdenmukaisuuden vuoksi tässä 
asetuksessa käytettävän verkossa toimivan 
hakukoneen määritelmä olisi 
yhdenmukaistettava Euroopan parlamentin 
ja neuvoston direktiivissä (EU) 

11) Yhdenmukaisuuden vuoksi tässä 
asetuksessa käytettävän verkossa toimivan 
hakukoneen määritelmä olisi 
yhdenmukaistettava Euroopan parlamentin 
ja neuvoston direktiivissä (EU) 
2016/114821 käytetyn määritelmän kanssa. 
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2016/114821 käytetyn määritelmän kanssa. Verkossa toimivan hakukoneen 
määritelmän olisi tarkoitettava 
teknologianeutraaliutta ja siinä olisi 
otettava huomioon hakupalvelujen ja 
syöttö- ja tulostietojen moninaisuus.

__________________ __________________

21 Euroopan parlamentin ja neuvoston 
direktiivi (EU) 2016/1148 toimenpiteistä 
yhteisen korkeatasoisen verkko- ja 
tietojärjestelmien turvallisuuden 
varmistamiseksi koko unionissa (EUVL L 
194, 19.7.2016, s. 1).

21 Euroopan parlamentin ja neuvoston 
direktiivi (EU) 2016/1148 toimenpiteistä 
yhteisen korkeatasoisen verkko- ja 
tietojärjestelmien turvallisuuden 
varmistamiseksi koko unionissa (EUVL L 
194, 19.7.2016, s. 1).

Tarkistus 8

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 12 kappale

Komission teksti Tarkistus

12) Jotta voidaan tarvittaessa 
tehokkaasti suojella yrityskäyttäjiä, tätä 
asetusta olisi sovellettava, kun
sopimussuhteen osapuolet eivät erikseen 
neuvottele sopimuksen ehdoista, 
sopimussuhteen nimestä tai muodosta 
riippumatta. Se, onko ehdot neuvoteltu 
erikseen, olisi määritettävä yleisen 
arvioinnin perusteella, jolloin se, että 
tietyt määräykset on voitu neuvotella 
erikseen, ei sinänsä ole ratkaisevaa.

12) Jotta voidaan tarvittaessa 
tehokkaasti suojella yrityskäyttäjiä, tätä 
asetusta olisi sovellettava sopimussuhteen 
ehtoihin tai määräyksiin sopimussuhteen 
nimestä tai muodosta riippumatta, kun 
sopimussuhteen osapuolet eivät ole
erikseen neuvotelleet niistä.

Tarkistus 9

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 13 kappale

Komission teksti Tarkistus

13) Sen varmistamiseksi, että 
yrityskäyttäjät voivat sopimussuhteen 
yleisten ehtojen perusteella määrittää 
kaupalliset ehdot verkossa toimivien 
välityspalvelujen käytölle, irtisanomiselle 
ja keskeyttämiselle ja turvata liikesuhteen 
ennustettavuuden, kyseiset ehdot olisi 

13) Sen varmistamiseksi, että 
yrityskäyttäjät voivat sopimussuhteen 
yleisten ehtojen perusteella määrittää 
kaupalliset ehdot verkossa toimivien 
välityspalvelujen käytölle, rajoittamiselle, 
irtisanomiselle ja keskeyttämiselle ja 
turvata liikesuhteen ennustettavuuden, 
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laadittava käyttäen selkeää ja yksiselitteistä 
kieltä, jonka keskivertokäyttäjä helposti 
ymmärtää. Ehtojen ei tulisi katsoa olevan 
laadittu käyttäen selkeää ja yksiselitteistä 
kieltä, jos ne ovat epämääräisiä, 
epätarkkoja tai niissä ei ole 
yksityiskohtaisia tietoja merkittävistä 
kaupallisista kysymyksistä eivätkä ne sen 
vuoksi anna yrityskäyttäjille kohtuullista 
ennustettavuutta sopimussuhteen 
tärkeimmistä näkökohdista.

kyseiset ehdot olisi laadittava käyttäen 
selkeää ja yksiselitteistä kieltä, jonka 
keskivertokäyttäjä helposti ymmärtää. 
Ehtojen ei tulisi katsoa olevan laadittu 
käyttäen selkeää ja yksiselitteistä kieltä, jos 
ne ovat epämääräisiä, epätarkkoja tai niissä 
ei ole yksityiskohtaisia tietoja merkittävistä 
kaupallisista kysymyksistä eivätkä ne sen 
vuoksi anna yrityskäyttäjille kohtuullista 
ennustettavuutta sopimussuhteen 
tärkeimmistä näkökohdista. Ehdot eivät 
saisi aiheuttaa perusteetonta 
yrityskäyttäjien välistä syrjintää.

Tarkistus 10

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 13 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

13 a) Yleisissä ehdoissa voidaan 
erityisesti määrätä, että käytännöt tai 
turvallisuusuhat, joista uhkaa aiheutua 
välitöntä vahinkoa tarjoajalle, 
yrityskäyttäjille tai kuluttajille, 
riippumatta siitä, johtuvatko ne 
tietoturvaloukkauksesta, petoksesta, 
tietojen väärinkäytöstä tai jostakin 
muusta, muodostavat perustan 
päätöksenteolle, jolla rajoitetaan verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoamista 
taikka keskeytetään tai lopetetaan se. 
Päätöksen palvelun rajoittamisesta, 
keskeyttämisestä tai lopettamisesta 
välittömän vahingon riskin perusteella 
olisi oltava oikeassa suhteessa riskiin, 
joka toimenpiteellä pyritään estämään, ja 
palvelun lopettaminen olisi toteutettava 
vain, jos tilapäinen rajoittaminen tai 
keskeyttäminen ei riittäisi puuttumaan 
riskiin tehokkaasti.

Tarkistus 11
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Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 14 kappale

Komission teksti Tarkistus

14) Avoimuuden varmistaminen 
yleisissä ehdoissa voi olla ratkaisevan 
tärkeää, jotta edistetään kestäviä 
liiketoimintasuhteita ja estetään 
epäoikeudenmukainen toiminta, josta 
aiheutuisi haittaa yrityskäyttäjille. 
Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien olisi sen vuoksi varmistettava, 
että ehdot ovat kaikissa sopimussuhteen 
vaiheissa helposti saatavilla, myös 
mahdollisille yrityskäyttäjille sopimuksen 
tekemistä edeltävässä vaiheessa, ja että 
kaikista ehtoihin tehtävistä muutoksista 
ilmoitetaan yrityskäyttäjille sovitussa 
määräajassa, joka on kohtuullinen ja 
oikeasuhtainen, kun otetaan huomioon 
erityiset olosuhteet, ja joka tapauksessa 
vähintään 15 päivää. Ilmoittamisen 
määräaikaa ei tulisi soveltaa, kun ja siinä
määrin kuin kyseessä oleva yrityskäyttäjä 
luopuu siitä yksiselitteisesti tai kun ja siinä 
määrin kuin tarve toteuttaa muutos 
noudattamatta ilmoittamisen määräaikaa 
perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen, 
joka sitoo palvelun tarjoajaa unionin tai 
kansallisen lainsäädännön mukaisesti.

14) Avoimuuden varmistaminen 
yleisissä ehdoissa voi olla ratkaisevan 
tärkeää, jotta edistetään kestäviä 
liiketoimintasuhteita ja estetään 
epäoikeudenmukainen toiminta, josta 
aiheutuisi haittaa yrityskäyttäjille. 
Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien olisi sen vuoksi varmistettava, 
että ehdot ovat kaikissa sopimussuhteen 
vaiheissa helposti saatavilla, myös 
mahdollisille yrityskäyttäjille sopimuksen 
tekemistä edeltävässä vaiheessa, ja että 
kaikista ehtoihin tehtävistä muutoksista 
ilmoitetaan yrityskäyttäjille sovitussa 
määräajassa, joka on kohtuullinen ja 
oikeasuhtainen, kun otetaan huomioon 
erityiset olosuhteet, ja joka tapauksessa 
vähintään 15 päivää ennen niiden 
täytäntöönpanoa. Poikkeuksellisesti
ilmoittamisen määräaikaa ei tulisi soveltaa, 
kun ja siinä määrin kuin kyseessä oleva 
yrityskäyttäjä luopuu siitä yksiselitteisesti. 
Sitä ei myöskään tulisi soveltaa, kun ja 
siinä määrin kuin tarve toteuttaa muutos 
noudattamatta ilmoittamisen määräaikaa 
perustuu oikeudelliseen velvoitteeseen, 
joka sitoo palvelun tarjoajaa unionin tai 
kansallisen lainsäädännön mukaisesti.

Tarkistus 12

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 15 kappale

Komission teksti Tarkistus

15) Yrityskäyttäjien suojelemiseksi 
toimivaltaisen tuomioistuimen olisi voitava 
päättää, että vaatimustenvastaiset ehdot 
eivät sido kyseistä yrityskäyttäjää ja 
vaikutukset ovat ex nunc. Tällaisen 
tuomioistuimen päätöksen olisi kuitenkin 
koskettava ainoastaan niitä ehtojen 

15) Yrityskäyttäjien suojelemiseksi 
toimivaltaisen tuomioistuimen olisi voitava 
päättää, että vaatimustenvastaiset ehdot 
eivät sido kyseistä yrityskäyttäjää ja 
vaikutukset ovat ex nunc. Tällaisen 
tuomioistuimen päätöksen olisi kuitenkin 
koskettava ainoastaan niitä ehtojen 
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määräyksiä, jotka eivät ole 
vaatimustenmukaisia. Muut määräykset 
ovat edelleen päteviä ja 
täytäntöönpanokelpoisia sikäli kuin ne 
voidaan erottaa vaatimustenvastaisista 
määräyksistä. Ehtojen äkkinäiset 
muutokset voivat merkittävästi häiritä 
yrityskäyttäjien toimintaa. Jotta voidaan 
rajoittaa tällaisia yrityskäyttäjiin 
kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia ja 
ehkäistä tällaista toimintaa, muutokset, 
jotka tehdään vastoin velvoitetta 
noudattaa sovittua määräaikaa, olisi sen 
vuoksi katsottava mitättömiksi ikään kuin 
niitä ei olisi koskaan tehty ja niiden 
vaikutukset ovat erga omnes ja ex tunc.

määräyksiä, jotka eivät ole 
vaatimustenmukaisia. Muut määräykset 
ovat edelleen päteviä ja 
täytäntöönpanokelpoisia sikäli kuin ne 
voidaan erottaa vaatimustenvastaisista 
määräyksistä.

Tarkistus 13

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 15 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

15 a) Ehtojen äkkinäiset muutokset 
voivat merkittävästi häiritä 
yrityskäyttäjien toimintaa. Jotta voidaan 
rajoittaa tällaisia yrityskäyttäjiin 
kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia ja 
ehkäistä tällaista toimintaa, muutokset, 
jotka tehdään vastoin velvoitetta 
noudattaa sovittua määräaikaa, olisi sen 
vuoksi katsottava mitättömiksi ikään kuin 
niitä ei olisi koskaan tehty ja niiden 
vaikutukset ovat erga omnes ja ex tunc.

Tarkistus 14

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 16 kappale

Komission teksti Tarkistus

16) Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajalla voi olla 
oikeutettuja syitä päättää palvelujensa 
tarjoamisen lopettamisesta tai 
keskeyttämisestä kokonaan tai osittain 

16) Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajalla voi olla 
oikeutettuja syitä päättää määrätä 
seuraamuksia tietylle yrityskäyttäjälle 
esimerkiksi keskeyttämällä tai 
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tietyn yrityskäyttäjän osalta, mukaan 
lukien tietyn yrityskäyttäjän yksittäisten 
tavaroiden tai palvelujen poistaminen 
palvelusta tai hakutulosten poistaminen. 
Kuitenkin koska kyseiset päätökset voivat 
merkittävästi vaikuttaa kyseisen 
yrityskäyttäjän etuihin, päätösten 
perusteista olisi asianmukaisesti 
ilmoitettava. Perusteet olisi esitettävä niin, 
että yrityskäyttäjät voivat todeta, onko 
päätös mahdollista riitauttaa, mikä parantaa 
yrityskäyttäjien mahdollisuuksia toimivaan 
oikeussuojaan. Lisäksi perustelujen 
vaatimisen olisi autettava estämään tai 
korjaamaan yrityskäyttäjän verkkosisällön 
tahaton poistaminen, jos palvelujen tarjoaja 
on virheellisesti katsonut sen laittomaksi 
verkkosisällöksi komission asetuksen (EU) 
N:o 2018/33422 mukaisesti. Perusteluissa 
olisi määritettävä päätöksen objektiivinen 
syy tai syyt sen perusteella, mitä palvelujen 
tarjoaja on esittänyt etukäteen ehdoissaan, 
ja viitattava oikeasuhteisella tavalla 
olosuhteisiin, jotka johtivat kyseiseen 
päätökseen.

lopettamalla sille tarjottavat palvelut tai 
poistamalla se palvelusta kokonaan tai 
osittain tai poistamalla hakutulokset. 
Kuitenkin koska kyseiset päätökset voivat 
merkittävästi vaikuttaa kyseisen 
yrityskäyttäjän etuihin, päätösten 
perusteista olisi asianmukaisesti 
ilmoitettava. Perusteet olisi esitettävä niin, 
että yrityskäyttäjät voivat todeta, onko 
päätös mahdollista riitauttaa, mikä parantaa 
yrityskäyttäjien mahdollisuuksia toimivaan 
oikeussuojaan. Lisäksi perustelujen 
vaatimisen olisi autettava estämään tai 
korjaamaan yrityskäyttäjän verkkosisällön 
tahaton poistaminen, jos palvelujen tarjoaja 
on virheellisesti katsonut sen laittomaksi 
verkkosisällöksi komission asetuksen (EU) 
N:o 2018/33422 mukaisesti. Perusteluissa 
olisi määritettävä päätöksen objektiivinen 
syy tai syyt sen perusteella, mitä palvelujen 
tarjoaja on esittänyt etukäteen ehdoissaan, 
ja viitattava oikeasuhteisella tavalla 
olosuhteisiin, jotka johtivat kyseiseen 
päätökseen. Jos epäillään, että 
yrityskäyttäjän käyttäytyminen tai 
käytäntö voi vahingoittaa kuluttajia tai 
alustaa, olisi esitettävä viittaus ehtoihin 
sisältyviin asiaa koskeviin määräyksiin. 
Olisi otettava mahdollisuuksien mukaan 
käyttöön oikeasuhteinen ja vaiheittainen 
järjestelmä, johon sisältyy oikea-aikainen 
ennakkoilmoittaminen toimenpiteistä, 
joilla keskeytetään kuluttajien pääsy 
yrityksen palveluihin.

__________________ __________________

22 Komission suositus (EU) 2018/334, 
annettu 1 päivänä maaliskuuta 2018, 
toimenpiteistä laittoman verkkosisällön 
torjumiseksi (EUVL L 63, 6.3.2018, s. 50).

22 Komission suositus (EU) 2018/334, 
annettu 1 päivänä maaliskuuta 2018, 
toimenpiteistä laittoman verkkosisällön 
torjumiseksi (EUVL L 63, 6.3.2018, s. 50).

Tarkistus 15

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 17 kappale
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Komission teksti Tarkistus

17) Kun verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat 
ja palvelut järjestykseen, tällä on 
merkittävä vaikutus kuluttajien valintoihin 
ja näin ollen kyseisiä tavaroita ja palveluita 
kuluttajille tarjoavien yrityskäyttäjien 
kaupalliseen menestykseen. Verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien olisi 
sen vuoksi esitettävä tärkeimmät 
järjestyksen määrittävät muuttujat 
etukäteen, jotta parannetaan 
ennustettavuutta yrityskäyttäjien kannalta 
ja ne voivat ymmärtää paremmin 
järjestykseen asettamisen 
toimintamekanismia ja vertailla eri 
palvelujen tarjoajien käytäntöjä. 
Tärkeimpien muuttujien olisi katsottava 
viittaavan kaikkiin yleisiin perusteisiin, 
prosesseihin, algoritmeihin sisältyviin 
erityisiin signaaleihin tai muihin mukautus-
tai alentamismekanismeihin, joita 
käytetään järjestykseen asettamisen 
yhteydessä. Järjestyksen määrittävien 
keskeisten muuttujien kuvauksen olisi 
myös sisällettävä selitys yrityskäyttäjien 
mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti 
järjestykseen maksua vastaan sekä sen 
suhteellisista vaikutuksista. Tämän 
kuvauksen olisi annettava yrityskäyttäjille 
riittävä ymmärrys siitä, miten järjestykseen 
asettamisen mekanismissa otetaan 
huomioon yrityskäyttäjän tarjoamien 
tosiasiallisten tavaroiden tai palvelujen 
ominaisuudet sekä niiden merkitys 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
kuluttajille.

17) Kun verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajat asettavat tavarat 
ja palvelut järjestykseen, tällä on 
merkittävä vaikutus kuluttajien valintoihin 
ja näin ollen kyseisiä tavaroita ja palveluita 
kuluttajille tarjoavien yrityskäyttäjien 
kaupalliseen menestykseen. Verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien olisi 
sen vuoksi esitettävä tärkeimmät 
järjestyksen määrittävät muuttujat 
etukäteen, jotta parannetaan 
ennustettavuutta yrityskäyttäjien kannalta 
ja ne voivat ymmärtää paremmin 
järjestykseen asettamisen 
toimintamekanismia ja vertailla eri 
palvelujen tarjoajien käytäntöjä. 
Tärkeimpien muuttujien olisi katsottava 
viittaavan perusteisiin, prosesseihin, 
algoritmeihin sisältyviin erityisiin 
signaaleihin tai muihin mukautus- tai 
alentamismekanismeihin, joita käytetään 
järjestykseen asettamisen yhteydessä ja 
joilla on olennainen merkitys 
järjestykseen asettamisessa käytetyn 
menetelmän ymmärtämiseksi riittävässä 
määrin. Järjestyksen määrittävien 
keskeisten muuttujien kuvauksen olisi 
myös sisällettävä selitys yrityskäyttäjien 
mahdollisuudesta vaikuttaa aktiivisesti 
järjestykseen maksua vastaan sekä sen 
suhteellisista vaikutuksista. Tämän 
kuvauksen olisi annettava yrityskäyttäjille 
riittävä ymmärrys siitä, miten järjestykseen 
asettamisen mekanismissa otetaan 
huomioon yrityskäyttäjän tarjoamien 
tosiasiallisten tavaroiden tai palvelujen 
ominaisuudet sekä niiden merkitys 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
kuluttajille. Kun verkossa tarjotaan 
tavaroita ja palveluja sellaisen 
järjestykseen asettamisen seurauksena, 
johon on vaikutettu korvausta vastaan tai 
palveluntarjoajan määräysvallan takia, 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajan olisi ilmoitettava tästä 
sisällyttämällä tarjoamiseensa sana 
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”SPONSOROITU” tai ”MAINOS”.

Tarkistus 16

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 kappale

Komission teksti Tarkistus

18) Myös sillä, että verkossa toimivien 
hakuohjelmien tarjoajat asettavat 
järjestykseen verkkosivuja – erityisesti 
sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat 
tavaroita ja palveluja kuluttajille – on 
samalla tavoin merkittävä vaikutus 
kuluttajien valintoihin sekä kyseisten 
yritysverkkosivukäyttäjien kaupalliseen 
menestykseen. Verkossa toimivien 
hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi 
annettava kuvaus tärkeimmistä 
muuttujista, jotka määrittävät kaikkien 
indeksoitujen internetsivustojen 
järjestyksen, mukaan lukien 
yritysverkkosivustokäyttäjät sekä muut 
verkkosivustot. Sen lisäksi, että tässä 
kuvauksessa esitetään tavaroiden ja 
palvelujen ominaisuudet sekä niiden 
merkitys kuluttajille, kuvauksen olisi 
verkossa toimivien hakukoneiden 
tapauksessa myös mahdollistettava se, että 
yritysverkkosivustokäyttäjät ymmärtävät 
riittävän hyvin sen, otetaanko ja missä 
määrin otetaan huomioon tietyt käytettyjen 
verkkosivustojen suunnitteluominaisuudet, 
kuten niiden optimointi mobiililaitteita 
varten. Kun verkossa toimivien 
hakukoneiden ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien välillä ei ole 
sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi 
hakukoneissa oltava julkisesti saatavilla 
selkeässä ja helposti saatavilla olevassa 
paikassa. Jotta varmistetaan ennustettavuus 
yritysverkkosivustokäyttäjiä varten, kuvaus 
olisi pidettävä ajan tasalla, myös siten, että 
kaikki keskeisten muuttujien muutokset 
olisi oltava helposti havaittavissa. Vaikka 
palvelujen tarjoajien ei missään 
tilanteessa tarvitse ilmaista 

18) Myös sillä, että verkossa toimivien 
hakuohjelmien tarjoajat asettavat 
järjestykseen verkkosivuja – erityisesti 
sivustoja, joiden kautta yritykset tarjoavat 
tavaroita ja palveluja kuluttajille – on 
samalla tavoin merkittävä vaikutus 
kuluttajien valintoihin sekä kyseisten 
yritysverkkosivukäyttäjien kaupalliseen 
menestykseen. Verkossa toimivien 
hakukoneiden tarjoajien olisi sen vuoksi 
annettava julkisesti saatavilla oleva kuvaus 
muuttujista, joilla on olennainen merkitys 
sen ymmärtämisessä, millä tavoin
kaikkien indeksoitujen internetsivustojen 
järjestys määritetään, mukaan lukien 
yritysverkkosivustokäyttäjien 
verkkosivustot sekä muut verkkosivustot. 
Sen lisäksi, että tässä kuvauksessa esitetään 
tavaroiden ja palvelujen ominaisuudet sekä 
niiden merkitys kuluttajille, kuvauksen 
olisi verkossa toimivien hakukoneiden 
tapauksessa myös mahdollistettava se, että 
yritysverkkosivustokäyttäjät ymmärtävät 
riittävän hyvin sen, otetaanko ja missä 
määrin otetaan huomioon tietyt käytettyjen 
verkkosivustojen suunnitteluominaisuudet, 
kuten niiden optimointi mobiililaitteita 
varten. Kun verkossa toimivien 
hakukoneiden ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien välillä ei ole 
sopimussuhdetta, kyseisen kuvauksen olisi 
hakukoneissa oltava julkisesti saatavilla 
selkeässä ja helposti saatavilla olevassa 
paikassa. Jotta varmistetaan ennustettavuus 
yritysverkkosivustokäyttäjiä varten, kuvaus 
olisi pidettävä ajan tasalla, myös siten, että 
kaikki keskeisten muuttujien muutokset 
olisi oltava helposti havaittavissa. 
Vaatimuksen, joka koskee järjestyksen 
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liikesalaisuuksia, sellaisina kuin ne 
määritellään Euroopan parlamentin ja 
neuvoston direktiivissä (EU) 2016/94323, 
kun ne noudattavat vaatimusta ilmoittaa
keskeiset järjestykseen asettamisen 
muuttujat, annetun kuvauksen olisi ainakin 
perustuttava tosiasiallisille tiedoille 
käytettyjen järjestysmuuttujien
merkityksestä.

määrittämisessä käytettyjen muuttujien 
ilmaisemista, ei pitäisi vaikuttaa Euroopan 
parlamentin ja neuvoston 
direktiivin (EU) 2016/943 soveltamiseen, 
ottaen huomioon sen säännökset, jotka 
koskevat laillista hankintaa, käyttöä ja 
ilmaisemista. Kun noudatetaan vaatimusta 
ilmaista keskeiset järjestykseen 
asettamisen muuttujat, annetun kuvauksen 
olisi ainakin perustuttava tosiasiallisille 
tiedoille käytettyjen järjestysmuuttujien 
merkityksestä.

__________________

23 Euroopan parlamentin ja neuvoston 
direktiivi (EU) 2016/943, annettu 8 
päivänä kesäkuuta 2016, 
julkistamattoman taitotiedon ja 
liiketoimintatiedon (liikesalaisuuksien) 
suojaamisesta laittomalta hankinnalta, 
käytöltä ja ilmaisemiselta (EUVL L 157, 
15.6.2016, s. 1).

Tarkistus 17

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 18 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

18 a) Koska huomautuksilla ja 
arvosteluilla on suuri merkitys 
yrityskäyttäjille, niiden avoimuutta ja 
luotettavuutta on vahvistettava. Verkossa 
toimivien välityspalvelujen tai verkossa 
toimivien hakukoneiden tarjoajien on 
suojeltava yrityskäyttäjiä ja itseään 
valearvostelujen ja -huomautusten avulla 
tapahtuvaa järjestyksen manipulointia 
vastaan. Niiden olisi otettava käyttöön 
ratkaisuja, jotka koskevat huomautusten 
ja arvostelujen todentamista sekä niiden 
siirrettävyyttä yhdestä välityspalvelusta ja 
hakukoneesta toiseen. Tarjoajien on 
asetettava julkisesti saataville tiedot 
edellytyksistä, joiden täyttyessä 
huomautus tai arvostelu voidaan poistaa.
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Tarkistus 18

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 19 kappale

Komission teksti Tarkistus

19) Kun verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoaja itse tarjoaa 
tiettyjä tavaroita tai palveluja kuluttajille 
sen omien verkossa toimivien 
välityspalveluiden kautta tai tekee niin 
määräysvallassaan olevan yrityskäyttäjän 
kautta, kyseinen palvelujen tarjoaja voi 
kilpailla suoraan muiden verkossa 
toimivien välityspalvelujen 
yrityskäyttäjien kanssa, jotka eivät ole 
palvelujen tarjoajan määräysvallassa. 
Näissä tapauksissa on erityisesti tärkeää, 
että verkossa toimivien välittäjäpalvelujen
tarjoaja toimii avoimesti ja esittää 
kuvauksen eriytetystä kohtelusta, jota 
sovelletaan sen itsensä tarjoamiin 
tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, 
joita yrityskäyttäjät tarjoavat, riippumatta 
siitä, toteutetaanko tällainen eriytetty 
kohtelu oikeudellisin, kaupallisin vai 
teknisin keinoin. Oikeasuhteisuuden 
varmistamiseksi tätä velvollisuutta olisi 
sovellettava kaikkien verkossa toimivien 
välityspalvelujen tasolla pikemmin kuin 
näiden palvelujen kautta tarjottujen 
yksittäisten tavaroiden tai palvelujen 
tasolla.

19) Kun verkossa toimivien 
välityspalvelujen tai verkossa toimivan 
hakukoneen tarjoaja itse tarjoaa tiettyjä 
tavaroita tai palveluja kuluttajille sen 
omien verkossa toimivien 
välityspalveluiden tai verkossa toimivan 
hakukoneen kautta tai tekee niin 
määräysvallassaan olevan yrityskäyttäjän 
kautta, kyseinen palvelujen tarjoaja voi 
kilpailla suoraan muiden sen palveluiden 
yritys- tai yritysverkkosivustokäyttäjien
kanssa, jotka eivät ole palvelujen tarjoajan 
määräysvallassa. Näissä tapauksissa on 
erityisesti tärkeää vahvistaa yleinen 
sääntö, jonka mukaan verkossa toimivien 
välityspalveluiden tai verkossa toimivan 
hakukoneen tarjoaja toimii tavalla, joka 
on oikeasuhteinen, läpinäkyvä eikä 
haittaa kilpailua. Verkossa toimivien 
välityspalveluiden tai verkossa toimivien 
hakukoneiden tarjoajien olisi asetettava 
saataville kuvaus eriytetystä kohtelusta, 
jota sovelletaan sen itsensä tarjoamiin 
tavaroihin tai palveluihin verrattuna niihin, 
joita yritys- tai 
yritysverkkosivustokäyttäjät tarjoavat, 
riippumatta siitä, toteutetaanko tällainen 
eriytetty kohtelu oikeudellisin, kaupallisin 
vai teknisin keinoin, myös mutta ei 
ainoastaan siten, että otetaan käyttöön 
oletusvaihtoehto, jolla suositaan 
palveluiden tarjoajaa tai verkossa 
toimivaa hakukonetta tai tarjoajan 
määräysvallassa olevaa yksikköä. 
Oikeasuhteisuuden varmistamiseksi tätä 
velvollisuutta olisi sovellettava kaikkien 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tasolla pikemmin kuin näiden palvelujen 
kautta tarjottujen yksittäisten tavaroiden tai 
palvelujen tasolla.
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Tarkistus 19

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 20 kappale

Komission teksti Tarkistus

20) Mahdollisuus saada tietoja ja 
käyttää niitä, myös henkilötietoja, voi 
mahdollistaa merkittävän 
arvonmuodostuksen verkkopohjaisessa 
alustataloudessa. Näin ollen on tärkeää, 
että verkossa toimivien välittäjäpalveluiden 
tarjoajat antavat yrityskäyttäjille selkeän 
kuvauksen tietojen saannin ja käytön 
laajuudesta, luonteesta ja edellytyksistä 
tiettyjen tietoluokkien osalta. Kuvauksen 
olisi oltava oikeasuhteinen ja siinä olisi 
viitattava mahdollisesti yleisiin 
tiedonsaantiehtoihin pikemmin kuin 
yksilöitävä kattavasti tosiasialliset tiedot tai 
tietoluokat, jotta yrityskäyttäjät voivat 
ymmärtää, voivatko ne käyttää tietoja 
arvonmuodostuksen parantamiseen, myös 
mahdollisesti säilyttämällä kolmansien 
osapuolten tietopalvelut. Henkilötietojen 
käsittelyssä olisi noudatettava Euroopan 
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 
2016/67924.

20) Mahdollisuus saada tietoja ja 
käyttää niitä, myös henkilötietoja, voi 
mahdollistaa merkittävän 
arvonmuodostuksen verkkopohjaisessa 
alustataloudessa. Näin ollen on tärkeää, 
että verkossa toimivien välittäjäpalveluiden 
tarjoajat antavat yrityskäyttäjille selkeän 
kuvauksen tietojen saannin ja käytön 
laajuudesta, luonteesta ja edellytyksistä 
tiettyjen tietoluokkien osalta. Kuvauksen 
olisi oltava oikeasuhteinen ja siinä olisi 
viitattava mahdollisesti yleisiin 
tiedonsaantiehtoihin pikemmin kuin 
yksilöitävä kattavasti tosiasialliset tiedot tai 
tietoluokat, jotta yrityskäyttäjät voivat 
ymmärtää, voivatko ne käyttää tietoja 
arvonmuodostuksen parantamiseen, myös 
mahdollisesti säilyttämällä kolmansien 
osapuolten tietopalvelut. Tietojen, jotka 
generoidaan toisaalta verkossa toimivan 
välityspalvelun tai verkossa toimivan 
hakukoneen ja toisaalta yrityskäyttäjän 
tai yritysverkkosivuston ja kuluttajien 
välisessä verkkovuorovaikutuksessa, olisi 
oltava yrityskäyttäjien saatavilla kootussa 
muodossa, jotta ne voivat parantaa 
palvelujensa laatua, sanotun kuitenkaan 
rajoittamatta asiaankuuluvan unionin 
lainsäädännön soveltamista.
Henkilötietojen käsittelyssä olisi 
noudatettava Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetusta (EU) 2016/67924.

__________________ __________________

24 Euroopan parlamentin ja neuvoston 
asetus (EU) 2016/679, annettu 27 päivänä 
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkilöiden 
suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä 
näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja 
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta 

24 Euroopan parlamentin ja neuvoston 
asetus (EU) 2016/679, annettu 27 päivänä 
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkilöiden 
suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä 
näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja 
direktiivin 95/46/EY kumoamisesta 
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(yleinen tietosuoja-asetus) (ETA:n kannalta 
merkityksellinen) (EUVL L 119, 4.5.2016, 
s. 1).

(yleinen tietosuoja-asetus) (ETA:n kannalta 
merkityksellinen) (EUVL L 119, 4.5.2016, 
s. 1).

Tarkistus 20

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 20 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

20 a) Tiettyjä menettelyjä voidaan 
selvästi pitää sopimattomina kaikissa 
oloissa. Verkkopohjaisen alustatalouden 
seurantakeskuksen olisi laadittava luettelo 
tällaisista menettelyistä ja tarkistettava 
sitä jatkuvasti sekä suositettava 
komissiolle päivityksiä.

Tarkistus 21

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 21 kappale

Komission teksti Tarkistus

21) Verkossa toimivien 
välittäjäpalvelujen tarjoajat voisivat 
tietyissä tapauksissa rajoittaa ehdoissa 
yrityskäyttäjien mahdollisuutta tarjota 
tavaroita tai palveluita kuluttajille 
suotuisammin ehdoin muilla tavoin kuin 
verkossa toimivien välittäjäpalvelujen
kautta. Näissä tapauksissa kyseisten 
palvelujen tarjoajien olisi esitettävä 
rajoitusten perusteet ja erityisesti niihin 
liittyvät merkittävimmät taloudelliset, 
kaupalliset ja oikeudelliset näkökohdat. 
Avoimuusvelvollisuutta ei kuitenkaan 
olisi ymmärrettävä siten, että se vaikuttaa 
tällaisten rajoitusten laillisuuteen, joka 
perustuu muihin unionin lainsäädännön 
säädöksiin tai unionin lainsäädännön 
mukaiseen jäsenvaltioiden 
lainsäädäntöön, mukaan lukien kilpailua 
ja sopimattomia kaupallisia menettelyjä 
koskevilla aloilla, tai tällaisten säädösten 

21) Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajat eivät saisi
rajoittaa ehdoissa yrityskäyttäjien 
mahdollisuutta tarjota tavaroita tai 
palveluita kuluttajille suotuisammin ehdoin 
muilla tavoin kuin verkossa toimivien 
välityspalvelujen kautta. Tällaiset 
rajoitukset ovat peräisin tietystä 
liiketoimintamallista, ja ne ovat johtaneet 
Euroopan digitaalisten sisämarkkinoiden 
hajanaisuuteen.
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soveltamiseen.

Tarkistus 22

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 22 kappale

Komission teksti Tarkistus

22) Jotta mahdollistetaan se, että 
yrityskäyttäjillä, myös niillä, joiden osalta 
verkossa toimivien välityspalvelujen käyttö 
on mahdollisesti keskeytetty tai lopetettu, 
on käytettävissään välittömiä, 
asianmukaisia ja tehokkaita 
oikeussuojamahdollisuuksia, verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien olisi 
järjestettävä sisäinen 
valitustenkäsittelyjärjestelmä. Sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmän 
tarkoituksena olisi varmistaa, että 
merkittävä osa valituksista voidaan 
ratkaista kahdenkeskisesti verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien ja 
kyseessä olevien yrityskäyttäjien välillä. 
Lisäksi sen varmistamisen, että verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajat 
julkaisevat tietoa niiden sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmän 
toiminnasta ja tehokkuudesta, pitäisi 
auttaa yrityskäyttäjiä ymmärtämään 
paremmin niitä ongelmatyyppejä, joita voi 
tulla esiin erilaisten verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoamisen yhteydessä, 
sekä mahdollisuutta päästä nopeaan ja 
tehokkaaseen kahdenväliseen ratkaisuun.

22) Jotta mahdollistetaan se, että 
yrityskäyttäjillä, myös niillä, joiden osalta 
verkossa toimivien välityspalvelujen käyttö 
on mahdollisesti keskeytetty tai lopetettu, 
on käytettävissään välittömiä, 
asianmukaisia ja tehokkaita 
oikeussuojamahdollisuuksia, verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien olisi 
järjestettävä sisäinen 
valitustenkäsittelyjärjestelmä. Sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmän 
tarkoituksena olisi varmistaa, että 
merkittävä osa valituksista voidaan 
ratkaista kahdenkeskisesti verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien ja 
kyseessä olevien yrityskäyttäjien välillä. 
Lisäksi sen varmistamisen, että verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajat 
säännöllisesti tarkistavat sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmänsä 
toiminnan ja tehokkuuden, pitäisi auttaa 
yrityskäyttäjiä ymmärtämään paremmin 
niitä ongelmatyyppejä, joita voi tulla esiin 
erilaisten verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoamisen yhteydessä, 
sekä mahdollisuutta päästä nopeaan ja 
tehokkaaseen kahdenväliseen ratkaisuun.

Tarkistus 23

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 23 kappale

Komission teksti Tarkistus

23) Sisäisiä 
valitustenkäsittelyjärjestelmiä koskevilla 

23) Sisäisiä 
valitustenkäsittelyjärjestelmiä koskevilla 
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asetuksen vaatimuksilla pyritään 
mahdollistamaan verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen 
määrä joustavuutta, kun ne hallinnoivat 
näitä järjestelmiä ja käsittelevät yksittäisiä 
valituksia, jotta minimoidaan 
hallinnollinen rasite. Lisäksi sisäisten 
valitustenkäsittelyjärjestelmien olisi 
mahdollistettava se, että verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajat voivat 
tarvittaessa käsitellä oikeasuhteisella 
tavalla vilpillisessä mielessä tapahtuvaa 
käyttöä, johon jotkin yrityskäyttäjät voivat 
näiden järjestelmien käytössä pyrkiä. 
Tapauksissa, jotka koskevat muuta kuin 
sitä, että tämän asetuksen oikeudellisia 
velvollisuuksia ei ole noudatettu, sisäisissä 
valitustenkäsittelyjärjestelmissä ei tulisi 
käsitellä valituksia, joihin liittyy ainoastaan 
vähäisiä negatiivisia vaikutuksia kyseessä 
oleviin yrityskäyttäjiin. Kun otetaan 
huomioon kyseisten järjestelmien 
perustamisesta ja toiminnasta aiheutuvat 
kustannukset, on asianmukaista jättää 
näiden velvollisuuksien ulkopuolelle 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajat, jotka katsotaan pieniksi 
yrityksiksi asiaa koskevien komission 
suosituksen 2003/361/EY25 säännösten 
mukaisesti.

asetuksen vaatimuksilla pyritään 
mahdollistamaan verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajille kohtuullinen 
määrä joustavuutta, kun ne hallinnoivat 
näitä järjestelmiä ja käsittelevät yksittäisiä 
valituksia, jotta minimoidaan 
hallinnollinen rasite. Tällä tavoin sitä 
voidaan helposti soveltaa myös verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajiin, 
jotka ovat pieniä yrityksiä, komission 
suosituksen 2003/361/EY25 säännösten 
mukaisesti. Lisäksi sisäisten 
valitustenkäsittelyjärjestelmien olisi 
mahdollistettava se, että verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajat voivat 
tarvittaessa käsitellä oikeasuhteisella 
tavalla vilpillisessä mielessä tapahtuvaa 
käyttöä, johon jotkin yrityskäyttäjät voivat 
näiden järjestelmien käytössä pyrkiä. 
Tapauksissa, jotka koskevat muuta kuin 
sitä, että tämän asetuksen oikeudellisia 
velvollisuuksia ei ole noudatettu, sisäisissä 
valitustenkäsittelyjärjestelmissä ei tulisi 
käsitellä valituksia, joihin liittyy ainoastaan 
vähäisiä negatiivisia vaikutuksia kyseessä 
oleviin yrityskäyttäjiin.

__________________ __________________

25 Komission suositus 2003/361/EY, 
annettu 6 päivänä toukokuuta 2003, 
mikroyritysten sekä pienten ja keskisuurten 
yritysten määritelmästä (EUVL L 124, 
20.5.2003, s. 36).

25 Komission suositus 2003/361/EY, 
annettu 6 päivänä toukokuuta 2003, 
mikroyritysten sekä pienten ja keskisuurten 
yritysten määritelmästä (EUVL L 124, 
20.5.2003, s. 36).

Tarkistus 24

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 24 kappale

Komission teksti Tarkistus

24) Sovittelu voi tarjota verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajille ja 
niiden yrityskäyttäjille välineet ratkaista 

24) Sovittelu voi tarjota verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajille ja 
niiden yrityskäyttäjille välineet ratkaista 
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riitoja tyydyttävällä tavalla turvautumatta 
oikeudenkäynteihin, jotka voivat olla pitkiä 
ja kalliita. Tämän vuoksi verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien olisi 
helpotettava sovittelua erityisesti 
nimeämällä sovittelijoita, joiden kanssa ne 
ovat valmiita työskentelemään. 
Sovittelijoita, jotka tarjoavat palvelujaan 
unionin ulkopuolelta, olisi nimettävä 
ainoastaan, kun voidaan taata, että näiden 
palveluiden käyttö ei millään tavalla 
vähennä kyseisten yrityskäyttäjien 
oikeudellista suojaa, johon niillä on oikeus 
unionin lainsäädännön tai jäsenvaltioiden 
lainsäädännön nojalla, mukaan lukien 
tämän asetuksen vaatimukset sekä 
sovellettava henkilötietojen ja 
liikesalaisuuksien suojelua koskeva 
lainsäädäntö. Jotta sovittelijat olisivat 
mahdollisimman saatavilla ja 
oikeudenmukaisia sekä nopeita, tehokkaita 
ja tuloksellisia, heidän olisi täytettävä tietyt 
vaatimukset.

riitoja tyydyttävällä tavalla turvautumatta 
oikeudenkäynteihin, jotka voivat olla pitkiä 
ja kalliita. Tämän vuoksi verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien olisi 
helpotettava sovittelua erityisesti 
nimeämällä sovittelijoita, joiden kanssa ne 
ovat valmiita työskentelemään. 
Sovittelijoita, jotka tarjoavat palvelujaan 
unionin ulkopuolelta, olisi nimettävä 
ainoastaan, kun voidaan taata, että näiden 
palveluiden käyttö ei millään tavalla 
vähennä kyseisten yrityskäyttäjien 
oikeudellista suojaa, johon niillä on oikeus 
unionin lainsäädännön tai jäsenvaltioiden 
lainsäädännön nojalla, mukaan lukien 
tämän asetuksen vaatimukset sekä 
sovellettava henkilötietojen ja 
liikesalaisuuksien suojelua koskeva 
lainsäädäntö. Jotta sovittelijat olisivat 
mahdollisimman saatavilla ja 
oikeudenmukaisia sekä nopeita, tehokkaita 
ja tuloksellisia, heidän olisi täytettävä tietyt 
vaatimukset. Euroopan komission olisi 
julkaistava suuntaviivat, joilla autetaan 
palveluntarjoajia täyttämään sovittelulle 
asetetut vaatimukset.

Tarkistus 25

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 25 kappale

Komission teksti Tarkistus

25) Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien olisi 
huolehdittava kohtuullisesta osasta 
sovittelun kokonaiskustannuksia siten, että 
otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvät 
näkökohdat. Tätä varten sovittelijan olisi 
ehdotettava osuutta, joka on kohtuullinen 
kussakin yksittäisessä tapauksessa. Tämän 
osuuden ei kuitenkaan koskaan pitäisi 
olla alle puolta kustannuksista.

25) Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien olisi 
huolehdittava kohtuullisesta osasta 
sovittelun kokonaiskustannuksia siten, että 
otetaan huomioon kaikki asiaan liittyvät 
näkökohdat, muun muassa ne, jotka 
liittyvät siihen, onko asia saatettu 
käsiteltäväksi vilpittömässä mielessä. Tätä 
varten sovittelijan olisi ehdotettava osuutta, 
joka on kohtuullinen kussakin yksittäisessä 
tapauksessa.
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Tarkistus 26

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 26 kappale

Komission teksti Tarkistus

26) Jotta helpotetaan niiden riitojen 
ratkaisua, jotka liittyvät sovittelua 
käyttävien verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjontaan unionissa, 
komission olisi edistettävä erikoistuneiden, 
tällä hetkellä puuttuvien 
sovitteluorganisaatioiden perustamista. 
Kun toiminnassa on mukana sovittelijoita, 
joilla on erityisosaamista verkossa 
toimivista välityspalveluista ja 
hakukoneista sekä erityisaloista, joilla 
kyseisiä palveluja tarjotaan, tämän tulisi 
lisätä molempien osapuolten luottamusta 
sovitteluprosessiin sekä sitä 
todennäköisyyttä, että kyseinen prosessi 
johtaa nopeaan, oikeudenmukaiseen ja
tyydyttävään tulokseen.

26) Jotta helpotetaan niiden riitojen 
ratkaisua, jotka liittyvät sovittelua 
käyttävien verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjontaan unionissa, 
komission olisi yhteistyössä 
jäsenvaltioiden kanssa edistettävä 
erikoistuneiden, tällä hetkellä puuttuvien 
sovitteluorganisaatioiden perustamista. 
Kun toiminnassa on mukana sovittelijoita, 
joilla on erityisosaamista verkossa 
toimivista välityspalveluista ja 
hakukoneista sekä erityisaloista, joilla 
kyseisiä palveluja tarjotaan, tämän tulisi
lisätä molempien osapuolten luottamusta 
sovitteluprosessiin sekä sitä 
todennäköisyyttä, että kyseinen prosessi 
johtaa nopeaan, oikeudenmukaiseen ja 
tyydyttävään tulokseen.

Tarkistus 27

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 27 kappale

Komission teksti Tarkistus

27) Erilaiset tekijät, kuten rajalliset 
varat, vastatoimien pelko sekä lain ja 
oikeuspaikan valintaa koskevat 
sopimusehdot, voivat rajoittaa olemassa 
olevien oikeudellisten oikeussuojakeinojen 
tehokkuutta, erityisesti niiden, joiden 
mukaan yrityskäyttäjien tai
yritysverkkosivustokäyttäjien on toimittava 
erikseen ja tunnistettavasti. Tämän 
asetuksen tehokkaan soveltamisen 
varmistamiseksi organisaatioille, 
yrityskäyttäjiä tai 
yritysverkkosivustokäyttäjiä edustaville 
järjestöille sekä tietyille jäsenvaltioissa 
perustetuille julkisille elimille olisi 

27) Erilaiset tekijät, kuten rajalliset 
varat, vastatoimien pelko sekä lain ja 
oikeuspaikan valintaa koskevat 
sopimusehdot, voivat rajoittaa olemassa 
olevien oikeudellisten oikeussuojakeinojen 
tehokkuutta, erityisesti niiden, joiden 
mukaan yrityskäyttäjien tai 
yritysverkkosivustokäyttäjien on toimittava 
erikseen ja tunnistettavasti. Tämän 
asetuksen tehokkaan soveltamisen 
varmistamiseksi organisaatioille, 
yrityskäyttäjiä tai 
yritysverkkosivustokäyttäjiä edustaville 
järjestöille sekä tietyille jäsenvaltioissa 
perustetuille julkisille elimille olisi 
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annettava mahdollisuus saattaa asia 
käsiteltäväksi kansallisissa 
tuomioistuimissa. Kansallisten 
tuomioistuinten käsiteltäväksi saatettavissa 
asioissa tavoitteena olisi oltava lopettaa tai 
estää tässä asetuksessa asetettujen 
sääntöjen rikkominen sekä ehkäistä tuleva 
vahinko, joka voisi heikentää kestäviä 
yrityssuhteita verkkopohjaisessa 
taloudessa. Jotta varmistetaan, että tällaiset 
organisaatiot tai järjestöt harjoittavat tätä 
oikeutta tehokkaasti ja asianmukaisesti, 
niiden olisi täytettävä tietyt perusteet. Kun 
otetaan huomioon asiaan liittyvien 
julkisten elinten asema jäsenvaltioissa, 
joissa kyseisiä elimiä on perustettu, olisi 
edellytettävä ainoastaan, että niille on 
annettu kansallisen lainsäädännön 
sääntöjen mukaisesti tehtäväksi saattaa 
asioita tuomioistuimeen joko osapuolten 
yhteisen edun tai yleisen edun vuoksi 
ilman, että mainittuja perusteita olisi 
sovellettava kyseisiin julkisiin elimiin. 
Tällaisten toimien ei tulisi millään tavoin 
vaikuttaa yrityskäyttäjien ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien oikeuksiin 
saattaa asia oikeuden käsiteltäväksi itse.

annettava mahdollisuus saattaa asia 
käsiteltäväksi kansallisissa 
tuomioistuimissa. Kansallisten 
tuomioistuinten käsiteltäväksi saatettavissa 
asioissa tavoitteena olisi oltava lopettaa tai 
estää tässä asetuksessa asetettujen 
sääntöjen rikkominen sekä ehkäistä tuleva 
vahinko, joka voisi heikentää kestäviä 
yrityssuhteita verkkopohjaisessa 
taloudessa. Jotta varmistetaan, että tällaiset 
organisaatiot tai järjestöt harjoittavat tätä 
oikeutta tehokkaasti ja asianmukaisesti
sekä yhdenmukaisella tavalla, niiden olisi 
täytettävä tietyt avoimuutta koskevat
perusteet ja ne olisi merkittävä 
avoimuusrekisteriin. Kun otetaan 
huomioon asiaan liittyvien julkisten elinten 
asema jäsenvaltioissa, joissa kyseisiä 
elimiä on perustettu, olisi edellytettävä 
ainoastaan, että niille on annettu 
kansallisen lainsäädännön sääntöjen 
mukaisesti tehtäväksi saattaa asioita 
tuomioistuimeen joko osapuolten yhteisen 
edun tai yleisen edun vuoksi ilman, että 
mainittuja perusteita olisi sovellettava 
kyseisiin julkisiin elimiin. Tällaisten 
toimien ei tulisi millään tavoin vaikuttaa 
yrityskäyttäjien ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien oikeuksiin 
saattaa asia oikeuden käsiteltäväksi itse.

Tarkistus 28

Ehdotus asetukseksi
Johdanto-osan 28 a kappale (uusi)

Komission teksti Tarkistus

28 a) EU:n sääntelyn ohjaavana 
periaatteena tulisi olla ”niin vähän kuin 
mahdollista mutta niin paljon kuin on 
välttämätöntä”, mikä tarkoittaa, että 
sääntöjen on sovittava digitaaliaikaan ja 
oltava riittävän avoimia ja 
teknologianeutraaleja voidakseen 
mukautua tulevaan kehitykseen;
komission aloitetta alustojen asemaa 
digitaalitaloudessa koskevasta analyysista, 
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jolla varmistetaan kattavan ja 
samankaltaisen kehystä koskevan 
lähestymistavan soveltaminen koko 
digitaalisilla markkinoilla, on pidettävä 
myönteisenä; kaikkiin sovellettavalla 
”yhden koon” ratkaisulla voi olla 
hillitsevä vaikutus innovointiin ja
tällainen ratkaisu voi asettaa 
eurooppalaiset yritykset epäedulliseen 
kilpailuasemaan maailmantaloudessa.

Tarkistus 29

Ehdotus asetukseksi
1 artikla – 1 kohta

Komission teksti Tarkistus

1. Tässä asetuksessa vahvistetaan 
säännöt sen varmistamiseksi, että verkossa 
toimivien välityspalvelujen yrityskäyttäjille 
sekä verkossa toimivien hakukoneiden 
osalta yritysverkkosivustokäyttäjille 
turvataan asianmukainen avoimuus ja 
tehokkaat oikeussuojamahdollisuudet.

1. Tässä asetuksessa vahvistetaan 
säännöt sen varmistamiseksi, että verkossa 
toimivien välityspalvelujen yrityskäyttäjille 
sekä verkossa hakuja suorittavien
hakukoneiden osalta 
yritysverkkosivustokäyttäjille turvataan 
avoimuus ja tehokkaat 
oikeussuojamahdollisuudet.

Tarkistus 30

Ehdotus asetukseksi
1 artikla – 2 kohta

Komission teksti Tarkistus

2. Tätä asetusta sovelletaan verkossa 
toimiviin välittäjäpalveluihin, jotka ovat 
yrityskäyttäjien käytettävissä tai joita 
tarjotaan niille käytettäviksi, ja verkossa 
toimiviin hakukoneisiin, jotka ovat 
yritysverkkosivukäyttäjien käytettävissä tai 
joita tarjotaan niille käytettäviksi, kun 
niillä on sijoittautumis- tai asuinpaikka 
unionissa ja ne tarjoavat verkossa 
toimivien välityspalvelujen tai 
hakukoneiden kautta tavaroita tai 
palveluja unionissa oleville kuluttajille

2. Tätä asetusta sovelletaan verkossa 
toimiviin välityspalveluihin, jotka ovat 
yrityskäyttäjien käytettävissä tai joita 
tarjotaan niille käytettäviksi, ja verkossa 
toimiviin hakukoneisiin, jotka ovat 
yritysverkkosivukäyttäjien käytettävissä tai 
joita tarjotaan niille käytettäviksi, kun 
niillä on sijoittautumis- tai asuinpaikka 
unionissa ja ne ovat harjoittaneet verkossa 
toimivien välityspalvelujen tai 
hakukoneiden kautta unionissa oleville 
kuluttajille kohdennettua tai suunnattua 
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riippumatta kyseisten palveluiden 
tarjoajien sijoittautumis- tai asuinpaikasta.

tavaroiden tai palvelujen myyntiä,
riippumatta kyseisten palveluiden 
tarjoajien sijoittautumis- tai asuinpaikasta.

Tarkistus 31

Ehdotus asetukseksi
1 artikla – 2 a kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

2 a. Tätä asetusta sovelletaan siltä osin 
kuin muissa unionin säädöksissä ei ole 
erityisiä säännöksiä, joilla olisi sama 
tavoite, eikä se vaikuta asiaa koskevien 
unionin lainsäädännön sääntöjen 
soveltamiseen tietyillä aloilla.

Tarkistus 32

Ehdotus asetukseksi
2 artikla – 1 kohta – 2 alakohta – b alakohta

Komission teksti Tarkistus

b) ne mahdollistavat sen, että 
yrityskäyttäjät voivat tarjota kuluttajille 
tavaroita tai palveluja, ja niiden 
tarkoituksena on helpottaa
yrityskäyttäjien ja kuluttajien välisten 
suorien liiketoimien käynnistämistä, 
riippumatta siitä, toteutuvatko liiketoimet 
viime kädessä;

b) ne mahdollistavat sen, että 
yrityskäyttäjät voivat tarjota kuluttajille 
tavaroita tai palveluja helpottamalla
yrityskäyttäjien ja kuluttajien välisiä 
suoria liiketoimia, riippumatta siitä, missä 
nämä liiketoimet viime kädessä
toteutetaan;

Tarkistus 33

Ehdotus asetukseksi
2 artikla – 1 kohta – 2 alakohta – c alakohta

Komission teksti Tarkistus

c) niiden tarjoaminen yrityskäyttäjille 
perustuu sopimussuhteisiin, joissa 
osapuolina ovat toisaalta palvelujen 
tarjoajat ja toisaalta sekä yrityskäyttäjät 

c) niiden tarjoaminen yrityskäyttäjille 
perustuu sopimussuhteisiin, joissa 
osapuolina ovat toisaalta palvelujen 
tarjoajat ja toisaalta sekä yrityskäyttäjät 
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että kuluttajat, joille nämä yrityskäyttäjät 
tarjoavat tavaroita tai palveluja;

että kuluttajat, joille nämä yrityskäyttäjät 
tarjoavat tavaroita tai palveluja saadakseen 
niistä suoran tai välillisen korvauksen;

Tarkistus 34

Ehdotus asetukseksi
2 artikla – 1 kohta – 5 alakohta

Komission teksti Tarkistus

5. ’verkossa toimivalla hakukoneella’ 
digitaalista palvelua, joka antaa käyttäjille 
mahdollisuuden tehdä hakuja periaatteessa 
kaikilta verkkosivustoilta tai tietynkielisiltä 
verkkosivustoilta mitä tahansa aihetta 
koskevan hakusanan, lausekkeen tai muun 
tiedon muodossa tehdyn kyselyn 
perusteella ja joka antaa tulokseksi 
linkkejä, joista voi saada pyydettyyn 
sisältöön liittyvää tietoa;

5. ’verkossa toimivalla hakukoneella’ 
digitaalista palvelua, joka antaa käyttäjille 
mahdollisuuden tehdä hakuja periaatteessa 
kaikilta verkkosivustoilta tai tietynkielisiltä 
verkkosivustoilta mitä tahansa aihetta 
koskevan hakusanan, lausekkeen tai muun 
tiedon muodossa tehdyn kyselyn 
perusteella ja joka antaa tulokseksi tietoa 
tai linkkejä, joista voi saada pyydettyyn 
sisältöön liittyvää tietoa;

Tarkistus 35

Ehdotus asetukseksi
2 artikla – 1 kohta – 7 alakohta

Komission teksti Tarkistus

7. ’yritysverkkosivustokäyttäjällä’ 
luonnollista henkilöä tai oikeushenkilöä, 
joka verkkosivustojen kautta tarjoaa 
tavaroita tai palveluja kuluttajille 
tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino-
tai ammattitoimintaan;

7. ’yritysverkkosivustokäyttäjällä’ 
luonnollista henkilöä tai oikeushenkilöä, 
joka verkkosivustojen tai muiden 
verkkopohjaisten välineiden kautta tarjoaa 
tavaroita tai palveluja kuluttajille 
tarkoituksessa, joka liittyy sen elinkeino-
tai ammattitoimintaan;

Tarkistus 36

Ehdotus asetukseksi
2 artikla – 1 kohta – 8 alakohta

Komission teksti Tarkistus

8. ’järjestyksellä’ suhteellista 8. ’järjestyksellä’ suhteellista 
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sijoitusta, joka annetaan sellaisille 
tavaroille ja palveluille, joita yrityskäyttäjät 
tarjoavat kuluttajille verkossa toimivien 
välityspalvelujen kautta, tai 
verkkosivustoille, jotka verkossa toimivat 
hakukoneet indeksoivat kuluttajia varten, 
kun verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajat tai verkossa toimivien 
hakukoneiden tarjoajat esittävät, järjestävät 
tai antavat tiedoksi ne kuluttajille
riippumatta teknologisista välineistä, joita 
esittämiseen, järjestämiseen tai 
tiedoksiantamiseen käytetään;

sijoitusta, joka annetaan sellaisille 
tavaroille ja palveluille, joita yrityskäyttäjät 
tarjoavat kuluttajille verkossa toimivien 
välityspalvelujen kautta, tai 
verkkosivustoille, jotka verkossa toimivat 
hakukoneet indeksoivat, kun verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajat tai 
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat 
ne esittävät, järjestävät tai antavat tiedoksi 
riippumatta teknologisista välineistä, joita 
esittämiseen, järjestämiseen tai 
tiedoksiantamiseen käytetään;

Tarkistus 37

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 1 kohta – a alakohta

Komission teksti Tarkistus

(a) laaditaan käyttäen selkeää ja 
yksiselitteistä kieltä,

(a) ovat oikeudenmukaisia ja 
oikeasuhteisia ja laaditaan käyttäen 
selkeää ja yksiselitteistä kieltä,

Tarkistus 38

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 1 kohta – c alakohta

Komission teksti Tarkistus

(c) sisältävät objektiiviset perusteet 
päätöksille lopettaa tai keskeyttää verkossa 
toimivat välityspalvelut yrityskäyttäjille 
kokonaan tai osittain.

(c) sisältävät perusteet, jotka eivät ole 
mielivaltaisia, päätöksille lopettaa tai 
keskeyttää verkossa toimivat 
välityspalvelut yrityskäyttäjille kokonaan 
tai osittain tai rajoittaa niitä.

Tarkistus 39

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 1 kohta – c a alakohta (uusi)
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Komission teksti Tarkistus

(c a) antavat yrityskäyttäjille tietoa 
mahdollisista muista jakelukanavista ja 
kumppanuusohjelmista, joiden kautta 
yrityskäyttäjien tarjoamia tavaroita ja 
palveluja voidaan jakaa.

Tarkistus 40

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 2 kohta

Komission teksti Tarkistus

2. Ehdot tai niiden erityiset 
määräykset, jotka eivät ole 1 kohdan 
vaatimusten mukaisia, eivät ole kyseistä 
yrityskäyttäjää sitovia, jos toimivaltainen 
tuomioistuin vahvistaa 
vaatimustenvastaisuuden.

2. Ehdot tai niiden erityiset 
määräykset, jotka eivät ole 1 kohdan 
vaatimusten mukaisia, katsotaan 
moitteenvaraisiksi.

Tarkistus 41

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 5 kohta

Komission teksti Tarkistus

5. Edellä olevaa 3 kohtaa ei sovelleta, 
jos verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajaan kohdistuu oikeudellinen 
velvoite, jonka mukaan sen on muutettava 
ehtoja siten, ettei ole mahdollista 
noudattaa 3 kohdan toisen alakohdan 
mukaista määräaikaa.

5. Edellä olevaa 3 kohtaa ei sovelleta, 
jos 

Tarkistus 42

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 5 kohta – a alakohta (uusi)



PE627.047v02-00 30/48 AD\1169854FI.docx

FI

Komission teksti Tarkistus

(a) verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajaan kohdistuu 
oikeudellinen velvoite, jonka mukaan sen 
on muutettava ehtoja siten, ettei ole 
mahdollista noudattaa 3 kohdan toisen 
alakohdan mukaista määräaikaa;

Tarkistus 43

Ehdotus asetukseksi
3 artikla – 5 kohta – b alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(b) verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoaja on puuttumassa 
välittömään vaaraan, joka uhkaa tuottaa 
kuluttajille tai yrityskäyttäjille vahinkoa 
tai haitata verkossa toimivien 
välityspalvelujen toimintaa.

Tarkistus 44

Ehdotus asetukseksi
4 artikla – 1 kohta

Komission teksti Tarkistus

1. Jos verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoaja päättää verkossa 
toimivien välityspalvelujensa tarjoamisen 
keskeyttämisestä tai lopettamisesta 
kokonaan tai osittain tietyn yrityskäyttäjän 
osalta, sen on ilmoitettava kyseiselle 
yrityskäyttäjälle ilman aiheetonta 
viivytystä kyseisen päätöksen perustelut.

1. Jos verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoaja päättää verkossa 
toimivien välityspalvelujensa tarjoamisen 
keskeyttämisestä tai lopettamisesta 
kokonaan tai osittain tietyn yrityskäyttäjän 
osalta, sen on ilmoitettava kyseiselle 
yrityskäyttäjälle ilman aiheetonta 
viivytystä kyseisen päätöksen perustelut. 
Ennen palvelujen lopettamista ja 
keskeyttämistä on mahdollisuuksien 
mukaan ja mikäli oikeasuhteista 
annettava ilmoitus päivämäärästä, jona 
keskeyttäminen tai lopettaminen 
tapahtuu, ja tilaisuudesta vaatimusten 
noudattamisen selventämiseen tai 
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vaatimusten jälleen täyttämiseen.

Tarkistus 45

Ehdotus asetukseksi
4 artikla – 2 kohta

Komission teksti Tarkistus

2. Edellä 1 kohdassa tarkoitetuissa 
perusteluissa on oltava viittaus erityisiin 
tietoihin tai olosuhteisiin, jotka johtivat 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajan päätökseen, sekä viittaus 3 
artiklan 1 kohdan c alakohdassa 
tarkoitettuun päätöksen objektiiviseen 
syyhyn tai syihin.

2. Edellä 1 kohdassa tarkoitetuissa 
perusteluissa on oltava viittaus erityisiin 
tietoihin tai olosuhteisiin, jotka johtivat 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajan päätökseen, sekä viittaus 3 
artiklan 1 kohdan c alakohdassa 
tarkoitettuun päätöksen objektiiviseen 
syyhyn tai syihin. Jos 1 kohdassa 
tarkoitettu päätös perustuu epäilyyn, että 
yrityskäyttäjän käyttäytyminen tai 
käytäntö voi vahingoittaa kuluttajia tai 
alustaa, on esitettävä viittaus ehtoihin 
sisältyviin asiaa koskeviin määräyksiin.

Tarkistus 46

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 1 kohta – 1 alakohta

Komission teksti Tarkistus

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on esitettävä ehdoissaan 
keskeiset muuttujat, jotka määrittävät 
järjestyksen sekä syyt näiden keskeisten 
muuttujien suhteelliseen merkitykseen
verrattuna muihin muuttujiin.

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on esitettävä ehdoissaan 
keskeiset muuttujat, jotka määrittävät 
järjestyksen, sekä näiden keskeisten 
muuttujien suhteellinen merkitys
verrattuna muihin muuttujiin.

Tarkistus 47

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 1 kohta – 2 alakohta

Komission teksti Tarkistus

Jos näihin keskeisiin muuttujiin kuuluu Jos näihin keskeisiin muuttujiin kuuluu 
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mahdollisuus vaikuttaa järjestykseen 
suoraa tai välillistä maksua vastaan, jonka 
yrityskäyttäjät suorittavat verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajalle, 
kyseisen verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajan on sisällytettävä 
ehtoihinsa myös kuvaus näistä 
mahdollisuuksista sekä järjestykseen 
liittyvän maksun vaikutuksista.

mahdollisuus vaikuttaa järjestykseen 
suoraa tai välillistä maksua vastaan, jonka 
yrityskäyttäjät suorittavat verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajalle, 
kyseisen verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajan on

Tarkistus 48

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 1 kohta – 2 alakohta – a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(a) sisällytettävä ehtoihinsa kuvaus 
näistä mahdollisuuksista ja tällaisen 
korvauksen vaikutuksista järjestykseen;

Tarkistus 49

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 1 kohta – 2 alakohta – b alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(b) sisällytettävä sana 
”SPONSOROITU” tai ”MAINOS” 
tarjottaessa tavaroita ja palveluja, joiden 
sijoitukseen vaikutetaan korvausta 
vastaan tai palveluntarjoajan 
määräysvallalla suhteessa 
yrityskäyttäjään.

Tarkistus 50

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 2 kohta

Komission teksti Tarkistus

2. Verkossa toimivien hakukoneiden 
tarjoajien on ilmoitettava 

2. Verkossa toimivien hakukoneiden 
tarjoajien on ilmoitettava 
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yritysverkkosivustokäyttäjille keskeiset 
järjestystä määrittävät muuttujat esittämällä 
helposti ja julkisesti saatavilla oleva sekä 
selkeällä ja yksiselitteisellä kielellä laadittu 
kuvaus verkossa toimivista kyseisten 
tarjoajien hakukoneista. Niiden on 
pidettävä kyseinen kuvaus ajan tasalla.

yritysverkkosivustokäyttäjille keskeiset 
indeksoitujen internetsivustojen järjestystä 
määrittävät muuttujat esittämällä helposti 
ja julkisesti saatavilla oleva sekä selkeällä 
ja yksiselitteisellä kielellä laadittu kuvaus. 
Niiden on pidettävä kyseinen kuvaus ajan 
tasalla.

Tarkistus 51

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 3 kohta – johdantokappale

Komission teksti Tarkistus

3. Edellä 1 ja 2 kohdassa 
tarkoitettujen kuvausten on oltava riittävät, 
jotta yrityskäyttäjät tai 
yritysverkkosivustokäyttäjät voivat saada 
asianmukaisen käsityksen siitä, otetaanko 
järjestysmekanismissa ja missä määrin 
siinä otetaan huomioon seuraavat 
näkökohdat:

3. Edellä 1 ja 2 kohdassa 
tarkoitettujen kuvausten on oltava riittävät, 
jotta voidaan saada asianmukainen käsitys
siitä, otetaanko järjestysmekanismissa ja 
missä määrin siinä otetaan huomioon 
seuraavat näkökohdat:

Tarkistus 52

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 3 kohta – b alakohta

Komission teksti Tarkistus

(b) kyseisten ominaisuuksien merkitys 
kuluttajille,

Poistetaan.

Tarkistus 53

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 3 kohta – c alakohta

Komission teksti Tarkistus

(c) verkossa toimivien hakukoneiden 
osalta yritysverkkosivustokäyttäjien 
käyttämien verkkosivustojen 
suunnitteluominaisuudet.

(c) verkossa toimivien hakukoneiden 
osalta indeksoitujen verkkosivustojen 
suunnitteluominaisuudet.
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Tarkistus 54

Ehdotus asetukseksi
5 artikla – 4 kohta

Komission teksti Tarkistus

4. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen ja hakukoneiden tarjoajia 
ei tämän artiklan vaatimusten 
noudattamiseksi tule velvoittaa 
ilmaisemaan liikesalaisuuksia, sellaisina 
kuin ne määritellään Euroopan 
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2016/943 2 artiklan 1 kohdassa.

4. Tarjotessaan tietoja järjestykseen 
asettamisen muuttujista verkossa
toimivien välityspalvelujen ja 
hakukoneiden tarjoajat eivät saa paljastaa 
tietoja, joita voitaisiin käyttää 
yrityskäyttäjien ja kuluttajien suojan 
tason alentamiseen vilpillisiä 
liiketoimintakäytäntöjä, kuten 
harhauttamista, vastaan. Tämä artikla ei 
rajoita direktiivin (EU) 2016/943 
soveltamista.

Tarkistus 55

Ehdotus asetukseksi
6 artikla – -1 kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

-1 Jos verkossa toimivien 
välityspalvelujen tai verkossa toimivien 
hakukoneiden tarjoaja tekee eron sen 
mukaan, tarjoaako tavaroita tai palveluja 
tarjoaja itse tai jokin sen määräysvallassa 
oleva yhteisö vai jotkut muut yhteisöt, 
tällaisen erottelun, jos se sallitaan, on 
oltava oikeasuhteista ja avointa eikä se 
saa haitata tervettä kilpailua verrattuna 
tilanteeseen, jossa tällaista erottelua ei 
tehdä.

Tarkistus 56

Ehdotus asetukseksi
6 artikla – 1 a kohta (uusi)
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Komission teksti Tarkistus

1 a. Verkossa toimivien hakukoneiden 
tarjoajien on annettava 
verkkosivustoillaan kuvaus mahdollisesta 
eriytetystä kohtelusta, jota ne soveltavat 
tai voivat soveltaa yhtäältä tämän 
tarjoajan itsensä tai minkä tahansa tämän 
tarjoajan määräysvallassa olevan 
yrityskäyttäjän ja toisaalta muiden 
yrityskäyttäjien kuluttajille näiden 
verkossa toimivien hakukoneiden kautta 
tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin.

Hakukoneiden tarjoajien itsensä tai 
niiden määräysvallassa olevien 
yrityskäyttäjien tarjoamia tavaroita ja 
palveluja koskevia hakutuloksia suosiva 
kohtelu järjestykseen asettamisessa on 
kielletty, paitsi jos se taataan kaikkiin 
yrityskäyttäjiin sovellettavilla ehdoilla.

Tarkistus 57

Ehdotus asetukseksi
6 artikla – 2 kohta – johdantokappale

Komission teksti Tarkistus

2. Edellä 1 kohdassa tarkoitetun 
kuvauksen on katettava tilanteen mukaan 
vähintään eriytetty kohtelu, jota toteutetaan 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajan toteuttamien erityisten 
toimenpiteiden tai toiminnan kautta ja joka 
liittyy seuraaviin:

2. Edellä 1 ja 1 a kohdassa 
tarkoitettujen kuvausten on katettava 
tilanteen mukaan vähintään eriytetty 
kohtelu, jota toteutetaan verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajan tai verkossa 
toimivan hakukoneen tarjoajan 
toteuttamien erityisten toimenpiteiden tai 
toiminnan kautta ja joka liittyy seuraaviin:

Tarkistus 58

Ehdotus asetukseksi
6 artikla – 2 kohta – a alakohta

Komission teksti Tarkistus

(a) pääsy, joka palvelujen tarjoajalla tai (a) pääsy, joka palvelujen tarjoajalla tai 
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sen määräysvallassa olevilla 
yrityskäyttäjillä voi olla henkilötietoihin tai 
muihin tietoihin tai molempiin, jotka 
yrityskäyttäjät tai kuluttajat antavat 
verkossa toimivien välityspalveluiden 
käyttöön tai jotka generoidaan kyseisten 
palvelujen tarjoamisen kautta,

sen määräysvallassa olevilla 
yrityskäyttäjillä voi olla henkilötietoihin tai 
muihin tietoihin tai molempiin, jotka 
yrityskäyttäjät tai yritysverkkosivustot tai 
kuluttajat antavat verkossa toimivien 
välityspalveluiden käyttöön tai jotka 
generoidaan kyseisten palvelujen 
tarjoamisen kautta,

Tarkistus 59

Ehdotus asetukseksi
6 artikla – 2 kohta – b a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(b a) oletusasetukset,

Tarkistus 60

Ehdotus asetukseksi
6 artikla – 2 kohta – d alakohta

Komission teksti Tarkistus

(d) pääsy palveluihin tai niiden käyttöä 
koskevat ehdot, kun kyseiset palvelut 
suoraan liittyvät verkossa toimiviin 
välityspalveluihin tai ovat niiden 
liitännäisiä.

(d) pääsy palveluihin tai niiden käyttöä 
koskevat ehdot, kun kyseiset palvelut 
suoraan liittyvät verkossa toimiviin 
välityspalveluihin tai verkossa toimiviin 
hakukonepalveluihin tai ovat niiden 
liitännäisiä.

Tarkistus 61

Ehdotus asetukseksi
7 artikla – 1 kohta

Komission teksti Tarkistus

1. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien on 
sisällytettävä ehtoihinsa kuvaus siitä, mitä 
tietoja yrityskäyttäjät voivat tai eivät voi 
teknisesti ja sopimusperusteisesti saada 
niiden henkilötietojen tai muiden tietojen 

1. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien tai verkossa 
toimivien hakukoneiden on sisällytettävä 
ehtoihinsa kuvaus siitä, mitä tietoja 
yrityskäyttäjät tai 
yritysverkkosivustokäyttäjät voivat tai 
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tai molempien osalta, jotka yrityskäyttäjät 
tai kuluttajat antavat kyseisten verkossa 
toimivien välityspalveluiden käyttöön tai 
jotka generoidaan kyseisten palvelujen 
tarjoamisen kautta.

eivät voi teknisesti ja sopimusperusteisesti 
saada niiden henkilötietojen tai muiden 
tietojen tai molempien osalta, jotka 
yrityskäyttäjät tai 
yritysverkkosivustokäyttäjät tai kuluttajat 
antavat kyseisten verkossa toimivien 
välityspalvelujen tai verkossa toimivien 
hakukonepalvelujen käyttöön tai jotka 
generoidaan kyseisten palvelujen 
tarjoamisen kautta.

Tarkistus 62

Ehdotus asetukseksi
7 artikla – 2 kohta – johdantokappale

Komission teksti Tarkistus

2. Edellä 1 kohdassa tarkoitetun 
kuvauksen osalta verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien on ilmoitettava 
yrityskäyttäjille asianmukaisesti 
vähintään seuraavista:

2. Edellä 1 kohdassa tarkoitetun 
kuvauksen osalta verkossa toimivien 
välityspalvelujen tai verkossa toimivien 
hakukoneiden tarjoajien on asetettava 
julkisesti saataville seuraavat tiedot:

Tarkistus 63

Ehdotus asetukseksi
7 artikla – 2 kohta – a alakohta

Komission teksti Tarkistus

(a) onko verkossa toimivien palvelujen
tarjoajalla pääsy henkilötietoihin tai muihin 
tietoihin tai molempiin, jotka 
yrityskäyttäjät tai kuluttajat antavat 
kyseisten välityspalveluiden käyttöön tai 
jotka generoidaan kyseisten palvelujen 
tarjoamisen kautta, ja jos näin on, mitä 
tietoluokkia tämä koskee ja millä 
edellytyksillä,

(a) onko verkossa toimivien 
välityspalvelujen tai verkossa toimivan 
hakukoneen tarjoajalla pääsy 
henkilötietoihin tai muihin tietoihin tai 
molempiin, jotka yrityskäyttäjät tai 
yritysverkkosivustot tai kuluttajat antavat 
kyseisten välityspalveluiden käyttöön tai 
jotka generoidaan kyseisten palvelujen 
tarjoamisen kautta, ja jos näin on, mitä 
tietoluokkia tämä koskee ja millä 
edellytyksillä,

Tarkistus 64



PE627.047v02-00 38/48 AD\1169854FI.docx

FI

Ehdotus asetukseksi
7 artikla – 2 kohta – b alakohta

Komission teksti Tarkistus

(b) onko yrityskäyttäjällä pääsy 
henkilötietoihin tai muihin tietoihin tai 
molempiin, jotka yrityskäyttäjä antaa 
käyttäessään verkossa toimivia 
välityspalveluita tai jotka generoidaan, kun 
kyseisiä palveluja tarjotaan kyseiselle 
yrityskäyttäjälle ja hänen tavaroidensa tai 
palvelujensa kuluttajille, ja jos näin on, 
mitä tietoluokkia tämä koskee ja millä 
edellytyksillä,

(b) onko yrityskäyttäjällä pääsy 
henkilötietoihin tai muihin tietoihin tai 
molempiin, jotka yrityskäyttäjä antaa 
käyttäessään verkossa toimivia 
välityspalveluita tai verkossa toimivaa 
hakukonetta tai jotka generoidaan, kun 
kyseisiä palveluja tarjotaan kyseiselle 
yrityskäyttäjälle ja hänen tavaroidensa tai 
palvelujensa kuluttajille, ja jos näin on, 
mitä tietoluokkia tämä koskee ja millä 
edellytyksillä,

Tarkistus 65

Ehdotus asetukseksi
7 artikla – 2 kohta – c alakohta

Komission teksti Tarkistus

(c) onko b alakohdan lisäksi 
yrityskäyttäjällä pääsy henkilötietoihin tai 
muihin tietoihin tai molempiin, myös 
kootussa muodossa, jotka annetaan tai 
generoidaan, kun verkossa toimivia 
välityspalveluja tarjotaan niiden kaikille 
yrityskäyttäjille ja kuluttajille, ja jos näin 
on, mitä tietoluokkia tämä koskee ja millä 
edellytyksillä.

(c) onko b alakohdan lisäksi 
yrityskäyttäjällä tai yritysverkkosivustolla 
pääsy henkilötietoihin tai muihin tietoihin 
tai molempiin, myös kootussa muodossa, 
jotka annetaan tai generoidaan, kun 
verkossa toimivia välityspalveluja tai 
verkossa toimivaa hakukonetta tarjotaan 
niiden kaikille yrityskäyttäjille tai 
yritysverkkosivustoille ja kuluttajille, ja jos 
näin on, mitä tietoluokkia tämä koskee ja 
millä edellytyksillä.

Tarkistus 66

Ehdotus asetukseksi
7 artikla – 2 a kohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

2 a. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien tai verkossa 
toimivien hakukoneiden on annettava 
yrityskäyttäjille tai yritysverkkosivuston 
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käyttäjille pääsy tietoihin, jotka ne ovat 
saaneet kyseisen yrityskäyttäjän tai 
yritysverkkosivuston kaupallisen 
toiminnan tuloksena, sanotun kuitenkaan 
rajoittamatta henkilötietojen ja 
yksityisyyden suojaan sovellettavan 
asiaankuuluvan unionin lainsäädännön 
soveltamista. Tiedot on annettava 
kootussa muodossa ja koneellisesti 
luettavassa, yleisesti käytetyssä ja 
standardoidussa muodossa.

Tarkistus 67

Ehdotus asetukseksi
8 artikla – 1 kohta

Komission teksti Tarkistus

1. Jos verkossa toimivat
välityspalvelujen tarjoajat palveluja 
tarjotessaan rajoittavat yrityskäyttäjien 
mahdollisuutta tarjota samoja tavaroita ja 
palveluita kuluttajille erilaisin ehdoin 
muulla tavalla kuin kyseisten palvelujen 
kautta, niiden on esitettävä ehdoissaan 
perusteet rajoituksille ja asetettava nämä 
perusteet julkisesti helposti saataville.
Perusteiden on sisällettävä 
merkittävimmät taloudelliset, kaupalliset 
ja oikeudelliset näkökohdat.

1. Verkossa toimivien
välityspalvelujen tarjoajat eivät saa 
rajoittaa yrityskäyttäjien mahdollisuutta 
tarjota samoja tavaroita ja palveluita 
kuluttajille erilaisin ehdoin muulla tavalla 
kuin kyseisten palvelujen kautta.

Tarkistus 68

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 1 kohta – 1 alakohta

Komission teksti Tarkistus

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajilla on oltava sisäinen järjestelmä 
yrityskäyttäjien valitusten käsittelemiseksi.

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajilla on oltava sisäinen järjestelmä 
yrityskäyttäjien valitusten käsittelemiseksi
ja niiden on varmistettava, että valitukset 
ratkaistaan kohtuullisessa ajassa.
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Tarkistus 69

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 2 kohta – a alakohta

Komission teksti Tarkistus

(a) asianmukaisesti tarkasteltava 
jätettyjä valituksia ja jatkotoimia, jotka 
niiden mahdollisesti on toteutettava asian 
käsittelemiseksi asianmukaisesti ja 
tavalla, joka on oikeasuhteinen kyseisen 
asian merkitykseen ja monimutkaisuuteen 
nähden,

(a) asianmukaisesti tarkasteltava 
jätettyjä valituksia,

Tarkistus 70

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 2 kohta – b alakohta

Komission teksti Tarkistus

(b) käsiteltävä valitukset nopeasti ja 
tehokkaasti, ottaen huomioon asian 
merkitys ja monimutkaisuus,

(b) käsiteltävä valitukset nopeasti ja 
tehokkaasti,

Tarkistus 71

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 2 kohta – c alakohta

Komission teksti Tarkistus

(c) ilmoitettava valituksen tekijälle 
sisäisen valitustenkäsittelyprosessin 
tuloksista yksilöllisesti ja selkeällä ja 
yksiselitteisellä kielellä.

(c) ilmoitettava valituksen tekijälle 
määrättyä valitusta koskevan sisäisen 
valitustenkäsittelyprosessin tuloksista 
kohtuullisessa ajassa ja selkeällä ja 
yksiselitteisellä kielellä.

Tarkistus 72

Ehdotus asetukseksi
9 artiklan 3 kohta
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Komission teksti Tarkistus

3. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien on 
sisällytettävä ehtoihinsa kaikki 
asianmukaiset tiedot, jotka liittyvät sisäisen 
valitustenkäsittelyprosessin saatavuuteen ja 
toimintaan.

3. Sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmän on 
perustuttava yhdenvertaisen kohtelun 
periaatteelle, eikä sen käytön pidä johtaa 
yrityskäyttäjän epäedulliseen kohteluun.
Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on sisällytettävä ehtoihinsa 
kaikki asianmukaiset tiedot, jotka liittyvät 
sisäisen valitustenkäsittelyprosessin 
saatavuuteen ja toimintaan.

Tarkistus 73

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 4 kohta – 1 alakohta

Komission teksti Tarkistus

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on vuosittain koottava ja 
asetettava helposti julkisesti saataville 
tiedot sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmänsä 
toiminnasta ja tehokkuudesta.

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on tarkistettava säännöllisesti
sisäisen valitustenkäsittelyjärjestelmänsä 
toimintaa ja tehokkuutta.

Tarkistus 74

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 4 kohta – 2 alakohta

Komission teksti Tarkistus

Tietoihin on sisällyttävä tehtyjen 
valitusten kokonaismäärä, niiden 
asiasisältö, niiden käsittelemiseen menevä 
aika sekä valituksia koskevat päätökset.

Poistetaan.

Tarkistus 75

Ehdotus asetukseksi
9 artikla – 5 kohta
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Komission teksti Tarkistus

5. Tämän artiklan säännöksiä ei 
sovelleta verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajiin, jotka ovat 
suosituksen 2003/361/EY29 2 artiklan 
2 kohdassa tarkoitettuja pieniä yrityksiä.

Poistetaan.

__________________

29 Komission suositus 2003/361/EY, 
annettu 6 päivänä toukokuuta 2003, 
mikroyritysten sekä pienten ja 
keskisuurten yritysten määritelmästä 
(EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36).

Tarkistus 76

Ehdotus asetukseksi
10 artikla – 1 kohta – 1 alakohta

Komission teksti Tarkistus

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on nimettävä ehdoissaan yksi tai 
usea sovittelija, jonka kanssa ne ovat 
valmiita työskentelemään sopiakseen 
yrityskäyttäjien kanssa tuomioistuimen 
ulkopuolella mahdolliset palvelujen 
tarjoajan ja yrityskäyttäjän väliset riidat, 
jotka liittyvät kyseisten verkossa toimivien 
välityspalveluiden tarjoamiseen, mukaan 
lukien valitukset, joita ei voitu ratkaista 9
artiklassa tarkoitetun sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmän kautta.

Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on nimettävä ehdoissaan yksi tai 
usea sovittelija, jonka kanssa ne ovat 
valmiita työskentelemään sopiakseen 
yrityskäyttäjien kanssa tuomioistuimen 
ulkopuolella palvelujen tarjoajan ja 
yrityskäyttäjän väliset riidat, jotka liittyvät 
kyseisten verkossa toimivien 
välityspalveluiden tarjoamiseen ja joita ei 
voitu ratkaista 9 artiklassa tarkoitetun 
sisäisen valitustenkäsittelyjärjestelmän 
kautta.

Tarkistus 77

Ehdotus asetukseksi
10 artikla – 2 kohta – b alakohta

Komission teksti Tarkistus

(b) heidän sovittelupalvelut ovat 
kohtuuhintaisia kyseisten verkossa 
toimivien välityspalvelujen 

(b) niiden sovittelupalvelut ovat 
kohtuuhintaisia,
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keskimääräiselle yrityskäyttäjälle,

Tarkistus 78

Ehdotus asetukseksi
10 artikla – 3 kohta

Komission teksti Tarkistus

3. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien on 
osallistuttava vilpittömässä mielessä 
kaikkiin pyrkimyksiin päästä sopimukseen 
minkä tahansa 1 kohdan mukaisesti 
nimeämänsä sovittelijan hoitamassa 
sovittelussa, jotta päästäisiin sopimukseen 
riidan ratkaisusta.

3. Riippumattoman sovittelun on 
oltava vapaaehtoista ja sitä on käytettävä 
vasta sen jälkeen, kun on käytetty sisäisen 
valitustenkäsittelyjärjestelmän 
muutoksenhakukeinot. Verkossa 
toimivien välityspalvelujen tarjoajien ja 
yrityskäyttäjien on osallistuttava 
vilpittömässä mielessä kaikkiin 
pyrkimyksiin päästä sopimukseen minkä 
tahansa 1 kohdan mukaisesti nimetyn
sovittelijan hoitamassa sovittelussa, jotta 
päästäisiin sopimukseen riidan ratkaisusta.

Tarkistus 79

Ehdotus asetukseksi
10 artikla – 4 kohta

Komission teksti Tarkistus

4. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien olisi 
huolehdittava kohtuullisesta osasta 
sovittelun kokonaiskustannuksia kussakin 
yksittäistapauksessa. Kohtuullinen osa 
sovittelun kokonaiskustannuksista 
määritetään sovittelijan ehdotuksesta 
ottamalla huomioon kaikki asiaan liittyvät 
merkitykselliset näkökohdat, erityisesti 
riidan osapuolten väitteiden perusteltavuus, 
osapuolten käytös sekä osapuolten koko ja 
taloudellinen vahvuus toisiinsa verrattuna. 
Verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajien on joka tapauksessa 
huolehdittava ainakin puolesta 
kokonaiskustannuksista.

4. Verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajien olisi 
huolehdittava kohtuullisesta osasta 
sovittelun kokonaiskustannuksia kussakin 
yksittäistapauksessa. Kohtuullinen osa 
sovittelun kokonaiskustannuksista 
määritetään sovittelijan ehdotuksesta 
ottamalla huomioon kaikki asiaan liittyvät 
merkitykselliset näkökohdat, erityisesti 
riidan osapuolten väitteiden perusteltavuus, 
osapuolten käytös sekä osapuolten koko ja 
taloudellinen vahvuus toisiinsa verrattuna.
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Tarkistus 80

Ehdotus asetukseksi
11 artikla – 1 kohta

Komission teksti Tarkistus

Komissio rohkaisee verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajia sekä niitä 
edustavia organisaatioita ja järjestöjä 
perustamaan erikseen tai yhdessä yhden tai 
useamman organisaation, joka tarjoaa 10 
artiklan 2 kohdassa esitetyt vaatimukset 
täyttäviä sovittelupalveluja, helpottamaan 
välityspalvelujen yhteydessä 
yrityskäyttäjien kanssa syntyvien riitojen 
ratkaisua tuomioistuimen ulkopuolella 
erityisesti, kun otetaan huomioon verkossa 
toimivien välityspalveluiden rajat ylittävä 
luonne.

Komissio rohkaisee yhteistyössä 
jäsenvaltioiden kanssa verkossa toimivien 
välityspalvelujen tarjoajia sekä niitä 
edustavia organisaatioita ja järjestöjä 
perustamaan erikseen tai yhdessä yhden tai 
useamman organisaation, joka tarjoaa 10 
artiklan 2 kohdassa esitetyt vaatimukset 
täyttäviä sovittelupalveluja, helpottamaan 
välityspalvelujen yhteydessä 
yrityskäyttäjien kanssa syntyvien riitojen 
ratkaisua tuomioistuimen ulkopuolella 
erityisesti, kun otetaan huomioon verkossa 
toimivien välityspalveluiden rajat ylittävä 
luonne.

Tarkistus 81

Ehdotus asetukseksi
12 artikla – 2 kohta – 1 alakohta – johdantokappale

Komission teksti Tarkistus

Organisaatioilla ja järjestöillä on 1
kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, kun 
kanteen nostamisen aikaan ne täyttävät 
kaikki seuraavat vaatimukset:

Organisaatioilla ja järjestöillä on 
1 kohdassa tarkoitettu oikeus ainoastaan, 
kun kanteen nostamisen aikaan ja sen 
käsittelyn ajan ne täyttävät kaikki 
seuraavat vaatimukset:

Tarkistus 82

Ehdotus asetukseksi
12 artikla – 2 kohta – 1 alakohta – a a alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(a a) ne on merkitty 
avoimuusrekisteriin,
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Tarkistus 83

Ehdotus asetukseksi
12 artikla – 2 kohta – 1 alakohta – a b alakohta (uusi)

Komission teksti Tarkistus

(a b) ne julkistavat tiedot jäsenistöstään, 
rakenteestaan ja rahoituksestaan,

Tarkistus 84

Ehdotus asetukseksi
12 artikla – 3 kohta

Komission teksti Tarkistus

3. Edellä 1 kohdassa tarkoitetulla 
oikeudella ei rajoiteta yrityskäyttäjien ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien oikeuksia 
saattaa yksin asia käsiteltäväksi 
kansallisissa tuomioistuimissa sen 
jäsenvaltion kansallisen lainsäädännön 
mukaisesti, jossa kanne nostetaan, jos 
verkossa toimivien välityspalvelujen 
tarjoajat eivät noudata tämän asetuksen 
vaatimuksia.

3. Edellä 1 kohdassa tarkoitetulla 
oikeudella ei rajoiteta yrityskäyttäjien ja 
yritysverkkosivustokäyttäjien oikeuksia 
saattaa yksin asia käsiteltäväksi 
kansallisissa tuomioistuimissa sen 
jäsenvaltion kansallisen lainsäädännön 
mukaisesti, jossa kanne nostetaan, jos 
verkossa toimivien välityspalvelujen tai 
verkossa toimivien hakukoneiden tarjoajat 
eivät noudata tämän asetuksen 
vaatimuksia.

Tarkistus 85

Ehdotus asetukseksi
14 artikla – 1 kohta

Komission teksti Tarkistus

1. Komissio arvioi tätä asetusta 
[päivämäärä: kolme vuotta voimaantulon 
päivämäärästä] mennessä ja sen jälkeen 
joka kolmas vuosi ja toimittaa arvioinnin 
tulokset Euroopan parlamentille, 
neuvostolle ja Euroopan talous- ja 
sosiaalikomitealle.

1. Komissio arvioi tätä asetusta 
[päivämäärä: kaksi vuotta voimaantulon 
päivämäärästä] mennessä ja sen jälkeen 
joka kolmas vuosi ja toimittaa arvioinnin 
tulokset Euroopan parlamentille, 
neuvostolle ja Euroopan talous- ja 
sosiaalikomitealle.
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Tarkistus 86

Ehdotus asetukseksi
14 artiklan 3 kohta

Komission teksti Tarkistus

3. Jäsenvaltioiden on toimitettava 
kaikki asiaa koskevat tiedot, joita komissio 
voi edellyttää 1 kohdassa tarkoitetun 
kertomuksen laatimiseksi.

3. Jäsenvaltioiden ja tarjoajien on 
toimitettava kaikki asiaa koskevat tiedot, 
joita komissio voi edellyttää 1 kohdassa 
tarkoitetun kertomuksen laatimiseksi.
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