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JUSTIFICARE SUCCINTA

Serviciile de intermediere online si motoarele de cautare online joacd un rol esential in
facilitarea si promovarea comertului electronic. Pentru a Intari increderea furnizorilor prin
servicii de intermediere online si a consumatorilor si pentru a-i Incuraja sa ia parte la
ecosistemele digitale vaste create de platformele online, este necesar sa se stabileasca
standarde minime pentru serviciile acestora.

Regulamentul propus de Comisie este o prima incercare de a cartografia un nou teritoriu. El
promoveaza un set echilibrat de norme pentru serviciile de intermediere online si motoarele
de cautare online in relatia cu furnizorii prin servicii de intermediere online, pe baza de
echitate si transparenta si abordand principalele preocupari ale tuturor partilor interesate,
protejand in acelasi timp libertatea antreprenoriala si lasand suficient spatiu pentru inovare.

In acest context, raportoarea considera totusi ca o abordare mai ambitioasa ar putea obtine
rezultate mai bune.

Ea propune consolidarea principiului echitatii. Furnizorii prin servicii de intermediere online
ar trebui sd aiba dreptul de a accesa datele care provin din tranzactiile reciproce. Totodata, nu
ar trebui sa se permita ca unele servicii de intermediere online sd le impund furnizorilor
respectivi restrictii de a oferi conditii diferite prin alte mijloace.

Pe de altd parte, platformelor ar trebui sa li se permita sd actioneze rapid atunci cand se
confrunta cu abuzuri sau fraude. Capacitatea lor de a trata plangerile nu ar trebui sa fie redusa
prin cerinte administrative impovaratoare. In cele din urma, medierea promovati de prezenta
propunere legislativa poate functiona numai daca costurile sale sunt impartite in mod echitabil
intre cele doud parti participante.

Raportoarea doreste, de asemenea, sa consolideze principiul transparentei in cazurile de
tratament diferentiat si sa clarifice cerintele privind principalii parametri de ierarhizare.

In plus, o propunere ambitioasa ar trebui sa impuna consecvent aceleasi norme platformelor si
motoarelor de cautare online, ori de cate ori acestea se comporta la fel.

Raportoarea considera cd prima revizuire a prezentului regulament ar trebui sa reflecte
evolutia acceleratd a economiei digitale si sa fie finalizata in termen de doi ani de la data
intrarii in vigoare.

AMENDAMENTE

Comisia pentru industrie, cercetare si energie recomanda Comisiei pentru piata interna si
protectia consumatorilor, care este comisie competenta, sd ia in considerare urmatoarele
amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 2

AD\1169854R0O.docx 3/50 PE627.047v02-00

RO



RO

Textul propus de Comisie

2) Serviciile de intermediere online
pot fi esentiale pentru succesul comercial
al intreprinderilor care le utilizeazd pentru
a ajunge la consumatori. Faptul ca tot mai
multe tranzactii sunt intermediate prin
serviciile de intermediere online, fenomen
favorizat de un robust efect de retea
indirect bazat pe date, conduce la o
dependenta sporitd a acestor furnizori prin
servicii de intermediere online, inclusiv
microintreprinderi si Intreprinderi mici si
mijlocii, de aceste servicii pentru a ajunge
la consumatori. Ca urmare a acestei
dependente crescande, furnizorii de astfel
de servicii negociazd adesea de pe o pozitie
de superioritate, care le permite s se
comporte in practicd n mod unilateral Intr-
o maniera care poate fi inechitabila si care
poate aduce prejudicii intereselor legitime
ale furnizorilor care utilizeaza serviciile lor
de intermediere online si, indirect, si
consumatorilor din Uniune.

Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Serviciile de intermediere online si
motoarele de cautare online, precum si
tranzactiile comerciale facilitate de aceste
servicii au un potential transfrontalier
intrinsec $i prezintd o importantd deosebita
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Amendamentul

(2) Serviciile de intermediere online
pot fi esentiale pentru succesul comercial
al intreprinderilor care le utilizeazd pentru
a ajunge la consumatori. Acest rol pozitiv
trebuie indeplinit in mod transparent si
fiabil si trebuie sa faca obiectul unor
norme clare prestabilite pentru toti
actorii; de asemenea, trebuie garantate
conditii de concurenta echitabile pentru
toti cei implicati in tranzactii. Faptul ca tot
mai multe tranzactii sunt intermediate prin
serviciile de intermediere online, fenomen
favorizat de un robust efect de retea
indirect bazat pe date, conduce la o
dependenta sporitad a acestor furnizori prin
servicii de intermediere online, inclusiv
lucratori independenti, microintreprinderi
si Intreprinderi mici si mijlocii, de aceste
servicii pentru a ajunge la consumatori. Ca
urmare a acestei dependente crescande, ce
ar putea afecta intreprinderile mari, pe
langa lucratorii independenti,
microintreprinderi si intreprinderile mici
si mijlocii, furnizorii de astfel de servicii
negociaza adesea de pe o pozitie de
superioritate, care le permite sd se
comporte in practicd n mod unilateral intr-
o maniera care poate fi inechitabila si care
poate aduce prejudicii intereselor legitime
ale furnizorilor care utilizeaza serviciile lor
de intermediere online si, indirect, celor
ale consumatorilor din Uniune.

Amendamentul

(5) Serviciile de intermediere online si
motoarele de cautare online, precum si
tranzactiile facilitate de aceste servicii au
un potential transfrontalier intrinsec si
prezintd o importantd deosebitd pentru
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pentru buna functionare a pietei interne a
UE 1in cadrul economiei actuale. Practicile
comerciale potential inechitabile si
daunatoare ale anumitor furnizori de astfel
de servicii fata de furnizorii prin servicii de
intermediere online si de furnizorii prin
site-uri web impiedica realizarea deplind a
acestui potential si afecteaza in mod
negativ buna functionare a pietei interne. in
plus, realizarea deplind a acestui potential
este impiedicatd, iar buna functionare a
pietei interne este afectata in mod negativ
de faptul ca, in anumite state membre,
existd dispozitii legislative divergente care
reglementeaza, cu un grad de eficacitate
variabil, aceste servicii, in timp ce in alte
state membre se are In vedere adoptarea
unor astfel de legi.

buna functionare a pietei interne a UE 1n
cadrul economiei actuale. Practicile
comerciale potential inechitabile si
daunatoare ale anumitor furnizori de astfel
de servicii fata de furnizorii prin servicii de
intermediere online si de furnizorii prin
site-uri web impiedica realizarea deplind a
acestui potential si afecteaza in mod
negativ buna functionare a pietei interne. in
plus, realizarea deplind a acestui potential
este impiedicatd, iar buna functionare a
pietei interne este afectatd in mod negativ
de faptul ca, in anumite state membre,
existd dispozitii legislative divergente care
reglementeaza, cu un grad de eficacitate
variabil, aceste servicii, in timp ce in alte
state membre se are In vedere adoptarea
unor astfel de legi.

Justificare

Ca principiu, toate tranzactiile au acelasi caracter si importanta. O intelegere mai ampla a
tranzactiilor facilitate de serviciile de intermediere online sau de motoarele de cautare online
conduce la o mai bund intelegere a complexitatii aspectelor in discutie.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

AD\1169854R0O.docx

5/50

Amendamentul

(5a) Legislatia UE ar trebui sa se
bazeze pe conceptul de ,,cit mai putin
posibil si atat cdt este necesar”, ceea ce
inseamnd cd sunt necesare norme
adecvate pentru era digitala si suficient de
deschise si de neutre din punct de vedere
tehnologic pentru a permite adaptarea la
evolutiile viitoare. Initiativa Comisiei de a
analiza rolul platformelor in economia
digitald asigurd o abordare cuprinzdatoare
si similard a cadrului in intreaga piata
digitala, in timp ce o solutie universali ar
putea descuraja inovarea i ar crea un
dezavantaj competitiv pentru
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Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Prin urmare, ar trebui sa se
stabileasca la nivelul Uniunii un set
uniform si specific de norme obligatorii,
menite sd asigure un mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil in
cadrul pietei interne, prin garantarea, in
special, a faptului cd furnizorii prin servicii
de intermediere online beneficiazd de un
grad de transparentd adecvat, precum si de
madsuri reparatorii eficace in intreaga
Uniune. Aceste norme ar trebui sa prevada,
de asemenea, un grad de transparenta
adecvat 1n ceea ce priveste ierarhizarea
furnizorilor prin site-uri web in rezultatele
de cautare generate de motoarele de
cautare online. In acelasi timp, normele
respective ar trebui sd fie de asa natura
incat sa protejeze potentialul considerabil
de inovare oferit de economia platformelor
online in sens larg.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 7
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intreprinderile europene in economia
globala.

Amendamentul

(6) Prin urmare, ar trebui sa se
stabileasca la nivelul Uniunii un set
uniform si specific de norme obligatorii,
menite sd asigure un mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil. Ele ar
trebui sa promoveze un comportament
comercial echitabil si proportional prin
garantarea, in special, a faptului ca
furnizorii prin servicii de intermediere
online beneficiaza de un grad de
transparentd adecvat, precum si de masuri
reparatorii eficace In Intreaga Uniune.
Aceste norme ar trebui sa prevada, de
asemenea, un grad de transparentd in ceea
ce priveste ierarhizarea furnizorilor prin
site-uri web, in special in rezultatele de
cautare generate de motoarele de cautare
online, inclusiv de programele cu
asistentd vocald. In acelasi timp, normele
respective ar trebui sd fie de asa natura
incat sa protejeze potentialul considerabil
de inovare oferit de economia platformelor
online in sens larg si sa permitdi o
concurentii siandtoasd. In concordanti cu
dezvoltarea sectorului, Comisia
Europeana ar trebui si examineze
consolidarea dispozitiilor privind
transparenta si echitatea stabilite in
prezentul regulament, fie prin legislatia
sectoriald, fie prin revizuirea prezentului
regulament.
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Textul propus de Comisie

(7) Intrucat serviciile de intermediere
online si motoarele de cautare online au, in
general, o dimensiune globala, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice
furnizorilor respectivelor servicii indiferent
daca sunt stabiliti Intr-un stat membru sau
in afara Uniunii, cu conditia indeplinirii
cumulative a doud conditii. In primul rand,
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web ar
trebui sa fie stabiliti in Uniune. In al doilea
rand, furnizorii prin servicii de
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor
servicii, sd isi ofere bunurile sau serviciile
consumatorilor situati in Uniunea
Europeana cel putin pentru o parte a
tranzactiei. Acesti consumatori ar trebui sa
se afle in Uniune, dar nu e nevoie sa isi
aiba resedinta in Uniune si nici sa aiba
cetdtenia vreunui stat membru. In
consecinta, prezentul regulament nu ar
trebui sa se aplice in cazul in care
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web nu
sunt stabiliti in Uniune sau in cazul in care
sunt stabiliti in Uniune, dar utilizeaza
servicii de intermediere online sau motoare
de cautare online pentru a-si oferi bunurile
sau serviciile exclusiv consumatorilor
situati in afara Uniunii sau unor persoane
care nu sunt consumatori.
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Amendamentul

(7) Intrucat serviciile de intermediere
online si motoarele de cautare online au, in
general, o dimensiune globala, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice
furnizorilor respectivelor servicii indiferent
daca sunt stabiliti Intr-un stat membru sau
in afara Uniunii, cu conditia indeplinirii
cumulative a doua conditii. In primul rand,
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web ar
trebui sa fie stabiliti in Uniune. In al doilea
rand, furnizorii prin servicii de
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor
servicii, sd isi ofere bunurile sau serviciile
consumatorilor sau intreprinderilor situati
in Uniunea Europeana cel putin pentru o
parte a tranzactiei. In conformitate cu
legislatia Uniunii'®, aceasta ar insemna
ca serviciile de intermediere online si
motoarele de cautare online au vizat sau
au canalizat vanzdri catre consumatori
situati intr-unul sau mai multe state
membre. Acesti consumatori ar trebui s se
afle in Uniune, dar nu e nevoie sa isi aiba
resedinta Tn Uniune si nici sd aibd cetatenia
vreunui stat membru. In consecinta,
prezentul regulament nu ar trebui sd se
aplice 1n cazul in care furnizorii prin
servicii de intermediere online sau
furnizorii prin site-uri web nu sunt stabiliti
in Uniune sau in cazul in care sunt stabiliti
in Uniune, dar utilizeaza servicii de
intermediere online sau motoare de cautare
online pentru a-si oferi bunurile sau
serviciile exclusiv consumatorilor situati in
afara Uniunii sau unor persoane care nu
sunt consumatori.

1a Regulamentul (CE) nr. 44/2001
(Bruxelles 1) si Regulamentul (CE) nr.
593/2008 (Roma I)

PE627.047v02-00

RO



RO

Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 9

Textul propus de Comisie

9 Printre serviciile de intermediere
online care intrd sub incidenta prezentului
regulament ar trebui, prin urmare, sa se
regdseasca pietele de comert electronic
online, inclusiv cele de colaborare pe care
isi desfasoara activitatea furnizorii prin
servicii de intermediere online, serviciile
de aplicatii informatice online si
platformele sociale online. Cu toate
acestea, prezentul regulament nu ar trebui
sa se aplice instrumentelor de publicitate
online sau schimburilor publicitare online
care nu sunt furnizate cu scopul de a
facilita initierea tranzactiilor directe si care
nu presupun o relatie contractuald cu
consumatorii. De asemenea, prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice
serviciilor de plata online, intrucét nici
acestea nu Indeplinesc cerintele aplicabile,
ci sunt mai degraba in mod inerent
auxiliare tranzactiei de furnizare de bunuri
si servicii pentru consumatorii in cauza.

Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11)  Din ratiuni de consecventa,
definitia motorului de cautare online
utilizatd in prezentul regulament ar trebui
aliniata la definitia utilizatd in Directiva
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Amendamentul

9 Printre serviciile de intermediere
online care intrd sub incidenta prezentului
regulament ar trebui, prin urmare, sa se
regdseasca pietele de comert electronic
online, inclusiv cele de colaborare pe care
isi desfasoara activitatea furnizorii prin
servicii de intermediere online, serviciile
de aplicatii informatice online si
platformele sociale online. Cu toate
acestea, prezentul regulament nu ar trebui
sa se aplice instrumentelor de publicitate
online sau schimburilor publicitare online
care nu sunt furnizate cu scopul de a
facilita initierea tranzactiilor directe si care
nu presupun o relatie contractuald cu
consumatorii. De asemenea, prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice
serviciilor de plata online, intrucét nici
acestea nu Indeplinesc cerintele aplicabile,
ci sunt mai degraba in mod inerent
auxiliare tranzactiei de furnizare de bunuri
si servicii pentru consumatorii in cauza.
Totodata, prezentul regulament nu ar
trebui sa se aplice retelelor ori serviciilor
de comunicatii electronice sau serviciilor
mass-media audiovizuale supuse
reglementarilor sectoriale in materie de
transparentd, mdsuri reparatorii §i
nediscriminare.

Amendamentul

(11)  Din ratiuni de consecventa,
definitia motorului de cautare online
utilizatd in prezentul regulament ar trebui
aliniata la definitia utilizatd in Directiva
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(UE) 2016/1148 a Parlamentului European
si a Consiliului®!.

2! Directiva (UE) 2016/1148 a
Parlamentului European si a Consiliului
privind masuri pentru un nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si a
sistemelor informatice in Uniune (JO L
194, 19.7.2016, p. 1).

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12)  Pentru a-i proteja in mod eficace pe
furnizorii prin servicii de intermediere
online atunci cand este necesar, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice in cazul
in care termenele si conditiile unei relatii
contractuale, indiferent de denumirea sau
forma sub care se prezinta acestea, nu sunt
negociate in mod individual de partile la
acestea. Pentru a se determina dacad
termenele si conditiile au fost sau nu
negociate in mod individual ar trebui sd
se realizeze o evaluare globala, pentru
care faptul cd este posibil ca anumite
dispozitii ale acestora sd fi fost negociate
individual nu este, in sine, un element
hotaritor.

Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 13
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(UE) 2016/1148 a Parlamentului European
si a Consiliului*'. Definitia unui motor de
cdautare online ar trebui sd fie inteleasd ca
fiind neutrd din punct de vedere
tehnologic si sa recunoasca diversitatea
serviciilor de cautare si a intrarilor si
iesirilor de date.

2! Directiva (UE) 2016/1148 a
Parlamentului European si a Consiliului
privind masuri pentru un nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si a
sistemelor informatice in Uniune (JO L
194, 19.7.2016, p. 1).

Amendamentul

(12)  Pentru a-i proteja in mod eficace pe
furnizorii prin servicii de intermediere
online atunci cand este necesar, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice
termenelor si conditiilor unei relatii
contractuale sau dispozitiilor sale,
indiferent de denumirea sau forma sub care
se prezinta acestea, care nu au fost
negociate In mod individual de parfi.
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Textul propus de Comisie

(13)  Pentru a garanta faptul ca termenele
si conditiile generale ale unei relatii
contractuale le permit furnizorilor prin
servicii de intermediere online sa
stabileasca conditiile comerciale pentru
utilizarea, sistarea si suspendarea
serviciilor de intermediere online, i pentru
a asigura previzibilitate In ceea ce priveste
relatia lor comerciald, respectivele termene
si conditii ar trebui redactate Intr-un limbaj
clar si lipsit de ambiguitati, care este usor
de inteles de catre un furnizori prin servicii
de intermediere online obisnuit. Ar trebui
sa se considere ca termenele si conditiile
nu au fost redactate Intr-un limbaj clar si
lipsit de ambiguitati atunci cand acestea
sunt vagi, nespecifice sau nu furnizeaza
detalii cu privire la aspectele comerciale
importante si, prin urmare, nu reusesc sa
ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
previzibilitate cu privire la cele mai
importante aspecte ale relatiei contractuale.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(13)  Pentru a garanta faptul ca termenele
si conditiile generale ale unei relatii
contractuale le permit furnizorilor prin
servicii de intermediere online sa
stabileasca conditiile comerciale pentru
utilizarea, restrictionarea, sistarea si
suspendarea serviciilor de intermediere
online, si pentru a asigura previzibilitate in
ceea ce priveste relatia lor comerciala,
respectivele termene si conditii ar trebui
redactate intr-un limbaj clar si lipsit de
ambiguitdti, care este usor de inteles de
catre un furnizor prin servicii de
intermediere online obisnuit. Ar trebui sa
se considere ca termenele si conditiile nu
au fost redactate intr-un limbaj clar si lipsit
de ambiguitdti atunci cand acestea sunt
nespecifice sau nu furnizeaza detalii cu
privire la aspectele comerciale importante
si, prin urmare, nu reusesc sa ofere
furnizorilor prin servicii de intermediere
online un grad rezonabil de previzibilitate
cu privire la cele mai importante aspecte
ale relatiei contractuale. Termenele si
conditiile nu ar trebui sa faca distinctie in
mod nejustificat intre furnizorii prin
servicii de intermediere online.

Amendamentul

(13a) Termenele si conditiile generale
pot prevedea, in special, ca practicile sau
amenintdrile la adresa securitdtii care
risca sa aducd prejudicii iminente
SJurnizorului, furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau consumatorilor,
indiferent daca din cauza incalcarii
securitatii, a fraudei, a abuzului de date
sau din alt motiv, constituie motive pentru
deciziile de a restrictiona, suspenda sau
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Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14)  Asigurarea transparentei in
formularea termenelor si conditiilor
generale poate fi esentiald pentru
promovarea unor relatii de afaceri durabile
si pentru prevenirea comportamentelor
inechitabile in detrimentul furnizorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa se asigure cd termenele si
conditiile sunt usor accesibile pe parcursul
tuturor etapelor relatiei contractuale,
inclusiv pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online potentiali in etapa
precontractuald, si cd orice modificare a
acestora se notificd furnizorilor prin
servicii de intermediere online
respectandu-se o perioada de preaviz
rezonabild si proportionald, in functie de
circumstantele specifice, cu o durata de cel
putin 15 zile. Respectiva perioada de
preaviz nu ar trebui sa se aplice in cazul si
in masura in care furnizorul prin servicii de
intermediere online renunta Intr-un mod
lipsit de ambiguitate la aceasta si In cazul
si in masura in care necesitatea modificarii
termenelor si conditiilor fara respectarea
perioadei de preaviz se impune ca urmare a
unei obligatii juridice care 1i revine
furnizorului de servicii in temeiul
legislatiei Uniunii sau al legislatiei

AD\1169854R0O.docx

sista furnizarea de servicii de intermediere
online. O decizie de a restrictiona,
suspenda sau sista serviciile din cauza
riscului unui prejudiciu iminent ar trebui
sd fie proportionald cu riscul pe care
mdsura urmdreste sd il prevind, iar
sistarea serviciului ar trebui sa aiba loc
numai daca o restrictie sau o suspendare
temporard nu ar fi suficientd pentru a
aborda efectiv riscul.

Amendamentul

(14)  Asigurarea transparentei in
formularea termenelor si conditiilor
generale poate fi esentiald pentru
promovarea unor relatii de afaceri durabile
si pentru prevenirea comportamentelor
inechitabile in detrimentul furnizorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa se asigure cd termenele si
conditiile sunt usor accesibile pe parcursul
tuturor etapelor relatiei contractuale,
inclusiv pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online potentiali in etapa
precontractuald, si cd orice modificare a
acestora se notificd furnizorilor prin
servicii de intermediere online
respectandu-se o perioada de preaviz
rezonabild si proportionald, in functie de
circumstantele specifice, cu o durata de cel
putin 15 zile inainte de a fi aplicati. In
mod exceptional, respectiva perioada de
preaviz nu ar trebui sa se aplice in cazul si
in masura in care furnizorul prin servicii de
intermediere online renunta Intr-un mod
lipsit de ambiguitate la aceasta. Perioada
de preaviz nu ar trebui sa se aplice nici in
cazul si in masura in care necesitatea
modificarii termenelor si conditiilor fara
respectarea perioadei de preaviz se impune
ca urmare a unei obligatii juridice care i
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nationale.

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15)  Pentru a-i proteja pe furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online,
ar trebui sa fie posibil ca o instanta
competenta sa stabileasca faptul ca
termenele si conditiile neconforme nu sunt
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de
intermediere online In cauza, cu efect ex
nunc. Orice astfel de hotarare a unei
instante ar trebui totusi sa se refere numai
la dispozitiile specifice din cadrul
termenelor si conditiilor care nu sunt
conforme. Celelalte dispozitii ar trebui sa
ramana valabile si executorii, in mdsura in
care pot fi izolate de dispozitiile
neconforme. Modificarile bruste aduse
termenelor si conditiilor existente pot
perturba in mod semnificativ activitatea
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online. Pentru a limita astfel de efecte
negative asupra furnizorilor prin servicii
de intermediere online $i pentru a
descuraja un astfel de comportament,
modificarile facute cu incalcarea
obligatiei de a prevedea o perioada de
preaviz fixa ar trebui, prin urmare, sd fie
nule si neavenite, adicd sa se considere ca
nu au existat niciodatd, cu efecte erga
omnes $i ex tunc.

Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 15 a (nou)

PE627.047v02-00

revine furnizorului de servicii in temeiul
legislatiei Uniunii sau al legislatiei
nationale.

Amendamentul

(15)  Pentru a-i proteja pe furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online,
ar trebui sa fie posibil ca o instanta
competenta sa stabileasca faptul ca
termenele si conditiile neconforme nu sunt
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de
intermediere online 1n cauza, cu efect ex
nunc. Orice astfel de hotarare a unei
instante ar trebui totusi sa se refere numai
la dispozitiile specifice din cadrul
termenelor si conditiilor care nu sunt
conforme. Celelalte dispozitii ar trebui sa
ramana valabile si executorii, in mdsura in
care pot fi izolate de dispozitiile
neconforme.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16)  Un furnizor de servicii de
intermediere online poate avea motive
legitime pentru a decide sa suspende sau
sd sisteze furnizarea serviciilor sale, in
intregime sau in parte, cdtre un anumit
furnizor prin servicii de intermediere
online, inclusiv prin delistarea bunurilor
sau serviciilor individuale ale unui anumit
Sfurnizor prin servicii de intermediere
online sau prin eliminarea efectiva a
acestora din rezultatele cautarii. Cu toate
acestea, dat fiind ca deciziile respective pot
afecta In mod semnificativ interesele
furnizorului prin servicii de intermediere
online 1n cauza, acesta ar trebui sa fie
informat in mod corespunzétor cu privire la
justificarea deciziilor respective.
Justificarea ar trebui sa le permita
furnizorilor prin servicii de intermediere
online sa aprecieze dacd decizia respectiva
poate fi atacatd, ceea ce ar imbunatati
posibilitatile acestora de a recurge la
madsuri reparatorii eficace in caz de nevoie.
In plus, obligatia de a furniza o justificare
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Amendamentul

(15a) Modificarile bruste aduse
termenelor si conditiilor existente pot
perturba in mod semnificativ activitatea
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online. Pentru a limita astfel de efecte
negative asupra furnizorilor prin servicii
de intermediere online si pentru a
descuraja un astfel de comportament,
modificarile facute cu incalcarea
obligatiei de a prevedea o perioada de
preaviz fixa ar trebui, prin urmare, sd fie
nule si neavenite, adicd sa se considere ca
nu au existat niciodatd, cu efecte erga
omnes $i ex tunc.

Amendamentul

(16)  Un furnizor de servicii de
intermediere online poate avea motive
legitime pentru a decide sa sanctioneze un
anumit furnizor prin servicii de
intermediere online, de exemplu prin
suspendarea, delistarea sau sistarea
Sfurnizarii serviciilor sale, in intregime sau
in parte, sau prin eliminarea efectiva a
acestora din rezultatele cautarii. Cu toate
acestea, dat fiind ca deciziile respective pot
afecta In mod semnificativ interesele
furnizorului prin servicii de intermediere
online 1n cauza, acesta ar trebui sa fie
informat in mod corespunzator cu privire la
justificarea deciziilor respective.
Justificarea ar trebui sa le permita
furnizorilor prin servicii de intermediere
online sa aprecieze dacd decizia respectiva
poate fi atacatd, ceea ce ar imbunatati
posibilitatile acestora de a recurge la
madsuri reparatorii eficace in caz de nevoie.
In plus, obligatia de a furniza o justificare
ar trebui sd permita prevenirea ori
remedierea oricarei actiuni de eliminare
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ar trebui sd permita prevenirea ori
remedierea oricarei actiuni de eliminare
neintentionata a continutului online
furnizat de furnizorii prin servicii de
intermediere online pe care furnizorul il
considera, in mod incorect, a fi continut
ilegal, in conformitate cu Recomandarea
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei*>. In
justificare ar trebui sa se identifice motivul
sau motivele obiective care au stat la baza
deciziei, pornind de la motivele expuse in
prealabil de furnizor in termene si conditii,
si ar trebui sa se facd trimitere Tn mod
proportional la circumstantele specifice
relevante care au condus la adoptarea
respectivei decizii.

22 Recomandarea (UE) 2018/334 a
Comisiei din 1 martie 2018 privind masuri
de combatere eficace a continutului ilegal
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).

Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  lerarhizarea bunurilor si serviciilor
de catre furnizorii de servicii de
intermediere online are un impact
important asupra alegerilor consumatorilor
si, prin urmare, asupra succesului
comercial al furnizorilor care ofera aceste
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neintentionata a continutului online
furnizat de furnizorii prin servicii de
intermediere online pe care furnizorul de
servicii de intermediere online il
considera, in mod incorect, a fi continut
ilegal, in conformitate cu Recomandarea
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei??. In
justificare ar trebui sa se identifice motivul
sau motivele obiective care au stat la baza
deciziei, pornind de la motivele expuse in
prealabil de furnizorul de servicii de
intermediere online in termene si conditii,
si ar trebui sa se faca trimitere n mod
proportional la circumstantele specifice
relevante care au condus la adoptarea
respectivei decizii. In caz de suspiciune ci
un comportament sau o practica a unui
Sfurnizor prin servicii de intermediere
online poate cauza prejudicii
consumatorilor sau platformei, ar trebui
sda se faca o trimitere la dispozitiile
relevante din termene si conditii. Ori de
cdte ori este posibil, ar trebui instituit un
sistem proportional si gradual, care sa
includa o notificare prealabila si in timp
util inainte de adoptarea de mdsuri care
vor conduce la sistarea accesului
consumatorilor la firma.

22 Recomandarea (UE) 2018/334 a
Comisiei din 1 martie 2018 privind masuri
de combatere eficace a continutului ilegal
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).

Amendamentul

(17)  lerarhizarea bunurilor si serviciilor
de catre furnizorii de servicii de
intermediere online are un impact
important asupra alegerilor consumatorilor
si, prin urmare, asupra succesului
comercial al furnizorilor care ofera aceste
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bunuri si servicii consumatorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa prezinte in prealabil
principalii parametri de ierarhizare, pentru
a spori previzibilitatea pentru furnizorii
prin servicii de intermediere online, pentru
a le permite acestora sa inteleaga mai bine
modul de functionare a mecanismului de
ierarhizare si sd compare practicile aplicate
in aceasta privintd de diferiti furnizori.
Notiunea de parametru principal ar trebui
inteleasa ca referindu-se la orice criterii
generale, procese, semnale specifice
incorporate in algoritmi sau in alte
mecanisme de ajustare sau retrogradare
utilizate in legatura cu ierarhia rezultatelor.
Descrierea principalilor parametri de
ierarhizare ar trebui sd includa si o
explicatie a posibilitatilor pe care le pot
avea furnizorii prin servicii de intermediere
online de a influenta Tn mod activ pozitia in
ierarhie in schimbul efectudrii unor plati,
precum si a efectelor relative ale unei astfel
de situatii. Aceasta descriere ar trebui sa le
ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online o Intelegere adecvata a
modului in care mecanismul de ierarhizare
tine seama de caracteristicile bunurilor sau
serviciilor efective oferite de furnizorul
prin servicii de intermediere online si de
relevanta lor pentru consumatorii
respectivelor servicii de intermediere
online.

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 18
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bunuri si servicii consumatorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa prezinte in prealabil
principalii parametri de ierarhizare, pentru
a spori previzibilitatea pentru furnizorii
prin servicii de intermediere online, pentru
a le permite acestora sa inteleaga mai bine
modul de functionare a mecanismului de
ierarhizare si sd compare practicile aplicate
in aceasta privintd de diferiti furnizori.
Notiunea de parametru principal ar trebui
inteleasa ca referindu-se la criterii, procese,
semnale specifice Incorporate in algoritmi
sau in alte mecanisme de ajustare sau
retrogradare utilizate In legatura cu ierarhia
rezultatelor, care sunt foarte importante
pentru o intelegere adecvati a
Sunctionarii sistemului de ierarhizare.
Descrierea principalilor parametri de
ierarhizare ar trebui s includa si o
explicatie a posibilitatilor pe care le pot
avea furnizorii prin servicii de intermediere
online de a influenta In mod activ pozitia in
ierarhie Tn schimbul efectudrii unor plati,
precum si a efectelor relative ale unei astfel
de situatii. Aceasta descriere ar trebui sa le
ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online o Intelegere adecvata a
modului in care mecanismul de ierarhizare
tine seama de caracteristicile bunurilor sau
serviciilor efective oferite de furnizorul
prin servicii de intermediere online si de
relevanta lor pentru consumatorii
respectivelor servicii de intermediere
online. Atunci cdand ofera bunuri si
servicii ca urmare a unei ierarhizari
influentate prin remunerare sau prin
controlul furnizorului, furnizorul de
servicii de intermediere online ar trebui si
informeze cu privire la acest lucru prin
includerea cuvantului ,,SPONSORIZAT”
sau ., PUBLICITATE” in ofertd.
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Textul propus de Comisie

(18) De asemenea, ierarhizarea de catre
furnizorii de motoare de cautare online a
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri
prin intermediul cdrora intreprinderile 1si
oferd bunurile si serviciile consumatorilor,
are un impact important asupra alegerilor
consumatorilor si asupra succesului
comercial al furnizorilor care utilizeaza
site-uri web. Furnizorii de motoare de
cautare online ar trebui, prin urmare, sa
ofere o descriere a principalilor parametri
pe baza carora se stabileste pozitia in
ierarhie a tuturor site-urilor internet
indexate, inclusiv a celor ale furnizorilor
care utilizeaza site-uri web, precum si a
altor site-uri. Pe langa caracteristicile
bunurilor si serviciilor si relevanta lor
pentru consumatori, in cazul motoarelor de
cautare online ar trebui ca aceastd descriere
sa permita, de asemenea, furnizorilor prin
site-uri web sd inteleagd in mod adecvat
daca se tine cont sau nu de anumite
caracteristici de concepere a site-ului
utilizate, cum ar fi optimizarea site-ului
pentru dispozitivele de telecomunicatii
mobile si, In caz afirmativ, In ce mod si in
ce masuri se intimpla acest lucru. In lipsa
unei relatii contractuale Intre furnizorii de
motoare de cautare online si furnizorii prin
site-uri web, descrierea respectiva ar trebui
sa fie pusa la dispozitia publicului intr-un
loc vizibil si usor accesibil de pe motorul
de cautare online relevant. Pentru a asigura
previzibilitatea pentru furnizorii prin site-
uri web, descrierea ar trebui, de asemenea,
sa fie actualizatd, inclusiv sa se prevada
posibilitatea ca orice modificare adusa
parametrilor principali sa fie usor
identificabild. Cu toate ca furnizorii nu
au, in niciun cazg, obligatia de a divulga
secrete comerciale, astfel cum sunt
definite in Directiva (UE) 2016/943 a
Parlamentului European si a Consiliului23,
atunci cand se conformeaza prezentei
cerinte de divulgare a principalilor
parametri de ierarhizare, descrierea oferita
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Amendamentul

(18) De asemenea, ierarhizarea de catre
furnizorii de motoare de cautare online a
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri
prin intermediul cdrora intreprinderile 1si
ofera bunurile si serviciile consumatorilor,
are un impact important asupra alegerilor
consumatorilor si asupra succesului
comercial al furnizorilor care utilizeaza
site-uri web. Furnizorii de motoare de
cautare online ar trebui, prin urmare, sa
ofere o descriere accesibild publicului a
parametrilor foarte importanti pentru o
intelegere adecvatd a modului cum se
stabileste pozitia In ierarhie a tuturor site-
urilor internet indexate, inclusiv a celor ale
furnizorilor care utilizeaza site-uri web,
precum si a altor site-uri. Pe langa
caracteristicile bunurilor si serviciilor si
relevanta lor pentru consumatori, in cazul
motoarelor de cdutare online ar trebui ca
aceasta descriere sd permitd, de asemenea,
furnizorilor prin site-uri web sd inteleagd in
mod adecvat daca se tine cont sau nu de
anumite caracteristici de concepere a site-
ului utilizate, cum ar fi optimizarea site-
ului pentru dispozitivele mobile si, In caz
afirmativ, in ce mod si in ce masura se
intampla acest lucru. In lipsa unei relatii
contractuale Intre furnizorii de motoare de
cautare online si furnizorii prin site-uri
web, descrierea respectiva ar trebui sa fie
pusd la dispozitia publicului intr-un loc
vizibil si usor accesibil de pe motorul de
cautare online relevant. Pentru a asigura
previzibilitatea pentru furnizorii prin site-
uri web, descrierea ar trebui, de asemenea,
sa fie actualizatd, inclusiv sa se prevada
posibilitatea ca orice modificare adusa
parametrilor principali sa fie usor
identificabild. Cerinta de a divulga
parametrii de ierarhizare ar trebui sd se
aplice fara a aduce atingere Directivei
(UE) 2016/943 a Parlamentului European
st a Consiliului, findnd seama in acelasi
timp de dispozitiile acesteia privind
dobindirea, utilizarea si divulgarea
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ar trebui sa se bazeze cel putin pe date
reale referitoare la relevanta parametrilor
de ierarhizare utilizati.

23 Directiva (UE) 2016/943 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 8 iunie 2016 privind protectia know-
how-ului si a informatiilor de afaceri
nedivulgate (secrete comerciale) impotriva
dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale
(JOL 157, 15.6.2016, p. 1).

Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 18 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 18
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legala. Atunci cand se conformeaza
prezentei cerinte de divulgare a
principalilor parametri de ierarhizare,
descrierea oferita ar trebui sd se bazeze cel
putin pe date reale referitoare la relevanta
parametrilor de ierarhizare utilizati.

Amendamentul

(18a) Avaind in vedere importanta
comentariilor si a recenziilor pentru
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online, transparenta si fiabilitatea lor
trebuie consolidate. Furnizorii de servicii
de intermediere online sau furnizorii de
motoare de cautare online trebuie sa ii
protejeze pe furnizorii prin servicii de
intermediere online i sa se protejeze pe ei
ingsisi impotriva manipularii ierarhizdrii
prin recenzii §si comentarii false. Ei ar
trebui sa adopte solutii pentru verificarea
comentariilor si a recenziilor, precum si
pentru transferabilitatea acestora de la un
serviciu de intermediere sau motor de
cautare la altul. Furnizorii respectivi pun
la dispozitia publicului informatiile cu
privire la conditiile de indepartare a unui
comentariu sau a unei recenzii.
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Propunere de regulament
Considerentul 19

Textul propus de Comisie

(19)  1In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online ofera
anumite bunuri sau servicii consumatorilor
prin propriile sale servicii de intermediere
online sau prin intermediul unui furnizor
care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online si pe care 1l
controleaza, acesta poate concura direct cu
alti furnizori care utilizeaza serviciile sale
de intermediere online pe care nu ii
controleaza. In astfel de situatii, in special,
este important ca furnizorul de servicii de
intermediere online s@ actioneze intr-un
mod transparent si sd ofere o descriere a
oricarui tratament diferentiat, indiferent
daca este furnizat prin mijloace juridice,
comerciale sau tehnice, pe care l-ar putea
acorda cu privire la bunurile sau serviciile
pe care le ofera el insagsi comparativ cu
cele oferite de furnizorii care utilizeazd
serviciile de intermediere online. Pentru a
garanta proportionalitatea, aceasta obligatie
ar trebui sa se aplice la nivelul tuturor
serviciilor de intermediere online, nu
numai la nivelul bunurilor sau serviciilor
individuale oferite prin intermediul acestor
servicii.

PE627.047v02-00

Amendamentul

(19) 1In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online sau al unui
motor de cdautare online oferd anumite
bunuri sau servicii consumatorilor prin
propriile sale servicii de intermediere
online sau prin propriul motor de cautare
online sau prin intermediul unui furnizor
care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online si pe care 1l
controleaza, acesta poate concura direct cu
alti furnizori prin servicii de intermediere
online sau furnizori prin site-uri web care
utilizeaza serviciile sale pe care nu i
controleaza. In astfel de situatii, in special,
este important sd se stabileascd o reguli
generald conform careia furnizorul de
servicii de intermediere online sau al
motorului de cautare online actioneazd in
mod proportional, transparent i nu in
detrimentul concurentei. Furnizorul de
servicii de intermediere online sau al unor
motoare de cdautare online pune la
dispozitie o descriere a oricarui tratament
diferentiat, indiferent daca este furnizat
prin mijloace juridice, comerciale sau
tehnice, inclusiv, dar fard a se limita la,
stabilirea unei optiuni implicite care
Javorizeaza furnizorul respectiv sau
motorul de cautare online sau orice
entitate pe care o controleazd, pe care l-ar
putea acorda cu privire la bunurile sau
serviciile pe care le oferd el insusi
comparativ cu cele oferite de furnizorii
prin servicii de intermediere online sau
Sfurnizorii prin site-uri web. Pentru a
garanta proportionalitatea, aceasta obligatie
ar trebui sa se aplice la nivelul tuturor
serviciilor de intermediere online, nu
numai la nivelul bunurilor sau serviciilor
individuale oferite prin intermediul acestor
servicii.
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Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20)  Capacitatea de a accesa side a
utiliza datele, inclusiv datele cu caracter
personal, poate facilita crearea de valoare
intr-o masurd importantd in economia
platformelor online. In consecinta, este
important ca furnizorii de servicii de
intermediere online sa ofere furnizorilor
care utilizeaza servicii de intermediere
online o descriere clard a sferei de
cuprindere, a naturii si a conditiilor de
acces si de utilizare a anumitor categorii de
date. Descrierea ar trebui sa fie
proportionald si s-ar putea referi la
conditiile generale de acces mai degraba
decat la o identificare exhaustiva a datelor
efective sau a categoriilor de date, astfel
incat sa permitd furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online sa inteleaga
daca pot utiliza datele pentru a spori
crearea de valoare, inclusiv prin retinerea
eventuala a serviciilor de date furnizate de
terti. Prelucrarea datelor cu caracter
personal ar trebui sa se faca in conformitate
cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului**.

24 Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
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Amendamentul

(20) Capacitatea de a accesa side a
utiliza datele, inclusiv datele cu caracter
personal, poate facilita crearea de valoare
intr-o masurd importantd in economia
platformelor online. In consecinta, este
important ca furnizorii de servicii de
intermediere online sa ofere furnizorilor
care utilizeaza servicii de intermediere
online o descriere clard a sferei de
cuprindere, a naturii si a conditiilor de
acces si de utilizare a anumitor categorii de
date. Descrierea ar trebui sa fie
proportionald si s-ar putea referi la
conditiile generale de acces mai degraba
decét la o identificare exhaustiva a datelor
efective sau a categoriilor de date, astfel
incat sa permita furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online sa inteleaga
daca pot utiliza datele pentru a spori
crearea de valoare, inclusiv prin retinerea
eventuald a serviciilor de date furnizate de
terti. Datele generate in procesul de
interactiune online dintre serviciul de
intermediere online sau motorul de
cdautare online, pe de o parte, furnizorul
prin servicii de intermediere online sau
site-ul web comercial, pe de alta parte, si
consumatori ar trebui sa le fie accesibile
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online, sub forma agregatd, pentru a le
permite sa imbunatateascd calitatea
serviciilor lor, fara a aduce atingere
legislatiei relevante a Uniunii. Prelucrarea
datelor cu caracter personal ar trebui sa se
facd in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului®*.

24 Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
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persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (Text cu relevanta pentru SEE)
(JOL 119, 4.5.2016, p. 1).

Amendamentul 20

Propunere de regulament
Considerentul 20 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Considerentul 21

Textul propus de Comisie

(21)  Furnizorii de servicii de
intermediere online pot, in anumite cazuri,
sa limiteze in cadrul termenelor si
conditiilor capacitatea furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online de
a oferi bunuri sau servicii consumatorilor
in conditii mai favorabile prin alte mijloace
decét prin intermediul serviciilor de
intermediere online respective. In aceste
cazuri, furnizorii in cauzd ar trebui sa
expund motivele pentru care au luat o
astfel de decizie, referindu-se in special la
principalele considerente de ordin
economic, comercial sau juridic pentru
aplicarea respectivelor restrictii. Aceasta
obligatie de transparentd nu ar trebui,
totusi, sa fie inteleasd ca afectind
evaluarea legalitatii unor astfel de
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persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (Text cu relevanta pentru SEE)
(JOL 119, 4.5.2016, p. 1).

Amendamentul

(20a) Anumite practici pot fi considerate
in mod definitiv ca fiind abuzive in orice
situatie. Observatorul platformei ar trebui
sa realizeze o lista cu astfel de practici si
sd o analizeze in permanentd, precum $i
sa recomande Comisiei actualizari.

Amendamentul

(21)  Furnizorii de servicii de
intermediere online nu ar trebui sa
limiteze in cadrul termenelor si conditiilor
capacitatea furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online de a oferi
bunuri sau servicii consumatorilor in
conditii mai favorabile prin alte mijloace
decét prin intermediul serviciilor de
intermediere online respective. Astfel de
restrictii provin dintr-un model de afaceri
specific si au fost o cauzd a fragmentarii
pietei unice digitale europene.
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restrictii in temeiul altor acte ale Uniunii
sau al legilor statelor membre in
conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv
in domeniul concurentei si al practicilor
comerciale neloiale, si nici aplicarea unor
astfel de legi.

Amendamentul 22

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Pentru a permite furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online,
inclusiv celor carora este posibil sa le fi
fost suspendata ori sistatd utilizarea
serviciilor de intermediere online in cauza,
sa aiba acces la masuri reparatorii imediate,
adecvate si eficace, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sd prevada un
sistem intern de solutionare a reclamatiilor.
Acest sistem intern de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa urmareasca sa
garanteze faptul ca un procentaj
semnificativ din reclamatii pot fi
solutionate bilateral de cétre furnizorul de
servicii de intermediere online si de catre
furnizorul prin servicii de intermediere
online in cauza. In plus, asigurarea faptului
ca furnizorii de servicii de intermediere
online publica informatii cu privire la
functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor ar
trebui sa 1i ajute pe furnizori prin servicii
de intermediere online sa inteleaga tipurile
de probleme care pot aparea in contextul
furnizarii diferitelor servicii de
intermediere online si faptul ca exista
posibilitatea de a se ajunge la o solutionare
bilaterala rapida si eficace.

Amendamentul 23
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Amendamentul

(22)  Pentru a permite furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online,
inclusiv celor carora este posibil sa le fi
fost suspendata ori sistatd utilizarea
serviciilor de intermediere online in cauza,
sa aiba acces la masuri reparatorii imediate,
adecvate si eficace, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sd prevada un
sistem intern de solutionare a reclamatiilor.
Acest sistem intern de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa urmareasca sa
garanteze faptul ca un procentaj
semnificativ din reclamatii pot fi
solutionate bilateral de cétre furnizorul de
servicii de intermediere online si de catre
furnizorul prin servicii de intermediere
online in cauza. In plus, asigurarea faptului
ca furnizorii de servicii de intermediere
online analizeaza periodic functionarea si
eficacitatea sistemului lor intern de
solutionare a reclamatiilor ar trebui sd i
ajute pe furnizori prin servicii de
intermediere online sd inteleaga tipurile de
probleme care pot aparea in contextul
furnizarii diferitelor servicii de
intermediere online si faptul ca exista
posibilitatea de a se ajunge la o solutionare
bilaterala rapida si eficace.
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Propunere de regulament
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23)  Cerintele din prezentul regulament
referitoare la sistemele interne de
solutionare a reclamatiilor sunt menite sa
permita furnizorilor de servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
flexibilitate atunci cand utilizeaza aceste
sisteme si solutioneaza diferitele reclamatii
primite, astfel incat sa reduca la minimum
eventualele sarcini administrative. in plus,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa permita
furnizorilor de servicii de intermediere
online sa abordeze, daca este nevoie, In
mod proportional, orice tentativa de
utilizare cu rea-credinta a respectivelor
sisteme de catre anumiti furnizori care
utilizeaza servicii de intermediere online.
In alte cazuri decat cele legate de o
presupusa nerespectare a obligatiilor
juridice prevazute in prezentul regulament,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui, in plus, sd nu
accepte reclamatiile care presupun doar
efecte negative neglijabile pentru
furnizorul prin servicii de intermediere
online in cauza. Dat fiind costul infiintarii
si exploatarii unor astfel de sisteme, este
oportun sda se acorde derogidri de la aceste
obligatii tuturor furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt
intreprinderi mici, in conformitate cu
dispozitiile relevante din Recomandarea
2003/361/CE a Comisiei®.

25 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).

Amendamentul 24
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Amendamentul

(23)  Cerintele din prezentul regulament
referitoare la sistemele interne de
solutionare a reclamatiilor sunt menite sa
permita furnizorilor de servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
flexibilitate atunci cand utilizeaza aceste
sisteme si solutioneaza diferitele reclamatii
primite, astfel incat sa reducd la minimum
eventualele sarcini administrative. In acest
fel, pot fi aplicate usor si de catre
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online care sunt intreprinderi mici, in
conformitate cu dispozitiile relevante din
Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei.”
In plus, sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa permita
furnizorilor de servicii de intermediere
online sa abordeze, daca este nevoie, in
mod proportional, orice tentativa de
utilizare cu rea-credinta a respectivelor
sisteme de catre anumiti furnizori care
utilizeaza servicii de intermediere online.
In alte cazuri decat cele legate de o
presupusa nerespectare a obligatiilor
juridice prevazute in prezentul regulament,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui, in plus, sd nu
accepte reclamatiile care presupun doar
efecte negative neglijabile pentru
furnizorul prin servicii de intermediere
online 1n cauza.

25 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).
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Propunere de regulament
Considerentul 24

Textul propus de Comisie

(24) Medierea le poate oferi furnizorilor
de servicii de intermediere online si
furnizorilor care utilizeaza serviciile lor de
intermediere online un mijloc de a
solutiona litigiile Intr-un mod satisfacator,
fara a fi nevoiti sa introduca actiuni in
justitie, care pot fi indelungate si
costisitoare. Prin urmare, furnizorii de
servicii de intermediere online ar trebui sa
faciliteze medierea, In special, prin
identificarea mediatorilor cu care sunt
dispusi sd colaboreze. Mediatorii care 1si
furnizeaza serviciile dintr-un loc situat in
afara Uniunii ar trebui identificati doar n
cazul in care se garanteaza faptul ca
utilizarea respectivelor servicii nu ii
priveaza in niciun fel pe furnizorii prin
servicii de intermediere online in cauza de
protectia juridica care le este oferita de
legislatia Uniunii sau de legislatia statelor
membre, inclusiv de cerintele prevazute de
prezentul regulament si de legea aplicabild
referitoare la protectia datelor cu caracter
personal si a secretelor comerciale. Pentru
a fi accesibili, corecti si cit mai rapizi,
eficienti si eficace posibil, mediatorii
respectivi ar trebui sa indeplineasca
anumite criterii.

Amendamentul 25

Propunere de regulament
Considerentul 25

Textul propus de Comisie
(25) Furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sa suporte un

procentaj rezonabil din costurile totale ale
medierii, tindnd seama de toate elementele
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Amendamentul

(24) Medierea le poate oferi furnizorilor
de servicii de intermediere online si
furnizorilor care utilizeaza serviciile lor de
intermediere online un mijloc de a
solutiona litigiile Intr-un mod satisfacator,
fara a fi nevoiti sa introduca actiuni in
justitie, care pot fi indelungate si
costisitoare. Prin urmare, furnizorii de
servicii de intermediere online ar trebui sa
faciliteze medierea, in special, prin
identificarea mediatorilor cu care sunt
dispusi sd colaboreze. Mediatorii care 1si
furnizeaza serviciile dintr-un loc situat in
afara Uniunii ar trebui identificati doar n
cazul in care se garanteaza faptul ca
utilizarea respectivelor servicii nu ii
priveaza in niciun fel pe furnizorii prin
servicii de intermediere online in cauza de
protectia juridica care le este oferita de
legislatia Uniunii sau de legislatia statelor
membre, inclusiv de cerintele prevazute de
prezentul regulament si de legea aplicabild
referitoare la protectia datelor cu caracter
personal si a secretelor comerciale. Pentru
a fi accesibili, corecti si cit mai rapizi,
eficienti si eficace posibil, mediatorii
respectivi ar trebui sa indeplineasca
anumite criterii. Comisia Europeand ar
trebui sd publice orientdri pentru a-i ajuta
pe furnizori sa indeplineascad cerintele
necesare pentru mediere.

Amendamentul

(25) Furnizorii de servicii de

intermediere online ar trebui sa suporte un
procentaj rezonabil din costurile totale ale
medierii, tindnd seama de toate elementele
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relevante ale cazului. In acest scop,
mediatorul ar trebui sa sugereze
procentajul considerat rezonabil date fiind
circumstantele specifice cazului.
Procentajul respectiv nu ar trebui sa fie
insa niciodatd mai mic de 50 % din aceste
costuri.

Amendamentul 26

Propunere de regulament
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26)  Pentru a facilita solutionarea
litigiilor referitoare la furnizarea de servicii
de intermediere online prin utilizarea
medierii in cadrul Uniunii, Comisia ar
trebui sa Incurajeze infiintarea de
organizatii de mediere specializate, care nu
existd in prezent. Cooptarea unor mediatori
care au cunostinte de specialitate n
domeniul serviciilor de intermediere online
si al motoarelor de cdutare online, precum
si legate de sectoarele specifice in care sunt
furnizate serviciile respective ar trebui sa
ofere un plus de incredere partilor in
procesul de mediere si ar trebui sa
sporeasca probabilitatea ca procesul
respectiv sd aibad un rezultat rapid, corect si
satisfacdtor.

Amendamentul 27

Propunere de regulament
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27)  Diferiti factori, cum ar fi mijloacele
financiare limitate, teama de represalii si
alegerea legislatiei aplicabile si a
instantelor competente impusa in termene
si conditii, pot limita eficacitatea
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relevante ale cazului, inclusiv dacd
respectivul caz a fost sesizat cu bund
credintd. In acest scop, mediatorul ar
trebui sa sugereze procentajul considerat
rezonabil date fiind circumstantele
specifice cazului.

Amendamentul

(26)  Pentru a facilita solutionarea
litigiilor referitoare la furnizarea de servicii
de intermediere online prin utilizarea
medierii in cadrul Uniunii, Comisia, in
colaborare cu statele membre, ar trebui sa
incurajeze infiintarea de organizatii de
mediere specializate, care nu exista n
prezent. Cooptarea unor mediatori care au
cunostinte de specialitate in domeniul
serviciilor de intermediere online si al
motoarelor de cautare online, precum si
legate de sectoarele specifice in care sunt
furnizate serviciile respective ar trebui sa
ofere un plus de incredere partilor in
procesul de mediere si ar trebui sa
sporeasca probabilitatea ca procesul
respectiv sd aibad un rezultat rapid, corect si
satisfacdtor.

Amendamentul

(27)  Diferiti factori, cum ar fi mijloacele
financiare limitate, teama de represalii si
alegerea legislatiei aplicabile si a
instantelor competente impusa in termene
si conditii, pot limita eficacitatea
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posibilitatilor existente de a introduce
actiuni judiciare si cdi de atac, in special a
celor care impun furnizorilor prin servicii
de intermediere online sau furnizorilor prin
site-uri web obligatia de a actiona la nivel
individual si comunicandu-si identitatea.
Pentru a se asigura aplicarea eficace a
prezentului regulament, organizatiile,
asociatiile care i reprezinta pe furnizorii
prin servicii de intermediere online sau pe
furnizorii prin site-uri web, precum si unele
organisme publice Infiintate In statele
membre ar trebui sd beneficieze de
posibilitatea de a introduce actiuni in fata
instantelor nationale. Astfel de actiuni
introduse in fata instantelor nationale ar
trebui s vizeze oprirea sau interzicerea
incalcarilor normelor stabilite Tn prezentul
regulament si prevenirea unor prejudicii
viitoare care ar putea submina relatiile de
afaceri durabile in economia platformelor
online. Pentru a se asigura faptul ca isi
exercitd acest drept Intr-un mod eficace si
corespunzdtor, respectivele organizatii sau
asociatii ar trebui sd indeplineascd anumite
criterii. Avand in vedere statutul aparte al
organismelor publice relevante in statele
membre in care au fost infiintate, ar trebui
sa se prevada doar obligatia ca acestea sa fi
fost Insdrcinate In mod specific, in
conformitate cu normele relevante din
legislatia nationala, cu introducerea unor
astfel de actiuni, fie in interesul colectiv al
partilor implicate, fie in interesul general,
fara sa existe necesitatea de a aplica aceste
criterii respectivelor organisme publice.
Orice astfel de actiune nu ar trebui in
niciun caz sa aduca atingere drepturilor
furnizorilor prin servicii de intermediere
online si ale furnizorilor prin site-uri web
de a introduce actiuni 1n instanta in mod
individual.

Amendamentul 28
Propunere de regulament
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posibilitatilor existente de a introduce
actiuni judiciare si cdi de atac, in special a
celor care impun furnizorilor prin servicii
de intermediere online sau furnizorilor prin
site-uri web obligatia de a actiona la nivel
individual si comunicandu-si identitatea.
Pentru a se asigura aplicarea eficace a
prezentului regulament, organizatiile,
asociatiile care i reprezinta pe furnizorii
prin servicii de intermediere online sau pe
furnizorii prin site-uri web, precum si unele
organisme publice Infiintate In statele
membre ar trebui sd beneficieze de
posibilitatea de a introduce actiuni in fata
instantelor nationale. Astfel de actiuni
introduse in fata instantelor nationale ar
trebui s vizeze oprirea sau interzicerea
incélcarilor normelor stabilite in prezentul
regulament si prevenirea unor prejudicii
viitoare care ar putea submina relatiile de
afaceri durabile in economia platformelor
online. Pentru a se asigura ca 1si exercitd
efectiv acest drept intr-un mod
corespunzdtor si armonizat, respectivele
organizatii sau asociatii ar trebui sa
indeplineasca anumite criterii de
transparentd si sd fie inregistrate in
Registrul de transparentd. Avand in
vedere statutul aparte al organismelor
publice relevante in statele membre in care
au fost Infiintate, ar trebui sa se prevada
doar obligatia ca acestea sa fi fost
insarcinate in mod specific, in conformitate
cu normele relevante din legislatia
nationald, cu introducerea unor astfel de
actiuni, fie in interesul colectiv al partilor
implicate, fie in interesul general, fara sa
existe necesitatea de a aplica aceste criterii
respectivelor organisme publice. Orice
astfel de actiune nu ar trebui In niciun caz
sa aduca atingere drepturilor furnizorilor
prin servicii de intermediere online si ale
furnizorilor prin site-uri web de a introduce
actiuni in instantd Tn mod individual.
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Considerentul 28 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 29

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Prezentul regulament stabileste
norme menite sa asigure faptul ca, in
relatia lor cu motoarele de cautare on-line,
furnizorii prin servicii de intermediere
online si furnizorii prin site-uri web
beneficiaza de un grad adecvat de
transparentd si de masuri reparatorii
eficace.

Amendamentul 30

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Prezentul regulament se aplica
serviciilor de intermediere online si
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Amendamentul

(28a) Legislatia UE ar trebui sa se
bazeze pe conceptul de ,,cit mai putin
posibil si atdt cdt este necesar”, ceea ce
inseamnd cd sunt necesare norme
adecvate pentru era digitala si suficient de
deschise si de neutre din punct de vedere
tehnologic pentru a permite adaptarea la
evolutiile viitoare. In acest sens este bine-
rolul platformelor in economia digitald,
care asigura o abordare cuprinzdtoare si
similard a cadrului in intreaga piata
digitala. O solutie universald ar putea
descuraja inovarea $i ar crea un
dezavantaj competitiv pentru
intreprinderile europene in economia
globala.

Amendamentul

1. Prezentul regulament stabileste
norme menite sa asigure faptul ca, in
relatia lor cu motoarele de cautare care
realizeaza cautdri on-line, furnizorii prin
servicii de intermediere online si furnizorii
prin site-uri web beneficiaza de
transparentd si de masuri reparatorii
efective.

Amendamentul

2. Prezentul regulament se aplica
serviciilor de intermediere online si
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motoarelor de cautare online furnizate sau
oferite spre furnizare furnizorilor prin
servicii de intermediere online si, respectiv,
furnizorilor prin site-uri web care 1si au
sediul sau resedinta Tn Uniune si care
apeleazd la servicii de intermediere online
sau motoare de cautare online pentru a-si
oferi bunurile sau serviciile
consumatorilor aflati pe teritoriul Uniunii,
indiferent de locul de stabilire sau de
resedintd al furnizorilor serviciilor
respective.

Amendamentul 31

Propunere de regulament
Articolul 1 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 32

Propunere de regulament

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) le permit furnizorilor prin servicii
de intermediere online sa ofere bunuri sau
servicii consumatorilor, cu scopul de a
Jacilita initierea unor tranzactii directe
intre respectivii furnizori si consumatori,
indiferent de locul in care se incheie in
ultima instanta respectivele tranzactii;

Amendamentul 33
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motoarelor de cautare online furnizate sau
oferite spre furnizare furnizorilor prin
servicii de intermediere online si, respectiv,
furnizorilor prin site-uri web care 1si au
sediul sau resedinta Tn Uniune si care, prin
intermediul serviciilor de intermediere
online sau al motoarelor de cautare online,
au vizat sau au canalizat vanzari de
bunuri sau servicii cdtre consumatorii
aflati pe teritoriul Uniunii, indiferent de
locul de stabilire sau de resedinta al
furnizorilor serviciilor respective.

Amendamentul

2a. Prezentul regulament se aplica in
mdsura in care nu exista dispozitii
specifice cu acelasi obiectiv in alte acte
legislative ale Uniunii si nu aduce
atingere punerii in aplicare a dispozitiilor
relevante din dreptul Uniunii aplicabile in
domenii specifice.

Amendamentul

(b) le permit furnizorilor prin servicii
de intermediere online sa ofere bunuri sau
servicii consumatorilor prin facilitarea
tranzactiilor directe intre respectivii
furnizori si consumatori, indiferent de locul
in care se Incheie in ultima instanta
respectivele tranzactii;
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Propunere de regulament

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 2 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(©) sunt furnizate furnizorilor prin
servicii de intermediere online pe baza unei
relatii contractuale intre, pe de o parte,
furnizorul respectivelor servicii si, pe de
altd parte, atat furnizorii care utilizeaza
servicii de intermediere online in cauza, cat
si consumatorii carora acesti furnizori prin
servicii de intermediere online le ofera
bunuri sau servicii;

Amendamentul 34

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 5

Textul propus de Comisie

(5) ,motor de cautare online” Inseamna
un serviciu digital care permite
utilizatorilor sa caute, in principiu, in toate
site-urile internet sau site-urile internet
intr-o anumita limba pe baza unei
interogatii privind orice subiect sub forma
unui cuvant, a unei fraze sau a unei alte
informatii-cheie si care revine cu linkuri in
care se pot gasi informatii legate de
continutul cautat;

Amendamentul 35

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 7

Textul propus de Comisie

(7) ,»furnizor prin site-uri web”
inseamna orice persoana fizica sau juridica
care utilizeaza site-uri internet pentru a
oferi bunuri sau servicii consumatorilor, in
scopuri legate de activitatea sa comerciala,
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Amendamentul

(©) sunt furnizate furnizorilor prin
servicii de intermediere online pe baza unei
relatii contractuale intre, pe de o parte,
furnizorul respectivelor servicii si, pe de
altd parte, atat furnizorii care utilizeaza
serviciile de intermediere online in cauza,
cat si consumatorii carora acesti furnizori
prin servicii de intermediere online le ofera
bunuri sau servicii, in schimbul efectuarii
unei plati directe sau indirecte;

Amendamentul

(5) ,motor de cautare online” Inseamna
un serviciu digital care permite
utilizatorilor sa caute, in principiu, in toate
site-urile internet sau site-urile internet
intr-o anumita limba pe baza unei
interogatii privind orice subiect sub forma
unui cuvant, a unei fraze sau a unei alte
informatii-cheie si care revine cu
informatii sau linkuri in care se pot gasi
informatii legate de continutul cautat;

Amendamentul

(7) ,»furnizor prin site-uri web”
inseamna orice persoana fizica sau juridica
care utilizeaza site-uri internet sau alte
instrumente online pentru a oferi bunuri
sau servicii consumatorilor, in scopuri
legate de activitatea sa comerciala,
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economicad, mestesugareasca sau liberald;

Amendamentul 36

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 8

Textul propus de Comisie

(8) ,,erarhie” inseamna vizibilitatea
relativa acordata bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor de catre furnizorii
care utilizeaza servicii de intermediere
online prin intermediul respectivelor
servicii sau cea acordata site-urilor internet
indexate pentru consumatori de catre
motoarele de cautare online, astfel cum
este prezentatd, organizatd sau comunicata
respectivilor consumatori de catre
furnizorii de servicii de intermediere online
sau de catre furnizorii de motoare de
cautare online, indiferent de mijloacele
tehnologice folosite pentru aceasta
prezentare, organizare sau comunicare;

Amendamentul 37

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) sunt redactate Intr-un limbaj clar si
lipsit de ambiguitati;

Amendamentul 38

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 1 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(©) stabilesc motivele obiective pentru
deciziile de a suspenda sau de a sista, in
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economicad, mestesugareasca sau liberald;

Amendamentul

(8) ,lerarhie” inseamna vizibilitatea
relativa acordata bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor de catre furnizorii
care utilizeaza servicii de intermediere
online prin intermediul respectivelor
servicii sau cea acordata site-urilor internet
indexate de catre motoarele de cautare
online, astfel cum este prezentata,
organizatd sau comunicatd de catre
furnizorii de servicii de intermediere online
sau de catre furnizorii de motoare de
cautare online, indiferent de mijloacele
tehnologice folosite pentru aceasta
prezentare, organizare sau comunicare;

Amendamentul
(a) sunt echitabile si proportionale si

redactate intr-un limbaj clar si lipsit de
ambiguitati;

Amendamentul

(©) stabilesc motivele nearbitrare
pentru deciziile de a limita, de a suspenda
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totalitate sau in parte, furnizarea serviciilor
lor de intermediere online catre furnizorii
care utilizeaza respectivele servicii.

Amendamentul 39

Propunere de regulament

Articolul 3 — alineatul 1 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 40

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Termenele si conditiile sau anumite
dispozitii ale acestora care nu sunt
conforme cu cerintele de la alineatul (1) nu
sunt obligatorii pentru furnizorul prin
servicii de intermediere online in cauza in
situatia in care respectiva neconformare
este stabilitd de o instantd competentd.

Amendamentul 41

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Alineatul (3) nu se aplica in cazul
in care un furnizor de servicii de
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sau de a sista, 1n totalitate sau in parte,
furnizarea serviciilor lor de intermediere
online catre furnizorii care utilizeaza
respectivele servicii.

Amendamentul

(ca) informeaza corespunzator
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online cu privire la toate canalele de
distributie suplimentare si programele
afiliate prin intermediul cdrora pot fi
distribuite bunurile si serviciile oferite de
cdtre furnizorii prin servicii de
intermediere online.

Amendamentul

2. Termenele si conditiile sau anumite
dispozitii ale acestora care nu sunt
conforme cu cerintele de la alineatul (1)
sunt considerate anulabile.

Amendamentul

5. Alineatul (3) nu se aplica in cazul
in care un furnizor de servicii de
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intermediere online face obiectul unei
obligatii juridice in virtutea cdreia are
obligatia de a modifica termenele si
conditiile intr-un mod care nu ii permite
sd respecte perioada de preaviz
mentionatdi la alineatul (3) al

doilea paragraf.

Amendamentul 42

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul S — litera a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 43

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 5 — litera b (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 44

Propunere de regulament
Articolul 4 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online decide sa
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intermediere online:

Amendamentul

(a)  face obiectul unei obligatii juridice
in virtutea careia are obligatia de a
modifica termenele si conditiile intr-un
mod care nu ii permite sd respecte
perioada de preaviz mentionatd la
alineatul (3) al doilea paragraf;

Amendamentul

(b) abordeaza un pericol iminent care
riscd sa aducd prejudicii consumatorilor
sau furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau sd perturbe
Sfunctionarea serviciilor de intermediere
online.

Amendamentul

1. In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online decide sa
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suspende sau sa sisteze, In intregime sau In
parte, furnizarea serviciilor sale de
intermediere online cdtre un anumit
furnizor care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online, acesta ofera
Sfurnizorul prin servicii de intermediere
online 1n cauza, fara intarzieri nejustificate,
o justificare a deciziei respective.

Amendamentul 45

Propunere de regulament
Articolul 4 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Justificarea mentionata la alineatul
(1) include o referire la faptele sau
circumstantele specifice care au dus la
decizia furnizorului de servicii de
intermediere online, precum si o referire la
motivul sau motivele obiective care a(u)
stat la baza acestei decizii, mentionat(e) la
articolul 3 alineatul (1) litera (c).

Amendamentul 46

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 1 — paragraful 1

PE627.047v02-00

suspende sau sa sisteze, in intregime sau n
parte, furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre un anumit
furnizor care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online, acesta ofera
Sfurnizorului prin servicii de intermediere
online 1n cauza, fara intarzieri nejustificate,
o justificare a deciziei respective. Sistarea
si suspendarea sunt precedate, in mdasura
in care este posibil si proportional, de o
notificare prin care se indicd data la care
va intra in vigoare suspendarea sau
sistarea i de posibilitatea de a clarifica
sau de a restabili conformitatea.

Amendamentul

2. Justificarea mentionata la alineatul
(1) include o referire la faptele sau
circumstantele specifice care au dus la
decizia furnizorului de servicii de
intermediere online, precum si o referire la
motivul sau motivele obiective care a(u)
stat la baza acestei decizii, mentionat(e) la
articolul 3 alineatul (1) litera (c). In cazul
in care decizia mentionatd la alineatul (1)
are la baza o suspiciune cd un
comportament sau o practica a unui
Sfurnizor prin servicii de intermediere
online poate cauza prejudicii
consumatorilor sau platformei, ar trebui
sda se faca o trimitere la dispozitiile
relevante din termene si conditii.
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Textul propus de Comisie

Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenele si conditiile
lor principalii parametri pe baza cérora se
stabileste ierarhia si argumentele in
Sfavoarea importantei relative a
respectivilor parametri principali in raport
cu alti parametri.

Amendamentul 47

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

In cazul in care acesti parametri principali
includ posibilitatea influentarii pozitiei in
ierarhie prin efectuarea de catre furnizorii
prin servicii de intermediere online a unei
plati directe sau indirecte in favoarea
furnizorului de servicii de intermediere
online, furnizorul de servicii de
intermediere online 1n cauza include, de

asemenea, in termenele si conditiile sale o

descriere a acestor posibilitati si a
efectelor unei astfel de plati asupra
pozitiei in ierarhie.
Amendamentul 48

Propunere de regulament

Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenele si conditiile
lor principalii parametri pe baza cérora se
stabilesc ierarhia si importanta relativa ale
respectivilor parametri principali in raport
cu alti parametri.

Amendamentul

In cazul in care acesti parametri principali
includ posibilitatea influentarii pozitiei in
ierarhie prin efectuarea de catre furnizorii
prin servicii de intermediere online a unei
plati directe sau indirecte in favoarea
furnizorului de servicii de intermediere
online, furnizorul de servicii de
intermediere online in cauza:

Articolul 5 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera a (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 49
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Amendamentul

(a) include in termenele si conditiile
sale o descriere a acestor posibilititi si a
efectelor unei astfel de plati asupra
pozitiei in ierarhie;
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Propunere de regulament

Articolul 5 — alineatul 1 — paragraful 2 — litera b (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 50

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Furnizorii de motoare de cautare
online prezinta furnizorilor prin site-uri
web principalii parametri pe baza cédrora se
stabileste ierarhia, furnizand in acest sens o
descriere usor accesibild publicului,
redactatd intr-un limbaj clar si lipsit de
ambiguitdti cu privire la motoarele de
cautare online ale furnizorilor in cauza.
Furnizorii actualizeaza descrierea
respectiva daca este cazul.

Amendamentul 51

Propunere de regulament

Articolul 5 — alineatul 3 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

3. Descrierile mentionate la alineatele
(1) si (2) trebuie sa fie suficiente pentru a
permite furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau furnizorilor prin
site-uri web sa inteleagd Tn mod adecvat
daca mecanismul de ierarhizare tine seama
de consideratiile enumerate n continuare
si, in caz afirmativ, in ce mod si in ce
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Amendamentul

(b) include cuvantul
wSPONSORIZAT” sau ,,PUBLICITATE”
atunci cdnd ofera bunuri si servicii a
caror ierarhizare este influentatd prin
efectuarea unei plati sau prin controlul
exercitat de furnizor asupra unui furnizor
prin servicii de intermediere online.

Amendamentul

2. Furnizorii de motoare de cautare
online prezinta furnizorilor prin site-uri
web principalii parametri pe baza cérora se
stabileste ierarhia site-urilor web indexate,
furnizand in acest sens o descriere usor
accesibila publicului, redactata intr-un
limbaj clar si lipsit de ambiguitati.
Furnizorii actualizeaza descrierea
respectiva daca este cazul.

Amendamentul

3. Descrierile mentionate la alineatele
(1) si (2) trebuie sa fie suficiente, astfel
incdt sd se inteleagd in mod adecvat daca
mecanismul de ierarhizare tine seama de
consideratiile enumerate in continuare si,
in caz afirmativ, in ce mod si In ce masura
face acest lucru:
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masura face acest lucru:

Amendamentul 52

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) relevanta acestor caracteristici
pentru consumatori;

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 3 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(c) in ceea ce priveste motoarele de
cautare online, caracteristicile de conceptie
a site-ului internet utilizat de furnizorii
prin site-uri web.

Amendamentul 54

Propunere de regulament
Articolul 5 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Furnizorii de servicii de
intermediere online si furnizorii de
motoare de cautare online nu sunt obligafi,
atunci cind se conformeaza cerintelor
prevazute de prezentul articol, sa divulge
vreun secret comercial, astfel cum este
definit la articolul 2 alineatul (1) din
Directiva (UE) 2016/943.
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Amendamentul
eliminat
Amendamentul
(c) in ceea ce priveste motoarele de

cautare online, caracteristicile de conceptie
a site-ului internet indexat.

Amendamentul

4. Atunci cand furnizeazd informatii
cu privire la parametrii de ierarhizare,
furnizorii de servicii de intermediere online
si de motoare de cautare online nu divulga
nicio informatie care ar putea fi utilizata
pentru a reduce standardul de protectie a
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online si a consumatorilor impotriva
practicilor comerciale rau-intentionate,
cum ar fi inselaciunea. Prezentul articol
nu aduce atingere Directivei (UE)
2016/943.
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Amendamentul 55

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul -1 (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 56

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

-1 In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online sau de
motoare de cautare online acordi un
tratament diferentiat bunurilor sau
serviciilor oferite de catre furnizorul
insusi sau de cdtre orice entitate
controlata de acesta in raport cu cele
oferite de alte entitdti, este necesar ca
aceastd diferentiere, atunci cind este
permisd, sa aiba un caracter proportional
si transparent si sd nu aducd atingere
concurentei loiale, in comparatie cu
situatia in care o astfel de diferentiere nu
ar exista.

Amendamentul

1a. Furnizorii de motoare de cautare
furnizeazd, pe site-urile lor internet, o
descriere a oricarui tratament diferentiat
pe care il acorddi sau il pot acorda, pe de o
parte, bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor motoare de ciutare fie de
Surnizorul insusi, fie de orice furnizor
care utilizeazd servicii de intermediere
online si care este controlat de acesta si,
pe de alti parte, altor furnizori prin
servicii de intermediere online.

Este interzisa acordarea unui tratament
preferential in ceea ce priveste
ierarhizarea rezultatelor cautdirilor de
bunuri si servicii oferite de furnizorul de
motoare de cautare online insusi sau de
orice furnizori prin servicii de
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Amendamentul 57

Propunere de regulament

Articolul 6 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

2. Descrierea mentionata la alineatul
(1) acopera cel putin, dacd este cazul, orice
tratament diferentiat acordat prin masuri
specifice luate de furnizorul de servicii de
intermediere online sau prin
comportamentul acestuia referitor la
oricare dintre urmatoarele elemente:

Amendamentul 58

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) accesul pe care furnizorul sau
furnizorii prin servicii de intermediere
online controlati de furnizorul respectiv il
pot avea la datele cu caracter personal sau
la datele de alt tip, ori la ambele categorii
de date pe care furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizdrii serviciilor
de intermediere online 1n cauza sau care
sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective;
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intermediere online controlati de
Sfurnizorul respectiv, cu exceptia cazului
in care tratamentul in cauzd este acordat
in conditiile care se aplica tuturor
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online.

Amendamentul

2. Descrierile mentionate la
alineatele (1) si (1a) acopera cel putin,
daca este cazul, orice tratament diferentiat
acordat prin masuri specifice luate de
furnizorul de servicii de intermediere
online sau de furnizorul de motoare de
cdutare online sau prin comportamentul
acestora referitor la oricare dintre
urmatoarele elemente:

Amendamentul

(a) accesul pe care furnizorul sau
furnizorii prin servicii de intermediere
online controlati de furnizorul respectiv il
pot avea la datele cu caracter personal sau
la datele de alt tip, ori la ambele categorii
de date pe care furnizorii prin servicii de
intermediere online sau site-urile web
comerciale sau consumatorii le furnizeaza
in vederea utilizarii serviciilor de
intermediere online in cauza sau care sunt
generate prin furnizarea serviciilor
respective;
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Amendamentul 59

Propunere de regulament

Articolul 6 — alineatul 2 — litera ba (noud)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 60

Propunere de regulament
Articolul 6 — alineatul 2 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) accesul la serviciile care sunt legate
direct de serviciile de intermediere online
in cauza sau sunt auxiliare acestora ori
conditiile de utilizare a acestor servicii.

Amendamentul 61

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online includ in termenele si
conditiile lor o descriere a accesului tehnic
si contractual (sau a absentei acestuia) al
furnizorilor prin servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care furnizorii prin servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor
de intermediere online 1n cauza sau care
sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective.
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Amendamentul

(ba) setarile implicite;

Amendamentul

(d) accesul la serviciile care sunt legate
direct de serviciile de intermediere online
sau de serviciile motoarelor de ciutare
online in cauza sau sunt auxiliare acestora
ori conditiile de utilizare a acestor servicii.

Amendamentul

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online sau de motoare de
cautare online includ in termenele si
conditiile lor o descriere a accesului tehnic
si contractual (sau a absentei acestuia) al
furnizorilor prin servicii de intermediere
online sau al furnizorilor prin site-uri web
la datele cu caracter personal sau la datele
de alt tip, ori la ambele categorii de date pe
care furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web sau
consumatorii le furnizeaza in vederea
utilizarii serviciilor de intermediere online
sau a serviciilor motoarelor de cautare
online in cauza sau care sunt generate prin
furnizarea serviciilor respective.
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Amendamentul 62

Propunere de regulament

Articolul 7 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

2. Prin descrierea mentionatd la
alineatul (1), furnizorii de servicii de
intermediere online #i informeazda in mod
adecvat pe furnizorii prin servicii de
intermediere online cel putin cu privire la
urmatoarele aspecte:

Amendamentul 63

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau consumatorii le furnizeaza in
vederea utilizarii respectivelor servicii sau
care sunt generate prin furnizarea acestor
servicii si, in caz afirmativ, la ce categorii
de astfel de date si in ce conditii;

Amendamentul 64

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) daca un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care le
furnizeaza in legdturd cu utilizarea
serviciilor de intermediere online in cauza
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Amendamentul

2. Prin descrierea mentionatd la
alineatul (1), furnizorii de servicii de
intermediere online sau de motoare de
cautare online pun la dispozitia publicului
urmatoarele informatii:

Amendamentul

(a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online sau furnizorul
motorului de cautare online are acces la
datele cu caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de date pe
care furnizorii prin servicii de intermediere
online sau consumatorii sau site-urile web
comerciale le furnizeaza in vederea
utilizarii respectivelor servicii sau care sunt
generate prin furnizarea acestor servicii i,
in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de
date si In ce conditii;

Amendamentul

(b) daca un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care le
furnizeaza in legdturd cu utilizarea
serviciilor de intermediere online sau a
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sau generate prin furnizarea acestor servicii
furnizorului prin servicii de intermediere
online in cauza si consumatorilor bunurilor
sau serviciilor sale si, in caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date siin ce
conditii;

Amendamentul 65

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 2 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(c) daca, pe langa accesul prevazut la
litera (b), un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date, inclusiv sub
forma agregatd, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere
online catre toti furnizorii care utilizeaza
servicii de intermediere online si catre
consumatorii acestora, si in caz afirmativ,
la ce categorii de astfel de date si in ce
conditii.

Amendamentul 66

Propunere de regulament
Articolul 7 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie
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motorului de cautare online in cauza sau
generate prin furnizarea acestor servicii
furnizorului prin servicii de intermediere
online In cauza si consumatorilor bunurilor
sau serviciilor sale si, in caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date siin ce
conditii;

Amendamentul

(c) daca, pe langa accesul prevazut la
litera (b), un furnizor prin servicii de
intermediere online sau un site web
comercial are acces la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip, ori la
ambele categorii de date, inclusiv sub
forma agregatd, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere
online sau a motorului de cdautare online
catre toti furnizorii care utilizeaza servicii
de intermediere online sau cdtre site-urile
web comerciale si catre consumatorii
acestora, si in caz afirmativ, la ce categorii
de astfel de date si in ce conditii.

Amendamentul

2a. Fara a aduce atingere dreptului
relevant al Uniunii aplicabil protectiei
datelor cu caracter personal si a vietii
private, furnizorii de servicii de
intermediere online sau de motoare de
cautare online le acorda furnizorilor prin
servicii de intermediere online sau prin
site-uri web acces la datele pe care le-au
obtinut ca urmare a activitatii comerciale
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Amendamentul 67

Propunere de regulament
Articolul 8 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. In cazul in care, in contextul
Sfurnizarii serviciilor lor, furnizorii de
servicii de intermediere online restrang
capacitatea furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online de a oferi
aceleasi bunuri si servicii consumatorilor in
conditii diferite prin alte mijloace decat
prin intermediul serviciilor de intermediere
online, acestia includ motivele unei astfel
de restrictiondri in termenele si conditiile
lor si le pun la dispozitia publicului intr-o
Jorma usor accesibila. Motivele respective
includ principalele consideratii de ordin
economic, comercial sau juridic care au
stat la baza aplicarii respectivelor
restrictii.

Amendamentul 68

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Furnizorii de servicii de intermediere
online prevad un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la
furnizorii care utilizeaza servicii de
intermediere online.
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desfasurate de respectivii furnizori sau de
respectivele site-uri web comerciale.
Datele sunt furnizate intr-o forma
agregata si intr-un format care poate fi
citit automat si este standardizat si utilizat
in mod obisnuit.

Amendamentul

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online nu restrang capacitatea
furnizorilor care utilizeaza servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor in conditii
diferite prin alte mijloace decat prin
intermediul serviciilor de intermediere
online.

Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere
online prevad un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la
furnizorii care utilizeaza servicii de
intermediere online si asigurd faptul ca
acestea sunt solutionate intr-un termen
rezonabil.
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Amendamentul 69

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) analizeaza In mod corespunzator
reclamatiile primite si mdsurile pe care
este posibil sa fie nevoiti sd le ia pentru a
rezolva problema care le-a fost sesizatd,
intr-un mod care este proportional cu
importanta si complexitatea problemei
respective;

Amendamentul 70

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) trateaza reclamatiile in mod rapid si
eficace, findnd seama de importanta si de
complexitatea problemei sesizate;

Amendamentul 71

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 2 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(©) il comunica reclamantului rezultatul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor, transmitdndu-i acestuia un
rdaspuns personalizat si redactat intr-un
limbaj clar si lipsit de ambiguitati.

Amendamentul 72

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 3
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Amendamentul

(a) analizeaza In mod corespunzator
reclamatiile primite;

Amendamentul

(b) trateaza reclamatiile Tn mod rapid si
eficace;

Amendamentul

(©) ii comunica reclamantului rezultatul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor in cazul reclamatiei specifice
depuse de acesta in timp util si intr-un
limbaj clar si lipsit de ambiguitati.
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Textul propus de Comisie

3. Furnizorii de servicii de
intermediere online includ in termenele si
conditiile lor toate informatiile relevante
referitoare la accesul la sistemul lor intern
de solutionare a reclamatiilor si la
functionarea acestuia.

Amendamentul 73

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 4 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc anual si pun la dispozitia
publicului larg intr-o formd usor
accesibila informatiile privind
functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor.

Amendamentul 74

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 4 — paragraful 2

Textul propus de Comisie
Aceste informatii includ numdarul total de
reclamatii primite, obiectul acestora,

perioada de timp necesara pentru tratarea
lor si decizia luatd cu privire la acestea.

Amendamentul 75

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 5
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Amendamentul

3. Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor se bazeaza pe principiul
egalitatii de tratament, iar utilizarea sa nu
trebuie sa conduca la niciun tratament
prejudiciabil pentru furnizorul prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online includ in
termenele si conditiile lor toate informatiile
relevante referitoare la accesul la sistemul
lor intern de solutionare a reclamatiilor si
la functionarea acestuia.

Amendamentul
Furnizorii de servicii de intermediere
online revizuiesc in mod periodic

functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor.

Amendamentul

eliminat
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Textul propus de Comisie

5. Disporitiile prezentului articol nu
se aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt
intreprinderi mici in sensul articolului 2
alineatul (2) din anexa la Recomandarea
2003/361/CE a Comisiei®.

% Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).

Amendamentul 76

Propunere de regulament
Articolul 10 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Furnizorii de servicii de intermediere
online identifica In termenele si conditiile
lor unul sau mai multi mediatori cu care
sunt dispusi sd colaboreze in incercarea de
a ajunge la un acord cu furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online cu
privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a eventualelor litigii dintre
furnizorul de servicii de intermediere $i
furnizorul care utilizeaza respectivele
servicii de intermediere online, litigii ce
apar in legatura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online In cauza, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate
prin intermediul sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 9.

Amendamentul 77

Propunere de regulament
Articolul 10 — alineatul 2 — litera b
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere
online identifica in termenele si conditiile
lor unul sau mai multi mediatori cu care
sunt dispusi sd colaboreze in incercarea de
a ajunge la un acord cu furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online cu
privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a litigiilor dintre furnizorul
de servicii de intermediere si furnizorul
care utilizeaza respectivele servicii de
intermediere online, litigii ce apar in
legatura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online 1n cauza, care nu au
putut fi rezolvate prin intermediul sistemul
intern de solutionare a reclamatiilor
mentionat la articolul 9.
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Textul propus de Comisie

(b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca pret pentru un furnizor
obisnuit care utilizeaza serviciile de
intermediere online in cauza;

Amendamentul 78

Propunere de regulament
Articolul 10 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Furnizorii de servicii de
intermediere online trebuie s se implice cu
bund credintd in orice incercare de a se
ajunge la un acord prin intermediul
oricaruia dintre mediatorii pe care i-au
identificat in conformitate cu alineatul (1),
in vederea ajungerii la un acord cu privire
la solutionarea litigiului.

Amendamentul 79

Propunere de regulament
Articolul 10 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Furnizorii de servicii de
intermediere online suportd un procentaj
rezonabil din costurile totale ale medierii in
fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil
din costurile totale se determina pe baza
unei sugestii din partea mediatorului,
tinand seama de toate elementele relevante
ale cazului in discutie, in special de
meritele relative ale pretentiilor partilor
aflate 1n litigiu, de comportamentul
partilor, precum si de dimensiunea si
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Amendamentul

(b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile;

Amendamentul

3. Medierea independentd este
voluntara si se foloseste numai dupa
epuizarea optiunilor de recurs din cadrul
sistemului intern de solutionare a
reclamatiilor. Furnizorii de servicii de
intermediere online §i furnizorii prin
servicii de intermediere online trebuie sa
se implice cu buna credinta in orice
incercare de a se ajunge la un acord prin
intermediul oricaruia dintre mediatorii
identificati in conformitate cu alineatul (1),
in vederea ajungerii la un acord cu privire
la solutionarea litigiului.

Amendamentul

4. Furnizorii de servicii de
intermediere online suportd un procentaj
rezonabil din costurile totale ale medierii in
fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil
din costurile totale se determina pe baza
unei sugestii din partea mediatorului,
tinand seama de toate elementele relevante
ale cazului in discutie, in special de
meritele relative ale pretentiilor partilor
aflate 1n litigiu, de comportamentul
partilor, precum si de dimensiunea si
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puterea financiara a partilor una in raport
cu cealaltd. Cu toate acestea, furnizorii de
servicii de intermediere online trebuie, in
orice cazg, sd suporte cel putin jumdtate
din costurile totale.

Amendamentul 80

Propunere de regulament
Articolul 11 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Comisia Incurajeaza furnizorii de servicii
de intermediere online, precum si
organizatiile si asociatiile care 1i reprezinta,
sa infiinteze, separat sau in comun, una sau
mai multe organizatii care ofera servicii de
mediere ce indeplinesc cerintele prevazute
la articolul 10 alineatul (2), cu scopul
specific de a facilita solutionarea
extrajudiciard a litigiilor cu furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online,
litigii care apar in legatura cu furnizarea
acestor servicii, tinand seama in special de
caracterul transfrontalier al serviciilor de
intermediere online.

Amendamentul 81

Propunere de regulament

puterea financiara a partilor una in raport
cu cealalta.

Amendamentul

Comisia, in cooperare cu statele membre,
incurajeaza furnizorii de servicii de
intermediere online, precum si organizatiile
si asociatiile care i reprezinta, sa
infiinteze, separat sau in comun, una sau
mai multe organizatii care oferd servicii de
mediere ce indeplinesc cerintele prevazute
la articolul 10 alineatul (2), cu scopul
specific de a facilita solutionarea
extrajudiciard a litigiilor cu furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online,
litigii care apar in legatura cu furnizarea
acestor servicii, tinand seama in special de
caracterul transfrontalier al serviciilor de
intermediere online.

Articolul 12 — alineatul 2 — paragraful 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

Organizatiile sau asociatiile au dreptul
mentionat la alineatul (1) numai in cazul in
care, la momentul introducerii actiunii,
indeplinesc toate cerintele de mai jos:

Amendamentul 82
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Amendamentul

Organizatiile sau asociatiile au dreptul
mentionat la alineatul (1) numai in cazul in
care, la momentul introducerii actiunii §i pe
durata desfasurarii sale, indeplinesc toate
cerintele de mai jos:
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Propunere de regulament

Articolul 12 — alineatul 2 — paragraful 1 — litera aa (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 83

Propunere de regulament

Amendamentul

(aa)  suntinregistrati in Registrul de
transparentd;

Articolul 12 — alineatul 2 — paragraful 1 — litera ab (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 84

Propunere de regulament
Articolul 12 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Dreptul mentionat la alineatul (1)
nu aduce atingere dreptului furnizorilor
prin servicii de intermediere online si al
furnizorilor prin site-uri web de a introduce
in mod individual actiuni in fata instantelor
nationale competente, in conformitate cu
dispozitiile in materie din legislatia statului
membru in care este introdusa actiunea in
justitie, in vederea abordarii problemei
nerespectarii de catre furnizorii de servicii
de intermediere online a cerintelor
relevante prevazute in prezentul
regulament.

Amendamentul 85

Propunere de regulament
Articolul 14 — alineatul 1

AD\1169854R0O.docx

Amendamentul

(ab) comunicd in mod public
informatiile referitoare la componenta,
structura i finantarea lor;

Amendamentul

3. Dreptul mentionat la alineatul (1)
nu aduce atingere dreptului furnizorilor
prin servicii de intermediere online si al
furnizorilor prin site-uri web de a introduce
in mod individual actiuni in fata instantelor
nationale competente, in conformitate cu
dispozitiile in materie din legislatia statului
membru in care este introdusa actiunea in
justitie, in vederea abordarii problemei
nerespectarii de catre furnizorii de servicii
de intermediere online sau de motoare de
cdautare online a cerintelor relevante
prevazute in prezentul regulament.
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Textul propus de Comisie

1. In termen de [data: #rei ani de la
data intrarii in vigoare] si, ulterior, din trei
ani in trei ani, Comisia realizeaza o
evaluare a prezentului regulament si
prezintd un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si
Social European.

Amendamentul 86

Propunere de regulament
Articolul 14 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Statele membre furnizeaza orice
informatie relevanta pe care Comisia o
poate solicita in vederea Intocmirii
raportului mentionat la alineatul (1).
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Amendamentul

I. In termen de [data: doi ani de la
data intrarii in vigoare] si, ulterior, din trei
ani in trei ani, Comisia realizeaza o
evaluare a prezentului regulament si
prezintd un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si
Social European.

Amendamentul

3. Statele membre si furnizorii
furnizeaza orice informatie relevanta pe
care Comisia o poate solicita in vederea
intocmirii raportului mentionat la alineatul

(D).
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