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JUSTIFICARE SUCCINTĂ

Serviciile de intermediere online și motoarele de căutare online joacă un rol esențial în 
facilitarea și promovarea comerțului electronic. Pentru a întări încrederea furnizorilor prin 
servicii de intermediere online și a consumatorilor și pentru a-i încuraja să ia parte la 
ecosistemele digitale vaste create de platformele online, este necesar să se stabilească 
standarde minime pentru serviciile acestora. 

Regulamentul propus de Comisie este o primă încercare de a cartografia un nou teritoriu. El 
promovează un set echilibrat de norme pentru serviciile de intermediere online și motoarele 
de căutare online în relația cu furnizorii prin servicii de intermediere online, pe bază de 
echitate și transparență și abordând principalele preocupări ale tuturor părților interesate, 
protejând în același timp libertatea antreprenorială și lăsând suficient spațiu pentru inovare.

În acest context, raportoarea consideră totuși că o abordare mai ambițioasă ar putea obține 
rezultate mai bune. 

Ea propune consolidarea principiului echității. Furnizorii prin servicii de intermediere online 
ar trebui să aibă dreptul de a accesa datele care provin din tranzacțiile reciproce. Totodată, nu 
ar trebui să se permită ca unele servicii de intermediere online să le impună furnizorilor 
respectivi restricții de a oferi condiții diferite prin alte mijloace. 

Pe de altă parte, platformelor ar trebui să li se permită să acționeze rapid atunci când se 
confruntă cu abuzuri sau fraude. Capacitatea lor de a trata plângerile nu ar trebui să fie redusă 
prin cerințe administrative împovărătoare. În cele din urmă, medierea promovată de prezenta 
propunere legislativă poate funcționa numai dacă costurile sale sunt împărțite în mod echitabil 
între cele două părți participante.

Raportoarea dorește, de asemenea, să consolideze principiul transparenței în cazurile de 
tratament diferențiat și să clarifice cerințele privind principalii parametri de ierarhizare.

În plus, o propunere ambițioasă ar trebui să impună consecvent aceleași norme platformelor și 
motoarelor de căutare online, ori de câte ori acestea se comportă la fel.

Raportoarea consideră că prima revizuire a prezentului regulament ar trebui să reflecte 
evoluția accelerată a economiei digitale și să fie finalizată în termen de doi ani de la data 
intrării în vigoare.

AMENDAMENTE

Comisia pentru industrie, cercetare și energie recomandă Comisiei pentru piața internă și 
protecția consumatorilor, care este comisie competentă, să ia în considerare următoarele 
amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 2
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(2) Serviciile de intermediere online 
pot fi esențiale pentru succesul comercial 
al întreprinderilor care le utilizează pentru 
a ajunge la consumatori. Faptul că tot mai 
multe tranzacții sunt intermediate prin 
serviciile de intermediere online, fenomen 
favorizat de un robust efect de rețea 
indirect bazat pe date, conduce la o 
dependență sporită a acestor furnizori prin 
servicii de intermediere online, inclusiv 
microîntreprinderi și întreprinderi mici și 
mijlocii, de aceste servicii pentru a ajunge 
la consumatori. Ca urmare a acestei 
dependențe crescânde, furnizorii de astfel 
de servicii negociază adesea de pe o poziție 
de superioritate, care le permite să se 
comporte în practică în mod unilateral într-
o manieră care poate fi inechitabilă și care 
poate aduce prejudicii intereselor legitime 
ale furnizorilor care utilizează serviciile lor 
de intermediere online și, indirect, și
consumatorilor din Uniune.

(2) Serviciile de intermediere online 
pot fi esențiale pentru succesul comercial 
al întreprinderilor care le utilizează pentru 
a ajunge la consumatori. Acest rol pozitiv 
trebuie îndeplinit în mod transparent și 
fiabil și trebuie să facă obiectul unor 
norme clare prestabilite pentru toți 
actorii; de asemenea, trebuie garantate 
condiții de concurență echitabile pentru 
toți cei implicați în tranzacții. Faptul că tot 
mai multe tranzacții sunt intermediate prin 
serviciile de intermediere online, fenomen 
favorizat de un robust efect de rețea 
indirect bazat pe date, conduce la o 
dependență sporită a acestor furnizori prin 
servicii de intermediere online, inclusiv 
lucrători independenți, microîntreprinderi 
și întreprinderi mici și mijlocii, de aceste 
servicii pentru a ajunge la consumatori. Ca 
urmare a acestei dependențe crescânde, ce 
ar putea afecta întreprinderile mari, pe 
lângă lucrătorii independenți, 
microîntreprinderi și întreprinderile mici 
și mijlocii, furnizorii de astfel de servicii 
negociază adesea de pe o poziție de 
superioritate, care le permite să se 
comporte în practică în mod unilateral într-
o manieră care poate fi inechitabilă și care 
poate aduce prejudicii intereselor legitime 
ale furnizorilor care utilizează serviciile lor 
de intermediere online și, indirect, celor 
ale consumatorilor din Uniune.

Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5) Serviciile de intermediere online și 
motoarele de căutare online, precum și 
tranzacțiile comerciale facilitate de aceste 
servicii au un potențial transfrontalier 
intrinsec și prezintă o importanță deosebită 

(5) Serviciile de intermediere online și 
motoarele de căutare online, precum și 
tranzacțiile facilitate de aceste servicii au 
un potențial transfrontalier intrinsec și 
prezintă o importanță deosebită pentru 
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pentru buna funcționare a pieței interne a 
UE în cadrul economiei actuale. Practicile 
comerciale potențial inechitabile și 
dăunătoare ale anumitor furnizori de astfel 
de servicii față de furnizorii prin servicii de 
intermediere online și de furnizorii prin 
site-uri web împiedică realizarea deplină a 
acestui potențial și afectează în mod 
negativ buna funcționare a pieței interne. În 
plus, realizarea deplină a acestui potențial 
este împiedicată, iar buna funcționare a 
pieței interne este afectată în mod negativ 
de faptul că, în anumite state membre, 
există dispoziții legislative divergente care 
reglementează, cu un grad de eficacitate 
variabil, aceste servicii, în timp ce în alte 
state membre se are în vedere adoptarea 
unor astfel de legi.

buna funcționare a pieței interne a UE în 
cadrul economiei actuale. Practicile 
comerciale potențial inechitabile și 
dăunătoare ale anumitor furnizori de astfel 
de servicii față de furnizorii prin servicii de 
intermediere online și de furnizorii prin 
site-uri web împiedică realizarea deplină a 
acestui potențial și afectează în mod 
negativ buna funcționare a pieței interne. În 
plus, realizarea deplină a acestui potențial 
este împiedicată, iar buna funcționare a 
pieței interne este afectată în mod negativ 
de faptul că, în anumite state membre, 
există dispoziții legislative divergente care 
reglementează, cu un grad de eficacitate 
variabil, aceste servicii, în timp ce în alte 
state membre se are în vedere adoptarea 
unor astfel de legi.

Justificare

Ca principiu, toate tranzacțiile au același caracter și importanță. O înțelegere mai amplă a 
tranzacțiilor facilitate de serviciile de intermediere online sau de motoarele de căutare online 
conduce la o mai bună înțelegere a complexității aspectelor în discuție.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5a) Legislația UE ar trebui să se 
bazeze pe conceptul de „cât mai puțin 
posibil și atât cât este necesar”, ceea ce 
înseamnă că sunt necesare norme 
adecvate pentru era digitală și suficient de 
deschise și de neutre din punct de vedere 
tehnologic pentru a permite adaptarea la 
evoluțiile viitoare. Inițiativa Comisiei de a 
analiza rolul platformelor în economia 
digitală asigură o abordare cuprinzătoare 
și similară a cadrului în întreaga piață 
digitală, în timp ce o soluție universală ar 
putea descuraja inovarea și ar crea un 
dezavantaj competitiv pentru 



PE627.047v02-00 6/50 AD\1169854RO.docx

RO

întreprinderile europene în economia 
globală.

Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie Amendamentul

(6) Prin urmare, ar trebui să se 
stabilească la nivelul Uniunii un set 
uniform și specific de norme obligatorii, 
menite să asigure un mediu de afaceri 
echitabil, previzibil, durabil și fiabil în 
cadrul pieței interne, prin garantarea, în 
special, a faptului că furnizorii prin servicii 
de intermediere online beneficiază de un 
grad de transparență adecvat, precum și de 
măsuri reparatorii eficace în întreaga 
Uniune. Aceste norme ar trebui să prevadă, 
de asemenea, un grad de transparență
adecvat în ceea ce privește ierarhizarea 
furnizorilor prin site-uri web în rezultatele 
de căutare generate de motoarele de 
căutare online. În același timp, normele 
respective ar trebui să fie de așa natură 
încât să protejeze potențialul considerabil 
de inovare oferit de economia platformelor 
online în sens larg.

(6) Prin urmare, ar trebui să se 
stabilească la nivelul Uniunii un set 
uniform și specific de norme obligatorii, 
menite să asigure un mediu de afaceri 
echitabil, previzibil, durabil și fiabil. Ele ar 
trebui să promoveze un comportament 
comercial echitabil și proporțional prin 
garantarea, în special, a faptului că 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online beneficiază de un grad de 
transparență adecvat, precum și de măsuri 
reparatorii eficace în întreaga Uniune. 
Aceste norme ar trebui să prevadă, de 
asemenea, un grad de transparență în ceea 
ce privește ierarhizarea furnizorilor prin 
site-uri web, în special în rezultatele de 
căutare generate de motoarele de căutare 
online, inclusiv de programele cu 
asistență vocală. În același timp, normele 
respective ar trebui să fie de așa natură 
încât să protejeze potențialul considerabil 
de inovare oferit de economia platformelor 
online în sens larg și să permită o 
concurență sănătoasă. În concordanță cu 
dezvoltarea sectorului, Comisia 
Europeană ar trebui să examineze 
consolidarea dispozițiilor privind 
transparența și echitatea stabilite în 
prezentul regulament, fie prin legislația 
sectorială, fie prin revizuirea prezentului 
regulament.

Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 7
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(7) Întrucât serviciile de intermediere 
online și motoarele de căutare online au, în 
general, o dimensiune globală, prezentul 
regulament ar trebui să se aplice 
furnizorilor respectivelor servicii indiferent 
dacă sunt stabiliți într-un stat membru sau 
în afara Uniunii, cu condiția îndeplinirii 
cumulative a două condiții. În primul rând, 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online sau furnizorii prin site-uri web ar 
trebui să fie stabiliți în Uniune. În al doilea 
rând, furnizorii prin servicii de 
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor 
servicii, să își ofere bunurile sau serviciile 
consumatorilor situați în Uniunea 
Europeană cel puțin pentru o parte a 
tranzacției. Acești consumatori ar trebui să 
se afle în Uniune, dar nu e nevoie să își 
aibă reședința în Uniune și nici să aibă 
cetățenia vreunui stat membru. În 
consecință, prezentul regulament nu ar 
trebui să se aplice în cazul în care 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online sau furnizorii prin site-uri web nu 
sunt stabiliți în Uniune sau în cazul în care 
sunt stabiliți în Uniune, dar utilizează 
servicii de intermediere online sau motoare 
de căutare online pentru a-și oferi bunurile 
sau serviciile exclusiv consumatorilor 
situați în afara Uniunii sau unor persoane 
care nu sunt consumatori.

(7) Întrucât serviciile de intermediere 
online și motoarele de căutare online au, în 
general, o dimensiune globală, prezentul 
regulament ar trebui să se aplice 
furnizorilor respectivelor servicii indiferent 
dacă sunt stabiliți într-un stat membru sau 
în afara Uniunii, cu condiția îndeplinirii 
cumulative a două condiții. În primul rând, 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online sau furnizorii prin site-uri web ar 
trebui să fie stabiliți în Uniune. În al doilea 
rând, furnizorii prin servicii de 
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor 
servicii, să își ofere bunurile sau serviciile 
consumatorilor sau întreprinderilor situați 
în Uniunea Europeană cel puțin pentru o 
parte a tranzacției. În conformitate cu 
legislația Uniunii1a, aceasta ar însemna 
că serviciile de intermediere online și 
motoarele de căutare online au vizat sau 
au canalizat vânzări către consumatori 
situați într-unul sau mai multe state 
membre. Acești consumatori ar trebui să se 
afle în Uniune, dar nu e nevoie să își aibă 
reședința în Uniune și nici să aibă cetățenia 
vreunui stat membru. În consecință, 
prezentul regulament nu ar trebui să se 
aplice în cazul în care furnizorii prin 
servicii de intermediere online sau 
furnizorii prin site-uri web nu sunt stabiliți 
în Uniune sau în cazul în care sunt stabiliți 
în Uniune, dar utilizează servicii de 
intermediere online sau motoare de căutare 
online pentru a-și oferi bunurile sau 
serviciile exclusiv consumatorilor situați în 
afara Uniunii sau unor persoane care nu 
sunt consumatori.

__________________

1a Regulamentul (CE) nr. 44/2001 
(Bruxelles I) și Regulamentul (CE) nr. 
593/2008 (Roma I)
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Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 9

Textul propus de Comisie Amendamentul

(9) Printre serviciile de intermediere 
online care intră sub incidența prezentului 
regulament ar trebui, prin urmare, să se 
regăsească piețele de comerț electronic 
online, inclusiv cele de colaborare pe care 
își desfășoară activitatea furnizorii prin 
servicii de intermediere online, serviciile 
de aplicații informatice online și 
platformele sociale online. Cu toate 
acestea, prezentul regulament nu ar trebui 
să se aplice instrumentelor de publicitate 
online sau schimburilor publicitare online 
care nu sunt furnizate cu scopul de a 
facilita inițierea tranzacțiilor directe și care 
nu presupun o relație contractuală cu 
consumatorii. De asemenea, prezentul 
regulament nu ar trebui să se aplice 
serviciilor de plată online, întrucât nici 
acestea nu îndeplinesc cerințele aplicabile, 
ci sunt mai degrabă în mod inerent 
auxiliare tranzacției de furnizare de bunuri 
și servicii pentru consumatorii în cauză.

(9) Printre serviciile de intermediere 
online care intră sub incidența prezentului 
regulament ar trebui, prin urmare, să se 
regăsească piețele de comerț electronic 
online, inclusiv cele de colaborare pe care 
își desfășoară activitatea furnizorii prin 
servicii de intermediere online, serviciile 
de aplicații informatice online și 
platformele sociale online. Cu toate 
acestea, prezentul regulament nu ar trebui 
să se aplice instrumentelor de publicitate 
online sau schimburilor publicitare online 
care nu sunt furnizate cu scopul de a 
facilita inițierea tranzacțiilor directe și care 
nu presupun o relație contractuală cu 
consumatorii. De asemenea, prezentul 
regulament nu ar trebui să se aplice 
serviciilor de plată online, întrucât nici 
acestea nu îndeplinesc cerințele aplicabile, 
ci sunt mai degrabă în mod inerent 
auxiliare tranzacției de furnizare de bunuri 
și servicii pentru consumatorii în cauză. 
Totodată, prezentul regulament nu ar 
trebui să se aplice rețelelor ori serviciilor 
de comunicații electronice sau serviciilor 
mass-media audiovizuale supuse 
reglementărilor sectoriale în materie de 
transparență, măsuri reparatorii și 
nediscriminare.

Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie Amendamentul

(11) Din rațiuni de consecvență, 
definiția motorului de căutare online 
utilizată în prezentul regulament ar trebui 
aliniată la definiția utilizată în Directiva 

(11) Din rațiuni de consecvență, 
definiția motorului de căutare online 
utilizată în prezentul regulament ar trebui 
aliniată la definiția utilizată în Directiva 
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(UE) 2016/1148 a Parlamentului European 
și a Consiliului21.

(UE) 2016/1148 a Parlamentului European 
și a Consiliului21. Definiția unui motor de 
căutare online ar trebui să fie înțeleasă ca 
fiind neutră din punct de vedere 
tehnologic și să recunoască diversitatea 
serviciilor de căutare și a intrărilor și 
ieșirilor de date.

__________________ __________________

21 Directiva (UE) 2016/1148 a 
Parlamentului European și a Consiliului 
privind măsuri pentru un nivel comun 
ridicat de securitate a rețelelor și a 
sistemelor informatice în Uniune (JO L 
194, 19.7.2016, p. 1).

21 Directiva (UE) 2016/1148 a 
Parlamentului European și a Consiliului 
privind măsuri pentru un nivel comun 
ridicat de securitate a rețelelor și a 
sistemelor informatice în Uniune (JO L 
194, 19.7.2016, p. 1).

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie Amendamentul

(12) Pentru a-i proteja în mod eficace pe 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online atunci când este necesar, prezentul 
regulament ar trebui să se aplice în cazul 
în care termenele și condițiile unei relații 
contractuale, indiferent de denumirea sau 
forma sub care se prezintă acestea, nu sunt 
negociate în mod individual de părțile la 
acestea. Pentru a se determina dacă 
termenele și condițiile au fost sau nu 
negociate în mod individual ar trebui să 
se realizeze o evaluare globală, pentru 
care faptul că este posibil ca anumite 
dispoziții ale acestora să fi fost negociate 
individual nu este, în sine, un element 
hotărâtor.

(12) Pentru a-i proteja în mod eficace pe 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online atunci când este necesar, prezentul 
regulament ar trebui să se aplice 
termenelor și condițiilor unei relații 
contractuale sau dispozițiilor sale, 
indiferent de denumirea sau forma sub care 
se prezintă acestea, care nu au fost
negociate în mod individual de părți.

Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 13
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(13) Pentru a garanta faptul că termenele 
și condițiile generale ale unei relații 
contractuale le permit furnizorilor prin 
servicii de intermediere online să 
stabilească condițiile comerciale pentru 
utilizarea, sistarea și suspendarea 
serviciilor de intermediere online, și pentru 
a asigura previzibilitate în ceea ce privește 
relația lor comercială, respectivele termene 
și condiții ar trebui redactate într-un limbaj 
clar și lipsit de ambiguități, care este ușor 
de înțeles de către un furnizori prin servicii 
de intermediere online obișnuit. Ar trebui 
să se considere că termenele și condițiile 
nu au fost redactate într-un limbaj clar și 
lipsit de ambiguități atunci când acestea 
sunt vagi, nespecifice sau nu furnizează 
detalii cu privire la aspectele comerciale 
importante și, prin urmare, nu reușesc să 
ofere furnizorilor prin servicii de 
intermediere online un grad rezonabil de 
previzibilitate cu privire la cele mai 
importante aspecte ale relației contractuale.

(13) Pentru a garanta faptul că termenele 
și condițiile generale ale unei relații 
contractuale le permit furnizorilor prin 
servicii de intermediere online să 
stabilească condițiile comerciale pentru 
utilizarea, restricționarea, sistarea și 
suspendarea serviciilor de intermediere 
online, și pentru a asigura previzibilitate în 
ceea ce privește relația lor comercială, 
respectivele termene și condiții ar trebui 
redactate într-un limbaj clar și lipsit de 
ambiguități, care este ușor de înțeles de 
către un furnizor prin servicii de 
intermediere online obișnuit. Ar trebui să 
se considere că termenele și condițiile nu 
au fost redactate într-un limbaj clar și lipsit 
de ambiguități atunci când acestea sunt 
nespecifice sau nu furnizează detalii cu 
privire la aspectele comerciale importante 
și, prin urmare, nu reușesc să ofere 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online un grad rezonabil de previzibilitate 
cu privire la cele mai importante aspecte 
ale relației contractuale. Termenele și 
condițiile nu ar trebui să facă distincție în 
mod nejustificat între furnizorii prin 
servicii de intermediere online.

Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(13a) Termenele și condițiile generale 
pot prevedea, în special, că practicile sau 
amenințările la adresa securității care 
riscă să aducă prejudicii iminente 
furnizorului, furnizorilor prin servicii de 
intermediere online sau consumatorilor, 
indiferent dacă din cauza încălcării 
securității, a fraudei, a abuzului de date 
sau din alt motiv, constituie motive pentru 
deciziile de a restricționa, suspenda sau 
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sista furnizarea de servicii de intermediere 
online. O decizie de a restricționa, 
suspenda sau sista serviciile din cauza 
riscului unui prejudiciu iminent ar trebui 
să fie proporțională cu riscul pe care 
măsura urmărește să îl prevină, iar 
sistarea serviciului ar trebui să aibă loc 
numai dacă o restricție sau o suspendare 
temporară nu ar fi suficientă pentru a 
aborda efectiv riscul.

Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 14

Textul propus de Comisie Amendamentul

(14) Asigurarea transparenței în 
formularea termenelor și condițiilor 
generale poate fi esențială pentru 
promovarea unor relații de afaceri durabile 
și pentru prevenirea comportamentelor 
inechitabile în detrimentul furnizorilor prin 
servicii de intermediere online. Furnizorii 
de servicii de intermediere online ar trebui, 
prin urmare, să se asigure că termenele și 
condițiile sunt ușor accesibile pe parcursul 
tuturor etapelor relației contractuale, 
inclusiv pentru furnizorii prin servicii de 
intermediere online potențiali în etapa 
precontractuală, și că orice modificare a 
acestora se notifică furnizorilor prin 
servicii de intermediere online 
respectându-se o perioadă de preaviz 
rezonabilă și proporțională, în funcție de 
circumstanțele specifice, cu o durată de cel 
puțin 15 zile. Respectiva perioadă de 
preaviz nu ar trebui să se aplice în cazul și 
în măsura în care furnizorul prin servicii de 
intermediere online renunță într-un mod 
lipsit de ambiguitate la aceasta și în cazul 
și în măsura în care necesitatea modificării 
termenelor și condițiilor fără respectarea 
perioadei de preaviz se impune ca urmare a 
unei obligații juridice care îi revine 
furnizorului de servicii în temeiul 
legislației Uniunii sau al legislației 

(14) Asigurarea transparenței în 
formularea termenelor și condițiilor 
generale poate fi esențială pentru 
promovarea unor relații de afaceri durabile 
și pentru prevenirea comportamentelor 
inechitabile în detrimentul furnizorilor prin 
servicii de intermediere online. Furnizorii 
de servicii de intermediere online ar trebui, 
prin urmare, să se asigure că termenele și 
condițiile sunt ușor accesibile pe parcursul 
tuturor etapelor relației contractuale, 
inclusiv pentru furnizorii prin servicii de 
intermediere online potențiali în etapa 
precontractuală, și că orice modificare a 
acestora se notifică furnizorilor prin 
servicii de intermediere online 
respectându-se o perioadă de preaviz 
rezonabilă și proporțională, în funcție de 
circumstanțele specifice, cu o durată de cel 
puțin 15 zile înainte de a fi aplicată. În 
mod excepțional, respectiva perioadă de 
preaviz nu ar trebui să se aplice în cazul și 
în măsura în care furnizorul prin servicii de 
intermediere online renunță într-un mod 
lipsit de ambiguitate la aceasta. Perioada 
de preaviz nu ar trebui să se aplice nici în 
cazul și în măsura în care necesitatea 
modificării termenelor și condițiilor fără 
respectarea perioadei de preaviz se impune 
ca urmare a unei obligații juridice care îi 
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naționale. revine furnizorului de servicii în temeiul 
legislației Uniunii sau al legislației 
naționale.

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 15

Textul propus de Comisie Amendamentul

(15) Pentru a-i proteja pe furnizorii care 
utilizează servicii de intermediere online, 
ar trebui să fie posibil ca o instanță 
competentă să stabilească faptul că 
termenele și condițiile neconforme nu sunt 
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de 
intermediere online în cauză, cu efect ex 
nunc. Orice astfel de hotărâre a unei 
instanțe ar trebui totuși să se refere numai 
la dispozițiile specifice din cadrul 
termenelor și condițiilor care nu sunt 
conforme. Celelalte dispoziții ar trebui să 
rămână valabile și executorii, în măsura în 
care pot fi izolate de dispozițiile 
neconforme. Modificările bruște aduse 
termenelor și condițiilor existente pot 
perturba în mod semnificativ activitatea 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online. Pentru a limita astfel de efecte 
negative asupra furnizorilor prin servicii 
de intermediere online și pentru a 
descuraja un astfel de comportament, 
modificările făcute cu încălcarea 
obligației de a prevedea o perioadă de 
preaviz fixă ar trebui, prin urmare, să fie 
nule și neavenite, adică să se considere că 
nu au existat niciodată, cu efecte erga 
omnes și ex tunc.

(15) Pentru a-i proteja pe furnizorii care 
utilizează servicii de intermediere online, 
ar trebui să fie posibil ca o instanță 
competentă să stabilească faptul că 
termenele și condițiile neconforme nu sunt 
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de 
intermediere online în cauză, cu efect ex 
nunc. Orice astfel de hotărâre a unei 
instanțe ar trebui totuși să se refere numai 
la dispozițiile specifice din cadrul 
termenelor și condițiilor care nu sunt 
conforme. Celelalte dispoziții ar trebui să 
rămână valabile și executorii, în măsura în 
care pot fi izolate de dispozițiile 
neconforme.

Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 15 a (nou)



AD\1169854RO.docx 13/50 PE627.047v02-00

RO

Textul propus de Comisie Amendamentul

(15a) Modificările bruște aduse 
termenelor și condițiilor existente pot 
perturba în mod semnificativ activitatea 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online. Pentru a limita astfel de efecte 
negative asupra furnizorilor prin servicii 
de intermediere online și pentru a 
descuraja un astfel de comportament, 
modificările făcute cu încălcarea 
obligației de a prevedea o perioadă de 
preaviz fixă ar trebui, prin urmare, să fie 
nule și neavenite, adică să se considere că 
nu au existat niciodată, cu efecte erga 
omnes și ex tunc.

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 16

Textul propus de Comisie Amendamentul

(16) Un furnizor de servicii de 
intermediere online poate avea motive 
legitime pentru a decide să suspende sau 
să sisteze furnizarea serviciilor sale, în 
întregime sau în parte, către un anumit 
furnizor prin servicii de intermediere 
online, inclusiv prin delistarea bunurilor
sau serviciilor individuale ale unui anumit 
furnizor prin servicii de intermediere 
online sau prin eliminarea efectivă a 
acestora din rezultatele căutării. Cu toate 
acestea, dat fiind că deciziile respective pot 
afecta în mod semnificativ interesele 
furnizorului prin servicii de intermediere 
online în cauză, acesta ar trebui să fie 
informat în mod corespunzător cu privire la 
justificarea deciziilor respective. 
Justificarea ar trebui să le permită 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online să aprecieze dacă decizia respectivă 
poate fi atacată, ceea ce ar îmbunătăți 
posibilitățile acestora de a recurge la 
măsuri reparatorii eficace în caz de nevoie. 
În plus, obligația de a furniza o justificare 

(16) Un furnizor de servicii de 
intermediere online poate avea motive 
legitime pentru a decide să sancționeze un 
anumit furnizor prin servicii de 
intermediere online, de exemplu prin 
suspendarea, delistarea sau sistarea 
furnizării serviciilor sale, în întregime sau 
în parte, sau prin eliminarea efectivă a 
acestora din rezultatele căutării. Cu toate 
acestea, dat fiind că deciziile respective pot 
afecta în mod semnificativ interesele 
furnizorului prin servicii de intermediere 
online în cauză, acesta ar trebui să fie 
informat în mod corespunzător cu privire la 
justificarea deciziilor respective. 
Justificarea ar trebui să le permită 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online să aprecieze dacă decizia respectivă 
poate fi atacată, ceea ce ar îmbunătăți 
posibilitățile acestora de a recurge la 
măsuri reparatorii eficace în caz de nevoie. 
În plus, obligația de a furniza o justificare 
ar trebui să permită prevenirea ori 
remedierea oricărei acțiuni de eliminare 
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ar trebui să permită prevenirea ori 
remedierea oricărei acțiuni de eliminare 
neintenționată a conținutului online 
furnizat de furnizorii prin servicii de 
intermediere online pe care furnizorul îl 
consideră, în mod incorect, a fi conținut 
ilegal, în conformitate cu Recomandarea 
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei22. În 
justificare ar trebui să se identifice motivul 
sau motivele obiective care au stat la baza 
deciziei, pornind de la motivele expuse în 
prealabil de furnizor în termene și condiții, 
și ar trebui să se facă trimitere în mod 
proporțional la circumstanțele specifice 
relevante care au condus la adoptarea 
respectivei decizii.

neintenționată a conținutului online 
furnizat de furnizorii prin servicii de 
intermediere online pe care furnizorul de 
servicii de intermediere online îl 
consideră, în mod incorect, a fi conținut 
ilegal, în conformitate cu Recomandarea 
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei22. În 
justificare ar trebui să se identifice motivul 
sau motivele obiective care au stat la baza 
deciziei, pornind de la motivele expuse în 
prealabil de furnizorul de servicii de 
intermediere online în termene și condiții, 
și ar trebui să se facă trimitere în mod 
proporțional la circumstanțele specifice 
relevante care au condus la adoptarea 
respectivei decizii. În caz de suspiciune că 
un comportament sau o practică a unui 
furnizor prin servicii de intermediere 
online poate cauza prejudicii 
consumatorilor sau platformei, ar trebui 
să se facă o trimitere la dispozițiile 
relevante din termene și condiții. Ori de 
câte ori este posibil, ar trebui instituit un 
sistem proporțional și gradual, care să 
includă o notificare prealabilă și în timp 
util înainte de adoptarea de măsuri care 
vor conduce la sistarea accesului 
consumatorilor la firmă.

__________________ __________________

22 Recomandarea (UE) 2018/334 a 
Comisiei din 1 martie 2018 privind măsuri 
de combatere eficace a conținutului ilegal 
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).

22 Recomandarea (UE) 2018/334 a 
Comisiei din 1 martie 2018 privind măsuri 
de combatere eficace a conținutului ilegal 
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).

Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie Amendamentul

(17) Ierarhizarea bunurilor și serviciilor 
de către furnizorii de servicii de 
intermediere online are un impact 
important asupra alegerilor consumatorilor 
și, prin urmare, asupra succesului 
comercial al furnizorilor care oferă aceste 

(17) Ierarhizarea bunurilor și serviciilor 
de către furnizorii de servicii de 
intermediere online are un impact 
important asupra alegerilor consumatorilor 
și, prin urmare, asupra succesului 
comercial al furnizorilor care oferă aceste 
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bunuri și servicii consumatorilor prin 
servicii de intermediere online. Furnizorii 
de servicii de intermediere online ar trebui, 
prin urmare, să prezinte în prealabil 
principalii parametri de ierarhizare, pentru 
a spori previzibilitatea pentru furnizorii 
prin servicii de intermediere online, pentru 
a le permite acestora să înțeleagă mai bine 
modul de funcționare a mecanismului de 
ierarhizare și să compare practicile aplicate 
în această privință de diferiți furnizori. 
Noțiunea de parametru principal ar trebui 
înțeleasă ca referindu-se la orice criterii
generale, procese, semnale specifice 
încorporate în algoritmi sau în alte 
mecanisme de ajustare sau retrogradare 
utilizate în legătură cu ierarhia rezultatelor. 
Descrierea principalilor parametri de 
ierarhizare ar trebui să includă și o 
explicație a posibilităților pe care le pot 
avea furnizorii prin servicii de intermediere 
online de a influența în mod activ poziția în 
ierarhie în schimbul efectuării unor plăți, 
precum și a efectelor relative ale unei astfel 
de situații. Această descriere ar trebui să le 
ofere furnizorilor prin servicii de 
intermediere online o înțelegere adecvată a 
modului în care mecanismul de ierarhizare 
ține seama de caracteristicile bunurilor sau 
serviciilor efective oferite de furnizorul 
prin servicii de intermediere online și de 
relevanța lor pentru consumatorii 
respectivelor servicii de intermediere 
online.

bunuri și servicii consumatorilor prin 
servicii de intermediere online. Furnizorii 
de servicii de intermediere online ar trebui, 
prin urmare, să prezinte în prealabil 
principalii parametri de ierarhizare, pentru 
a spori previzibilitatea pentru furnizorii 
prin servicii de intermediere online, pentru 
a le permite acestora să înțeleagă mai bine 
modul de funcționare a mecanismului de 
ierarhizare și să compare practicile aplicate 
în această privință de diferiți furnizori. 
Noțiunea de parametru principal ar trebui 
înțeleasă ca referindu-se la criterii, procese, 
semnale specifice încorporate în algoritmi 
sau în alte mecanisme de ajustare sau 
retrogradare utilizate în legătură cu ierarhia 
rezultatelor, care sunt foarte importante 
pentru o înțelegere adecvată a 
funcționării sistemului de ierarhizare. 
Descrierea principalilor parametri de 
ierarhizare ar trebui să includă și o 
explicație a posibilităților pe care le pot 
avea furnizorii prin servicii de intermediere
online de a influența în mod activ poziția în 
ierarhie în schimbul efectuării unor plăți, 
precum și a efectelor relative ale unei astfel 
de situații. Această descriere ar trebui să le 
ofere furnizorilor prin servicii de 
intermediere online o înțelegere adecvată a 
modului în care mecanismul de ierarhizare 
ține seama de caracteristicile bunurilor sau 
serviciilor efective oferite de furnizorul 
prin servicii de intermediere online și de 
relevanța lor pentru consumatorii 
respectivelor servicii de intermediere 
online. Atunci când oferă bunuri și 
servicii ca urmare a unei ierarhizări 
influențate prin remunerare sau prin 
controlul furnizorului, furnizorul de 
servicii de intermediere online ar trebui să 
informeze cu privire la acest lucru prin 
includerea cuvântului „SPONSORIZAT” 
sau „PUBLICITATE” în ofertă.

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 18
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(18) De asemenea, ierarhizarea de către 
furnizorii de motoare de căutare online a 
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri 
prin intermediul cărora întreprinderile își 
oferă bunurile și serviciile consumatorilor, 
are un impact important asupra alegerilor 
consumatorilor și asupra succesului 
comercial al furnizorilor care utilizează 
site-uri web. Furnizorii de motoare de 
căutare online ar trebui, prin urmare, să 
ofere o descriere a principalilor parametri 
pe baza cărora se stabilește poziția în 
ierarhie a tuturor site-urilor internet 
indexate, inclusiv a celor ale furnizorilor 
care utilizează site-uri web, precum și a 
altor site-uri. Pe lângă caracteristicile 
bunurilor și serviciilor și relevanța lor 
pentru consumatori, în cazul motoarelor de 
căutare online ar trebui ca această descriere 
să permită, de asemenea, furnizorilor prin 
site-uri web să înțeleagă în mod adecvat 
dacă se ține cont sau nu de anumite 
caracteristici de concepere a site-ului 
utilizate, cum ar fi optimizarea site-ului 
pentru dispozitivele de telecomunicații 
mobile și, în caz afirmativ, în ce mod și în 
ce măsură se întâmplă acest lucru. În lipsa 
unei relații contractuale între furnizorii de 
motoare de căutare online și furnizorii prin 
site-uri web, descrierea respectivă ar trebui 
să fie pusă la dispoziția publicului într-un 
loc vizibil și ușor accesibil de pe motorul 
de căutare online relevant. Pentru a asigura 
previzibilitatea pentru furnizorii prin site-
uri web, descrierea ar trebui, de asemenea, 
să fie actualizată, inclusiv să se prevadă 
posibilitatea ca orice modificare adusă 
parametrilor principali să fie ușor 
identificabilă. Cu toate că furnizorii nu 
au, în niciun caz, obligația de a divulga 
secrete comerciale, astfel cum sunt 
definite în Directiva (UE) 2016/943 a 
Parlamentului European și a Consiliului23, 
atunci când se conformează prezentei 
cerințe de divulgare a principalilor 
parametri de ierarhizare, descrierea oferită 

(18) De asemenea, ierarhizarea de către 
furnizorii de motoare de căutare online a 
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri 
prin intermediul cărora întreprinderile își 
oferă bunurile și serviciile consumatorilor, 
are un impact important asupra alegerilor 
consumatorilor și asupra succesului 
comercial al furnizorilor care utilizează 
site-uri web. Furnizorii de motoare de 
căutare online ar trebui, prin urmare, să 
ofere o descriere accesibilă publicului a 
parametrilor foarte importanți pentru o 
înțelegere adecvată a modului cum se 
stabilește poziția în ierarhie a tuturor site-
urilor internet indexate, inclusiv a celor ale 
furnizorilor care utilizează site-uri web, 
precum și a altor site-uri. Pe lângă 
caracteristicile bunurilor și serviciilor și 
relevanța lor pentru consumatori, în cazul 
motoarelor de căutare online ar trebui ca 
această descriere să permită, de asemenea, 
furnizorilor prin site-uri web să înțeleagă în 
mod adecvat dacă se ține cont sau nu de 
anumite caracteristici de concepere a site-
ului utilizate, cum ar fi optimizarea site-
ului pentru dispozitivele mobile și, în caz 
afirmativ, în ce mod și în ce măsură se 
întâmplă acest lucru. În lipsa unei relații 
contractuale între furnizorii de motoare de 
căutare online și furnizorii prin site-uri 
web, descrierea respectivă ar trebui să fie 
pusă la dispoziția publicului într-un loc 
vizibil și ușor accesibil de pe motorul de 
căutare online relevant. Pentru a asigura 
previzibilitatea pentru furnizorii prin site-
uri web, descrierea ar trebui, de asemenea, 
să fie actualizată, inclusiv să se prevadă
posibilitatea ca orice modificare adusă 
parametrilor principali să fie ușor 
identificabilă. Cerința de a divulga 
parametrii de ierarhizare ar trebui să se 
aplice fără a aduce atingere Directivei
(UE) 2016/943 a Parlamentului European 
și a Consiliului, ținând seama în același 
timp de dispozițiile acesteia privind 
dobândirea, utilizarea și divulgarea 
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ar trebui să se bazeze cel puțin pe date 
reale referitoare la relevanța parametrilor 
de ierarhizare utilizați.

legală. Atunci când se conformează 
prezentei cerințe de divulgare a 
principalilor parametri de ierarhizare, 
descrierea oferită ar trebui să se bazeze cel 
puțin pe date reale referitoare la relevanța 
parametrilor de ierarhizare utilizați.

__________________

23 Directiva (UE) 2016/943 a 
Parlamentului European și a Consiliului 
din 8 iunie 2016 privind protecția know-
how-ului și a informațiilor de afaceri 
nedivulgate (secrete comerciale) împotriva 
dobândirii, utilizării și divulgării ilegale 
(JO L 157, 15.6.2016, p. 1).

Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 18 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(18a) Având în vedere importanța 
comentariilor și a recenziilor pentru 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online, transparența și fiabilitatea lor 
trebuie consolidate. Furnizorii de servicii 
de intermediere online sau furnizorii de 
motoare de căutare online trebuie să îi 
protejeze pe furnizorii prin servicii de 
intermediere online și să se protejeze pe ei 
înșiși împotriva manipulării ierarhizării 
prin recenzii și comentarii false. Ei ar 
trebui să adopte soluții pentru verificarea 
comentariilor și a recenziilor, precum și 
pentru transferabilitatea acestora de la un 
serviciu de intermediere sau motor de 
căutare la altul. Furnizorii respectivi pun 
la dispoziția publicului informațiile cu 
privire la condițiile de îndepărtare a unui 
comentariu sau a unei recenzii.

Amendamentul 18
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Propunere de regulament
Considerentul 19

Textul propus de Comisie Amendamentul

(19) În cazul în care un furnizor de 
servicii de intermediere online oferă 
anumite bunuri sau servicii consumatorilor 
prin propriile sale servicii de intermediere 
online sau prin intermediul unui furnizor 
care utilizează serviciile sale de 
intermediere online și pe care îl 
controlează, acesta poate concura direct cu 
alți furnizori care utilizează serviciile sale 
de intermediere online pe care nu îi 
controlează. În astfel de situații, în special, 
este important ca furnizorul de servicii de 
intermediere online să acționeze într-un
mod transparent și să ofere o descriere a 
oricărui tratament diferențiat, indiferent 
dacă este furnizat prin mijloace juridice, 
comerciale sau tehnice, pe care l-ar putea 
acorda cu privire la bunurile sau serviciile 
pe care le oferă el însăși comparativ cu 
cele oferite de furnizorii care utilizează 
serviciile de intermediere online. Pentru a 
garanta proporționalitatea, această obligație 
ar trebui să se aplice la nivelul tuturor 
serviciilor de intermediere online, nu 
numai la nivelul bunurilor sau serviciilor 
individuale oferite prin intermediul acestor 
servicii.

(19) În cazul în care un furnizor de 
servicii de intermediere online sau al unui 
motor de căutare online oferă anumite 
bunuri sau servicii consumatorilor prin 
propriile sale servicii de intermediere 
online sau prin propriul motor de căutare 
online sau prin intermediul unui furnizor 
care utilizează serviciile sale de 
intermediere online și pe care îl 
controlează, acesta poate concura direct cu 
alți furnizori prin servicii de intermediere 
online sau furnizori prin site-uri web care 
utilizează serviciile sale pe care nu îi 
controlează. În astfel de situații, în special, 
este important să se stabilească o regulă 
generală conform căreia furnizorul de 
servicii de intermediere online sau al 
motorului de căutare online acționează în
mod proporțional, transparent și nu în 
detrimentul concurenței. Furnizorul de 
servicii de intermediere online sau al unor 
motoare de căutare online pune la 
dispoziție o descriere a oricărui tratament 
diferențiat, indiferent dacă este furnizat 
prin mijloace juridice, comerciale sau 
tehnice, inclusiv, dar fără a se limita la, 
stabilirea unei opțiuni implicite care 
favorizează furnizorul respectiv sau 
motorul de căutare online sau orice 
entitate pe care o controlează, pe care l-ar 
putea acorda cu privire la bunurile sau 
serviciile pe care le oferă el însuși
comparativ cu cele oferite de furnizorii 
prin servicii de intermediere online sau 
furnizorii prin site-uri web. Pentru a 
garanta proporționalitatea, această obligație 
ar trebui să se aplice la nivelul tuturor 
serviciilor de intermediere online, nu 
numai la nivelul bunurilor sau serviciilor 
individuale oferite prin intermediul acestor 
servicii.
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Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie Amendamentul

(20) Capacitatea de a accesa și de a 
utiliza datele, inclusiv datele cu caracter 
personal, poate facilita crearea de valoare 
într-o măsură importantă în economia 
platformelor online. În consecință, este 
important ca furnizorii de servicii de 
intermediere online să ofere furnizorilor 
care utilizează servicii de intermediere 
online o descriere clară a sferei de 
cuprindere, a naturii și a condițiilor de 
acces și de utilizare a anumitor categorii de 
date. Descrierea ar trebui să fie 
proporțională și s-ar putea referi la 
condițiile generale de acces mai degrabă 
decât la o identificare exhaustivă a datelor 
efective sau a categoriilor de date, astfel 
încât să permită furnizorilor care utilizează 
servicii de intermediere online să înțeleagă 
dacă pot utiliza datele pentru a spori 
crearea de valoare, inclusiv prin reținerea 
eventuală a serviciilor de date furnizate de 
terți. Prelucrarea datelor cu caracter 
personal ar trebui să se facă în conformitate 
cu Regulamentul (UE) 2016/679 al 
Parlamentului European și al Consiliului24.

(20) Capacitatea de a accesa și de a 
utiliza datele, inclusiv datele cu caracter 
personal, poate facilita crearea de valoare 
într-o măsură importantă în economia 
platformelor online. În consecință, este 
important ca furnizorii de servicii de 
intermediere online să ofere furnizorilor 
care utilizează servicii de intermediere 
online o descriere clară a sferei de 
cuprindere, a naturii și a condițiilor de 
acces și de utilizare a anumitor categorii de 
date. Descrierea ar trebui să fie 
proporțională și s-ar putea referi la 
condițiile generale de acces mai degrabă 
decât la o identificare exhaustivă a datelor 
efective sau a categoriilor de date, astfel 
încât să permită furnizorilor care utilizează 
servicii de intermediere online să înțeleagă 
dacă pot utiliza datele pentru a spori 
crearea de valoare, inclusiv prin reținerea 
eventuală a serviciilor de date furnizate de 
terți. Datele generate în procesul de 
interacțiune online dintre serviciul de 
intermediere online sau motorul de 
căutare online, pe de o parte, furnizorul 
prin servicii de intermediere online sau 
site-ul web comercial, pe de altă parte, și 
consumatori ar trebui să le fie accesibile 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online, sub formă agregată, pentru a le 
permite să îmbunătățească calitatea 
serviciilor lor, fără a aduce atingere 
legislației relevante a Uniunii. Prelucrarea 
datelor cu caracter personal ar trebui să se 
facă în conformitate cu Regulamentul (UE) 
2016/679 al Parlamentului European și al 
Consiliului24.

__________________ __________________

24 Regulamentul (UE) 2016/679 al 
Parlamentului European și al Consiliului 
din 27 aprilie 2016 privind protecția 

24 Regulamentul (UE) 2016/679 al 
Parlamentului European și al Consiliului 
din 27 aprilie 2016 privind protecția 
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persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și 
privind libera circulație a acestor date și de 
abrogare a Directivei 95/46/CE 
(Regulamentul general privind protecția 
datelor) (Text cu relevanță pentru SEE) 
(JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și 
privind libera circulație a acestor date și de 
abrogare a Directivei 95/46/CE 
(Regulamentul general privind protecția 
datelor) (Text cu relevanță pentru SEE) 
(JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Amendamentul 20

Propunere de regulament
Considerentul 20 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(20a) Anumite practici pot fi considerate 
în mod definitiv ca fiind abuzive în orice 
situație. Observatorul platformei ar trebui 
să realizeze o listă cu astfel de practici și 
să o analizeze în permanență, precum și 
să recomande Comisiei actualizări.

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Considerentul 21

Textul propus de Comisie Amendamentul

(21) Furnizorii de servicii de 
intermediere online pot, în anumite cazuri,
să limiteze în cadrul termenelor și 
condițiilor capacitatea furnizorilor care 
utilizează servicii de intermediere online de 
a oferi bunuri sau servicii consumatorilor 
în condiții mai favorabile prin alte mijloace 
decât prin intermediul serviciilor de 
intermediere online respective. În aceste 
cazuri, furnizorii în cauză ar trebui să 
expună motivele pentru care au luat o 
astfel de decizie, referindu-se în special la 
principalele considerente de ordin 
economic, comercial sau juridic pentru 
aplicarea respectivelor restricții. Această 
obligație de transparență nu ar trebui, 
totuși, să fie înțeleasă ca afectând 
evaluarea legalității unor astfel de 

(21) Furnizorii de servicii de 
intermediere online nu ar trebui să 
limiteze în cadrul termenelor și condițiilor 
capacitatea furnizorilor care utilizează 
servicii de intermediere online de a oferi 
bunuri sau servicii consumatorilor în 
condiții mai favorabile prin alte mijloace 
decât prin intermediul serviciilor de 
intermediere online respective. Astfel de 
restricții provin dintr-un model de afaceri 
specific și au fost o cauză a fragmentării 
pieței unice digitale europene.
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restricții în temeiul altor acte ale Uniunii 
sau al legilor statelor membre în 
conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv 
în domeniul concurenței și al practicilor 
comerciale neloiale, și nici aplicarea unor 
astfel de legi.

Amendamentul 22

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie Amendamentul

(22) Pentru a permite furnizorilor care 
utilizează servicii de intermediere online, 
inclusiv celor cărora este posibil să le fi 
fost suspendată ori sistată utilizarea 
serviciilor de intermediere online în cauză, 
să aibă acces la măsuri reparatorii imediate, 
adecvate și eficace, furnizorii de servicii de 
intermediere online ar trebui să prevadă un 
sistem intern de soluționare a reclamațiilor. 
Acest sistem intern de soluționare a 
reclamațiilor ar trebui să urmărească să 
garanteze faptul că un procentaj 
semnificativ din reclamații pot fi 
soluționate bilateral de către furnizorul de 
servicii de intermediere online și de către 
furnizorul prin servicii de intermediere 
online în cauză. În plus, asigurarea faptului 
că furnizorii de servicii de intermediere 
online publică informații cu privire la
funcționarea și eficacitatea sistemului lor 
intern de soluționare a reclamațiilor ar 
trebui să îi ajute pe furnizori prin servicii 
de intermediere online să înțeleagă tipurile 
de probleme care pot apărea în contextul 
furnizării diferitelor servicii de 
intermediere online și faptul că există 
posibilitatea de a se ajunge la o soluționare 
bilaterală rapidă și eficace.

(22) Pentru a permite furnizorilor care 
utilizează servicii de intermediere online, 
inclusiv celor cărora este posibil să le fi 
fost suspendată ori sistată utilizarea 
serviciilor de intermediere online în cauză, 
să aibă acces la măsuri reparatorii imediate, 
adecvate și eficace, furnizorii de servicii de 
intermediere online ar trebui să prevadă un 
sistem intern de soluționare a reclamațiilor. 
Acest sistem intern de soluționare a 
reclamațiilor ar trebui să urmărească să 
garanteze faptul că un procentaj 
semnificativ din reclamații pot fi 
soluționate bilateral de către furnizorul de 
servicii de intermediere online și de către 
furnizorul prin servicii de intermediere 
online în cauză. În plus, asigurarea faptului 
că furnizorii de servicii de intermediere 
online analizează periodic funcționarea și 
eficacitatea sistemului lor intern de 
soluționare a reclamațiilor ar trebui să îi 
ajute pe furnizori prin servicii de 
intermediere online să înțeleagă tipurile de 
probleme care pot apărea în contextul 
furnizării diferitelor servicii de 
intermediere online și faptul că există 
posibilitatea de a se ajunge la o soluționare 
bilaterală rapidă și eficace.

Amendamentul 23
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Propunere de regulament
Considerentul 23

Textul propus de Comisie Amendamentul

(23) Cerințele din prezentul regulament 
referitoare la sistemele interne de 
soluționare a reclamațiilor sunt menite să 
permită furnizorilor de servicii de 
intermediere online un grad rezonabil de 
flexibilitate atunci când utilizează aceste 
sisteme și soluționează diferitele reclamații 
primite, astfel încât să reducă la minimum 
eventualele sarcini administrative. În plus, 
sistemele interne de soluționare a 
reclamațiilor ar trebui să permită 
furnizorilor de servicii de intermediere 
online să abordeze, dacă este nevoie, în 
mod proporțional, orice tentativă de 
utilizare cu rea-credință a respectivelor 
sisteme de către anumiți furnizori care 
utilizează servicii de intermediere online. 
În alte cazuri decât cele legate de o 
presupusă nerespectare a obligațiilor 
juridice prevăzute în prezentul regulament, 
sistemele interne de soluționare a 
reclamațiilor ar trebui, în plus, să nu 
accepte reclamațiile care presupun doar 
efecte negative neglijabile pentru 
furnizorul prin servicii de intermediere 
online în cauză. Dat fiind costul înființării 
și exploatării unor astfel de sisteme, este 
oportun să se acorde derogări de la aceste 
obligații tuturor furnizorilor de servicii de 
intermediere online care sunt 
întreprinderi mici, în conformitate cu 
dispozițiile relevante din Recomandarea 
2003/361/CE a Comisiei25.

(23) Cerințele din prezentul regulament 
referitoare la sistemele interne de 
soluționare a reclamațiilor sunt menite să 
permită furnizorilor de servicii de 
intermediere online un grad rezonabil de 
flexibilitate atunci când utilizează aceste 
sisteme și soluționează diferitele reclamații 
primite, astfel încât să reducă la minimum 
eventualele sarcini administrative. În acest 
fel, pot fi aplicate ușor și de către 
furnizorii de servicii de intermediere 
online care sunt întreprinderi mici, în 
conformitate cu dispozițiile relevante din
Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei.25

În plus, sistemele interne de soluționare a 
reclamațiilor ar trebui să permită 
furnizorilor de servicii de intermediere 
online să abordeze, dacă este nevoie, în 
mod proporțional, orice tentativă de 
utilizare cu rea-credință a respectivelor 
sisteme de către anumiți furnizori care 
utilizează servicii de intermediere online. 
În alte cazuri decât cele legate de o 
presupusă nerespectare a obligațiilor 
juridice prevăzute în prezentul regulament, 
sistemele interne de soluționare a 
reclamațiilor ar trebui, în plus, să nu 
accepte reclamațiile care presupun doar 
efecte negative neglijabile pentru 
furnizorul prin servicii de intermediere 
online în cauză.

__________________ __________________

25 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei 
din 6 mai 2003 privind definirea 
microîntreprinderilor și a întreprinderilor 
mici și mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 
36).

25 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei 
din 6 mai 2003 privind definirea 
microîntreprinderilor și a întreprinderilor 
mici și mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 
36).

Amendamentul 24
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Propunere de regulament
Considerentul 24

Textul propus de Comisie Amendamentul

(24) Medierea le poate oferi furnizorilor 
de servicii de intermediere online și 
furnizorilor care utilizează serviciile lor de 
intermediere online un mijloc de a 
soluționa litigiile într-un mod satisfăcător, 
fără a fi nevoiți să introducă acțiuni în 
justiție, care pot fi îndelungate și 
costisitoare. Prin urmare, furnizorii de 
servicii de intermediere online ar trebui să 
faciliteze medierea, în special, prin 
identificarea mediatorilor cu care sunt 
dispuși să colaboreze. Mediatorii care își 
furnizează serviciile dintr-un loc situat în 
afara Uniunii ar trebui identificați doar în 
cazul în care se garantează faptul că 
utilizarea respectivelor servicii nu îi 
privează în niciun fel pe furnizorii prin 
servicii de intermediere online în cauză de 
protecția juridică care le este oferită de 
legislația Uniunii sau de legislația statelor 
membre, inclusiv de cerințele prevăzute de 
prezentul regulament și de legea aplicabilă 
referitoare la protecția datelor cu caracter 
personal și a secretelor comerciale. Pentru 
a fi accesibili, corecți și cât mai rapizi, 
eficienți și eficace posibil, mediatorii 
respectivi ar trebui să îndeplinească 
anumite criterii.

(24) Medierea le poate oferi furnizorilor 
de servicii de intermediere online și 
furnizorilor care utilizează serviciile lor de 
intermediere online un mijloc de a 
soluționa litigiile într-un mod satisfăcător, 
fără a fi nevoiți să introducă acțiuni în 
justiție, care pot fi îndelungate și 
costisitoare. Prin urmare, furnizorii de 
servicii de intermediere online ar trebui să 
faciliteze medierea, în special, prin 
identificarea mediatorilor cu care sunt 
dispuși să colaboreze. Mediatorii care își 
furnizează serviciile dintr-un loc situat în 
afara Uniunii ar trebui identificați doar în 
cazul în care se garantează faptul că 
utilizarea respectivelor servicii nu îi 
privează în niciun fel pe furnizorii prin 
servicii de intermediere online în cauză de 
protecția juridică care le este oferită de 
legislația Uniunii sau de legislația statelor 
membre, inclusiv de cerințele prevăzute de 
prezentul regulament și de legea aplicabilă 
referitoare la protecția datelor cu caracter 
personal și a secretelor comerciale. Pentru 
a fi accesibili, corecți și cât mai rapizi, 
eficienți și eficace posibil, mediatorii 
respectivi ar trebui să îndeplinească 
anumite criterii. Comisia Europeană ar 
trebui să publice orientări pentru a-i ajuta 
pe furnizori să îndeplinească cerințele 
necesare pentru mediere.

Amendamentul 25

Propunere de regulament
Considerentul 25

Textul propus de Comisie Amendamentul

(25) Furnizorii de servicii de 
intermediere online ar trebui să suporte un 
procentaj rezonabil din costurile totale ale 
medierii, ținând seama de toate elementele 

(25) Furnizorii de servicii de 
intermediere online ar trebui să suporte un 
procentaj rezonabil din costurile totale ale 
medierii, ținând seama de toate elementele 
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relevante ale cazului. În acest scop, 
mediatorul ar trebui să sugereze 
procentajul considerat rezonabil date fiind 
circumstanțele specifice cazului. 
Procentajul respectiv nu ar trebui să fie 
însă niciodată mai mic de 50 % din aceste 
costuri.

relevante ale cazului, inclusiv dacă 
respectivul caz a fost sesizat cu bună 
credință. În acest scop, mediatorul ar 
trebui să sugereze procentajul considerat 
rezonabil date fiind circumstanțele 
specifice cazului.

Amendamentul 26

Propunere de regulament
Considerentul 26

Textul propus de Comisie Amendamentul

(26) Pentru a facilita soluționarea 
litigiilor referitoare la furnizarea de servicii 
de intermediere online prin utilizarea 
medierii în cadrul Uniunii, Comisia ar 
trebui să încurajeze înființarea de 
organizații de mediere specializate, care nu 
există în prezent. Cooptarea unor mediatori 
care au cunoștințe de specialitate în 
domeniul serviciilor de intermediere online 
și al motoarelor de căutare online, precum 
și legate de sectoarele specifice în care sunt 
furnizate serviciile respective ar trebui să 
ofere un plus de încredere părților în 
procesul de mediere și ar trebui să 
sporească probabilitatea ca procesul 
respectiv să aibă un rezultat rapid, corect și 
satisfăcător.

(26) Pentru a facilita soluționarea 
litigiilor referitoare la furnizarea de servicii 
de intermediere online prin utilizarea 
medierii în cadrul Uniunii, Comisia, în 
colaborare cu statele membre, ar trebui să 
încurajeze înființarea de organizații de 
mediere specializate, care nu există în 
prezent. Cooptarea unor mediatori care au 
cunoștințe de specialitate în domeniul 
serviciilor de intermediere online și al 
motoarelor de căutare online, precum și 
legate de sectoarele specifice în care sunt 
furnizate serviciile respective ar trebui să 
ofere un plus de încredere părților în 
procesul de mediere și ar trebui să 
sporească probabilitatea ca procesul 
respectiv să aibă un rezultat rapid, corect și 
satisfăcător.

Amendamentul 27

Propunere de regulament
Considerentul 27

Textul propus de Comisie Amendamentul

(27) Diferiți factori, cum ar fi mijloacele 
financiare limitate, teama de represalii și 
alegerea legislației aplicabile și a 
instanțelor competente impusă în termene 
și condiții, pot limita eficacitatea 

(27) Diferiți factori, cum ar fi mijloacele 
financiare limitate, teama de represalii și 
alegerea legislației aplicabile și a 
instanțelor competente impusă în termene 
și condiții, pot limita eficacitatea 
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posibilităților existente de a introduce 
acțiuni judiciare și căi de atac, în special a 
celor care impun furnizorilor prin servicii 
de intermediere online sau furnizorilor prin 
site-uri web obligația de a acționa la nivel 
individual și comunicându-și identitatea. 
Pentru a se asigura aplicarea eficace a 
prezentului regulament, organizațiile, 
asociațiile care îi reprezintă pe furnizorii 
prin servicii de intermediere online sau pe 
furnizorii prin site-uri web, precum și unele 
organisme publice înființate în statele 
membre ar trebui să beneficieze de 
posibilitatea de a introduce acțiuni în fața 
instanțelor naționale. Astfel de acțiuni 
introduse în fața instanțelor naționale ar 
trebui să vizeze oprirea sau interzicerea 
încălcărilor normelor stabilite în prezentul 
regulament și prevenirea unor prejudicii 
viitoare care ar putea submina relațiile de 
afaceri durabile în economia platformelor 
online. Pentru a se asigura faptul că își 
exercită acest drept într-un mod eficace și 
corespunzător, respectivele organizații sau 
asociații ar trebui să îndeplinească anumite 
criterii. Având în vedere statutul aparte al 
organismelor publice relevante în statele 
membre în care au fost înființate, ar trebui 
să se prevadă doar obligația ca acestea să fi 
fost însărcinate în mod specific, în 
conformitate cu normele relevante din 
legislația națională, cu introducerea unor 
astfel de acțiuni, fie în interesul colectiv al 
părților implicate, fie în interesul general, 
fără să existe necesitatea de a aplica aceste 
criterii respectivelor organisme publice. 
Orice astfel de acțiune nu ar trebui în 
niciun caz să aducă atingere drepturilor 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online și ale furnizorilor prin site-uri web 
de a introduce acțiuni în instanță în mod 
individual.

posibilităților existente de a introduce 
acțiuni judiciare și căi de atac, în special a 
celor care impun furnizorilor prin servicii 
de intermediere online sau furnizorilor prin 
site-uri web obligația de a acționa la nivel 
individual și comunicându-și identitatea. 
Pentru a se asigura aplicarea eficace a 
prezentului regulament, organizațiile, 
asociațiile care îi reprezintă pe furnizorii 
prin servicii de intermediere online sau pe 
furnizorii prin site-uri web, precum și unele 
organisme publice înființate în statele 
membre ar trebui să beneficieze de 
posibilitatea de a introduce acțiuni în fața 
instanțelor naționale. Astfel de acțiuni 
introduse în fața instanțelor naționale ar 
trebui să vizeze oprirea sau interzicerea 
încălcărilor normelor stabilite în prezentul 
regulament și prevenirea unor prejudicii 
viitoare care ar putea submina relațiile de 
afaceri durabile în economia platformelor 
online. Pentru a se asigura că își exercită
efectiv acest drept într-un mod 
corespunzător și armonizat, respectivele 
organizații sau asociații ar trebui să 
îndeplinească anumite criterii de 
transparență și să fie înregistrate în 
Registrul de transparență. Având în 
vedere statutul aparte al organismelor 
publice relevante în statele membre în care 
au fost înființate, ar trebui să se prevadă 
doar obligația ca acestea să fi fost 
însărcinate în mod specific, în conformitate 
cu normele relevante din legislația 
națională, cu introducerea unor astfel de 
acțiuni, fie în interesul colectiv al părților 
implicate, fie în interesul general, fără să 
existe necesitatea de a aplica aceste criterii 
respectivelor organisme publice. Orice 
astfel de acțiune nu ar trebui în niciun caz 
să aducă atingere drepturilor furnizorilor 
prin servicii de intermediere online și ale 
furnizorilor prin site-uri web de a introduce 
acțiuni în instanță în mod individual.

Amendamentul 28

Propunere de regulament
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Considerentul 28 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(28a) Legislația UE ar trebui să se 
bazeze pe conceptul de „cât mai puțin 
posibil și atât cât este necesar”, ceea ce 
înseamnă că sunt necesare norme 
adecvate pentru era digitală și suficient de 
deschise și de neutre din punct de vedere 
tehnologic pentru a permite adaptarea la 
evoluțiile viitoare. În acest sens este bine-
venită inițiativa Comisiei de a analiza 
rolul platformelor în economia digitală, 
care asigură o abordare cuprinzătoare și 
similară a cadrului în întreaga piață 
digitală. O soluție universală ar putea 
descuraja inovarea și ar crea un 
dezavantaj competitiv pentru 
întreprinderile europene în economia 
globală.

Amendamentul 29

Propunere de regulament
Articolul 1 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Prezentul regulament stabilește 
norme menite să asigure faptul că, în 
relația lor cu motoarele de căutare on-line, 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online și furnizorii prin site-uri web 
beneficiază de un grad adecvat de 
transparență și de măsuri reparatorii 
eficace.

1. Prezentul regulament stabilește 
norme menite să asigure faptul că, în 
relația lor cu motoarele de căutare care 
realizează căutări on-line, furnizorii prin 
servicii de intermediere online și furnizorii 
prin site-uri web beneficiază de 
transparență și de măsuri reparatorii
efective.

Amendamentul 30

Propunere de regulament
Articolul 1 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Prezentul regulament se aplică 
serviciilor de intermediere online și 

2. Prezentul regulament se aplică 
serviciilor de intermediere online și 
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motoarelor de căutare online furnizate sau 
oferite spre furnizare furnizorilor prin 
servicii de intermediere online și, respectiv, 
furnizorilor prin site-uri web care își au 
sediul sau reședința în Uniune și care
apelează la servicii de intermediere online 
sau motoare de căutare online pentru a-și 
oferi bunurile sau serviciile
consumatorilor aflați pe teritoriul Uniunii, 
indiferent de locul de stabilire sau de 
reședință al furnizorilor serviciilor 
respective.

motoarelor de căutare online furnizate sau 
oferite spre furnizare furnizorilor prin 
servicii de intermediere online și, respectiv, 
furnizorilor prin site-uri web care își au 
sediul sau reședința în Uniune și care, prin 
intermediul serviciilor de intermediere 
online sau al motoarelor de căutare online, 
au vizat sau au canalizat vânzări de 
bunuri sau servicii către consumatorii
aflați pe teritoriul Uniunii, indiferent de 
locul de stabilire sau de reședință al 
furnizorilor serviciilor respective.

Amendamentul 31

Propunere de regulament
Articolul 1 – alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

2a. Prezentul regulament se aplică în 
măsura în care nu există dispoziții 
specifice cu același obiectiv în alte acte 
legislative ale Uniunii și nu aduce 
atingere punerii în aplicare a dispozițiilor 
relevante din dreptul Uniunii aplicabile în 
domenii specifice.

Amendamentul 32

Propunere de regulament
Articolul 2 – paragraful 1 – punctul 2 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) le permit furnizorilor prin servicii 
de intermediere online să ofere bunuri sau 
servicii consumatorilor, cu scopul de a 
facilita inițierea unor tranzacții directe 
între respectivii furnizori și consumatori, 
indiferent de locul în care se încheie în 
ultimă instanță respectivele tranzacții;

(b) le permit furnizorilor prin servicii 
de intermediere online să ofere bunuri sau 
servicii consumatorilor prin facilitarea 
tranzacțiilor directe între respectivii 
furnizori și consumatori, indiferent de locul 
în care se încheie în ultimă instanță 
respectivele tranzacții;

Amendamentul 33
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Propunere de regulament
Articolul 2 – paragraful 1 – punctul 2 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) sunt furnizate furnizorilor prin 
servicii de intermediere online pe baza unei 
relații contractuale între, pe de o parte, 
furnizorul respectivelor servicii și, pe de 
altă parte, atât furnizorii care utilizează 
servicii de intermediere online în cauză, cât 
și consumatorii cărora acești furnizori prin 
servicii de intermediere online le oferă 
bunuri sau servicii;

(c) sunt furnizate furnizorilor prin 
servicii de intermediere online pe baza unei 
relații contractuale între, pe de o parte, 
furnizorul respectivelor servicii și, pe de 
altă parte, atât furnizorii care utilizează 
serviciile de intermediere online în cauză, 
cât și consumatorii cărora acești furnizori 
prin servicii de intermediere online le oferă 
bunuri sau servicii, în schimbul efectuării 
unei plăți directe sau indirecte;

Amendamentul 34

Propunere de regulament
Articolul 2 – paragraful 1 – punctul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5) „motor de căutare online” înseamnă 
un serviciu digital care permite 
utilizatorilor să caute, în principiu, în toate 
site-urile internet sau site-urile internet 
într-o anumită limbă pe baza unei 
interogații privind orice subiect sub forma 
unui cuvânt, a unei fraze sau a unei alte 
informații-cheie și care revine cu linkuri în 
care se pot găsi informații legate de 
conținutul căutat;

(5) „motor de căutare online” înseamnă 
un serviciu digital care permite 
utilizatorilor să caute, în principiu, în toate 
site-urile internet sau site-urile internet 
într-o anumită limbă pe baza unei 
interogații privind orice subiect sub forma 
unui cuvânt, a unei fraze sau a unei alte 
informații-cheie și care revine cu 
informații sau linkuri în care se pot găsi 
informații legate de conținutul căutat;

Amendamentul 35

Propunere de regulament
Articolul 2 – paragraful 1 – punctul 7

Textul propus de Comisie Amendamentul

(7) „furnizor prin site-uri web” 
înseamnă orice persoană fizică sau juridică 
care utilizează site-uri internet pentru a 
oferi bunuri sau servicii consumatorilor, în 
scopuri legate de activitatea sa comercială, 

(7) „furnizor prin site-uri web” 
înseamnă orice persoană fizică sau juridică 
care utilizează site-uri internet sau alte 
instrumente online pentru a oferi bunuri 
sau servicii consumatorilor, în scopuri 
legate de activitatea sa comercială, 
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economică, meșteșugărească sau liberală; economică, meșteșugărească sau liberală;

Amendamentul 36

Propunere de regulament
Articolul 2 – paragraful 1 – punctul 8

Textul propus de Comisie Amendamentul

(8) „ierarhie” înseamnă vizibilitatea 
relativă acordată bunurilor sau serviciilor 
oferite consumatorilor de către furnizorii 
care utilizează servicii de intermediere 
online prin intermediul respectivelor 
servicii sau cea acordată site-urilor internet 
indexate pentru consumatori de către 
motoarele de căutare online, astfel cum 
este prezentată, organizată sau comunicată
respectivilor consumatori de către 
furnizorii de servicii de intermediere online 
sau de către furnizorii de motoare de 
căutare online, indiferent de mijloacele 
tehnologice folosite pentru această 
prezentare, organizare sau comunicare;

(8) „ierarhie” înseamnă vizibilitatea 
relativă acordată bunurilor sau serviciilor 
oferite consumatorilor de către furnizorii 
care utilizează servicii de intermediere 
online prin intermediul respectivelor 
servicii sau cea acordată site-urilor internet 
indexate de către motoarele de căutare 
online, astfel cum este prezentată, 
organizată sau comunicată de către 
furnizorii de servicii de intermediere online 
sau de către furnizorii de motoare de 
căutare online, indiferent de mijloacele 
tehnologice folosite pentru această 
prezentare, organizare sau comunicare;

Amendamentul 37

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 1 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) sunt redactate într-un limbaj clar și 
lipsit de ambiguități;

(a) sunt echitabile și proporționale și
redactate într-un limbaj clar și lipsit de 
ambiguități;

Amendamentul 38

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 1 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) stabilesc motivele obiective pentru 
deciziile de a suspenda sau de a sista, în 

(c) stabilesc motivele nearbitrare
pentru deciziile de a limita, de a suspenda 
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totalitate sau în parte, furnizarea serviciilor 
lor de intermediere online către furnizorii 
care utilizează respectivele servicii.

sau de a sista, în totalitate sau în parte, 
furnizarea serviciilor lor de intermediere 
online către furnizorii care utilizează 
respectivele servicii.

Amendamentul 39

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 1 – litera ca (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) informează corespunzător 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online cu privire la toate canalele de 
distribuție suplimentare și programele 
afiliate prin intermediul cărora pot fi 
distribuite bunurile și serviciile oferite de 
către furnizorii prin servicii de 
intermediere online.

Amendamentul 40

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Termenele și condițiile sau anumite 
dispoziții ale acestora care nu sunt 
conforme cu cerințele de la alineatul (1) nu 
sunt obligatorii pentru furnizorul prin 
servicii de intermediere online în cauză în 
situația în care respectiva neconformare 
este stabilită de o instanță competentă.

2. Termenele și condițiile sau anumite 
dispoziții ale acestora care nu sunt 
conforme cu cerințele de la alineatul (1) 
sunt considerate anulabile.

Amendamentul 41

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

5. Alineatul (3) nu se aplică în cazul 
în care un furnizor de servicii de 

5. Alineatul (3) nu se aplică în cazul 
în care un furnizor de servicii de 
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intermediere online face obiectul unei 
obligații juridice în virtutea căreia are 
obligația de a modifica termenele și 
condițiile într-un mod care nu îi permite 
să respecte perioada de preaviz 
menționată la alineatul (3) al 
doilea paragraf.

intermediere online:

Amendamentul 42

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 5 – litera a (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) face obiectul unei obligații juridice 
în virtutea căreia are obligația de a 
modifica termenele și condițiile într-un 
mod care nu îi permite să respecte 
perioada de preaviz menționată la 
alineatul (3) al doilea paragraf;

Amendamentul 43

Propunere de regulament
Articolul 3 – alineatul 5 – litera b (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) abordează un pericol iminent care 
riscă să aducă prejudicii consumatorilor 
sau furnizorilor prin servicii de 
intermediere online sau să perturbe 
funcționarea serviciilor de intermediere 
online.

Amendamentul 44

Propunere de regulament
Articolul 4 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. În cazul în care un furnizor de 
servicii de intermediere online decide să 

1. În cazul în care un furnizor de 
servicii de intermediere online decide să 
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suspende sau să sisteze, în întregime sau în 
parte, furnizarea serviciilor sale de 
intermediere online către un anumit 
furnizor care utilizează serviciile sale de 
intermediere online, acesta oferă 
furnizorul prin servicii de intermediere 
online în cauză, fără întârzieri nejustificate, 
o justificare a deciziei respective.

suspende sau să sisteze, în întregime sau în 
parte, furnizarea serviciilor sale de 
intermediere online către un anumit 
furnizor care utilizează serviciile sale de 
intermediere online, acesta oferă 
furnizorului prin servicii de intermediere 
online în cauză, fără întârzieri nejustificate, 
o justificare a deciziei respective. Sistarea 
și suspendarea sunt precedate, în măsura 
în care este posibil și proporțional, de o 
notificare prin care se indică data la care 
va intra în vigoare suspendarea sau 
sistarea și de posibilitatea de a clarifica 
sau de a restabili conformitatea.

Amendamentul 45

Propunere de regulament
Articolul 4 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Justificarea menționată la alineatul 
(1) include o referire la faptele sau 
circumstanțele specifice care au dus la 
decizia furnizorului de servicii de 
intermediere online, precum și o referire la 
motivul sau motivele obiective care a(u) 
stat la baza acestei decizii, menționat(e) la 
articolul 3 alineatul (1) litera (c).

2. Justificarea menționată la alineatul 
(1) include o referire la faptele sau 
circumstanțele specifice care au dus la 
decizia furnizorului de servicii de 
intermediere online, precum și o referire la 
motivul sau motivele obiective care a(u) 
stat la baza acestei decizii, menționat(e) la 
articolul 3 alineatul (1) litera (c). În cazul 
în care decizia menționată la alineatul (1) 
are la bază o suspiciune că un 
comportament sau o practică a unui 
furnizor prin servicii de intermediere 
online poate cauza prejudicii 
consumatorilor sau platformei, ar trebui 
să se facă o trimitere la dispozițiile 
relevante din termene și condiții.

Amendamentul 46

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 1 – paragraful 1
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Textul propus de Comisie Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere 
online stabilesc în termenele și condițiile 
lor principalii parametri pe baza cărora se 
stabilește ierarhia și argumentele în 
favoarea importanței relative a
respectivilor parametri principali în raport 
cu alți parametri.

Furnizorii de servicii de intermediere 
online stabilesc în termenele și condițiile 
lor principalii parametri pe baza cărora se 
stabilesc ierarhia și importanța relativă ale
respectivilor parametri principali în raport 
cu alți parametri.

Amendamentul 47

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 1 – paragraful 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

În cazul în care acești parametri principali 
includ posibilitatea influențării poziției în 
ierarhie prin efectuarea de către furnizorii 
prin servicii de intermediere online a unei 
plăți directe sau indirecte în favoarea 
furnizorului de servicii de intermediere 
online, furnizorul de servicii de 
intermediere online în cauză include, de 
asemenea, în termenele și condițiile sale o 
descriere a acestor posibilități și a 
efectelor unei astfel de plăți asupra 
poziției în ierarhie.

În cazul în care acești parametri principali 
includ posibilitatea influențării poziției în 
ierarhie prin efectuarea de către furnizorii 
prin servicii de intermediere online a unei 
plăți directe sau indirecte în favoarea 
furnizorului de servicii de intermediere 
online, furnizorul de servicii de 
intermediere online în cauză:

Amendamentul 48

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 1 – paragraful 2 – litera a (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) include în termenele și condițiile 
sale o descriere a acestor posibilități și a 
efectelor unei astfel de plăți asupra 
poziției în ierarhie;

Amendamentul 49
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Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 1 – paragraful 2 – litera b (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) include cuvântul 
„SPONSORIZAT” sau „PUBLICITATE” 
atunci când oferă bunuri și servicii a 
căror ierarhizare este influențată prin 
efectuarea unei plăți sau prin controlul 
exercitat de furnizor asupra unui furnizor 
prin servicii de intermediere online.

Amendamentul 50

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Furnizorii de motoare de căutare 
online prezintă furnizorilor prin site-uri 
web principalii parametri pe baza cărora se 
stabilește ierarhia, furnizând în acest sens o 
descriere ușor accesibilă publicului, 
redactată într-un limbaj clar și lipsit de 
ambiguități cu privire la motoarele de 
căutare online ale furnizorilor în cauză. 
Furnizorii actualizează descrierea 
respectivă dacă este cazul.

2. Furnizorii de motoare de căutare 
online prezintă furnizorilor prin site-uri 
web principalii parametri pe baza cărora se 
stabilește ierarhia site-urilor web indexate, 
furnizând în acest sens o descriere ușor 
accesibilă publicului, redactată într-un 
limbaj clar și lipsit de ambiguități. 
Furnizorii actualizează descrierea 
respectivă dacă este cazul.

Amendamentul 51

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 3 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

3. Descrierile menționate la alineatele 
(1) și (2) trebuie să fie suficiente pentru a 
permite furnizorilor prin servicii de 
intermediere online sau furnizorilor prin 
site-uri web să înțeleagă în mod adecvat 
dacă mecanismul de ierarhizare ține seama 
de considerațiile enumerate în continuare 
și, în caz afirmativ, în ce mod și în ce 

3. Descrierile menționate la alineatele 
(1) și (2) trebuie să fie suficiente, astfel 
încât să se înțeleagă în mod adecvat dacă 
mecanismul de ierarhizare ține seama de 
considerațiile enumerate în continuare și, 
în caz afirmativ, în ce mod și în ce măsură 
face acest lucru:
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măsură face acest lucru:

Amendamentul 52

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 3 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) relevanța acestor caracteristici 
pentru consumatori;

eliminat

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 3 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) în ceea ce privește motoarele de 
căutare online, caracteristicile de concepție 
a site-ului internet utilizat de furnizorii 
prin site-uri web.

(c) în ceea ce privește motoarele de 
căutare online, caracteristicile de concepție 
a site-ului internet indexat.

Amendamentul 54

Propunere de regulament
Articolul 5 – alineatul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul

4. Furnizorii de servicii de 
intermediere online și furnizorii de 
motoare de căutare online nu sunt obligați, 
atunci când se conformează cerințelor 
prevăzute de prezentul articol, să divulge 
vreun secret comercial, astfel cum este 
definit la articolul 2 alineatul (1) din 
Directiva (UE) 2016/943.

4. Atunci când furnizează informații 
cu privire la parametrii de ierarhizare, 
furnizorii de servicii de intermediere online 
și de motoare de căutare online nu divulgă 
nicio informație care ar putea fi utilizată 
pentru a reduce standardul de protecție a 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online și a consumatorilor împotriva 
practicilor comerciale rău-intenționate,
cum ar fi înșelăciunea. Prezentul articol 
nu aduce atingere Directivei (UE) 
2016/943.
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Amendamentul 55

Propunere de regulament
Articolul 6 – alineatul -1 (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

-1 În cazul în care un furnizor de 
servicii de intermediere online sau de 
motoare de căutare online acordă un 
tratament diferențiat bunurilor sau 
serviciilor oferite de către furnizorul 
însuși sau de către orice entitate 
controlată de acesta în raport cu cele 
oferite de alte entități, este necesar ca 
această diferențiere, atunci când este 
permisă, să aibă un caracter proporțional 
și transparent și să nu aducă atingere 
concurenței loiale, în comparație cu 
situația în care o astfel de diferențiere nu 
ar exista.

Amendamentul 56

Propunere de regulament
Articolul 6 – alineatul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

1a. Furnizorii de motoare de căutare 
furnizează, pe site-urile lor internet, o 
descriere a oricărui tratament diferențiat 
pe care îl acordă sau îl pot acorda, pe de o 
parte, bunurilor sau serviciilor oferite 
consumatorilor prin intermediul 
respectivelor motoare de căutare fie de 
furnizorul însuși, fie de orice furnizor 
care utilizează servicii de intermediere 
online și care este controlat de acesta și, 
pe de altă parte, altor furnizori prin 
servicii de intermediere online.

Este interzisă acordarea unui tratament 
preferențial în ceea ce privește 
ierarhizarea rezultatelor căutărilor de 
bunuri și servicii oferite de furnizorul de 
motoare de căutare online însuși sau de 
orice furnizori prin servicii de 
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intermediere online controlați de 
furnizorul respectiv, cu excepția cazului 
în care tratamentul în cauză este acordat 
în condițiile care se aplică tuturor 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online.

Amendamentul 57

Propunere de regulament
Articolul 6 – alineatul 2 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Descrierea menționată la alineatul
(1) acoperă cel puțin, dacă este cazul, orice 
tratament diferențiat acordat prin măsuri 
specifice luate de furnizorul de servicii de 
intermediere online sau prin 
comportamentul acestuia referitor la 
oricare dintre următoarele elemente:

2. Descrierile menționate la 
alineatele (1) și (1a) acoperă cel puțin, 
dacă este cazul, orice tratament diferențiat 
acordat prin măsuri specifice luate de 
furnizorul de servicii de intermediere
online sau de furnizorul de motoare de 
căutare online sau prin comportamentul 
acestora referitor la oricare dintre 
următoarele elemente:

Amendamentul 58

Propunere de regulament
Articolul 6 – alineatul 2 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) accesul pe care furnizorul sau 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online controlați de furnizorul respectiv îl 
pot avea la datele cu caracter personal sau 
la datele de alt tip, ori la ambele categorii 
de date pe care furnizorilor prin servicii de 
intermediere online sau consumatorii le 
furnizează în vederea utilizării serviciilor 
de intermediere online în cauză sau care 
sunt generate prin furnizarea serviciilor 
respective;

(a) accesul pe care furnizorul sau 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online controlați de furnizorul respectiv îl 
pot avea la datele cu caracter personal sau 
la datele de alt tip, ori la ambele categorii 
de date pe care furnizorii prin servicii de 
intermediere online sau site-urile web 
comerciale sau consumatorii le furnizează
în vederea utilizării serviciilor de 
intermediere online în cauză sau care sunt 
generate prin furnizarea serviciilor 
respective;
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Amendamentul 59

Propunere de regulament
Articolul 6 – alineatul 2 – litera ba (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ba) setările implicite;

Amendamentul 60

Propunere de regulament
Articolul 6 – alineatul 2 – litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul

(d) accesul la serviciile care sunt legate 
direct de serviciile de intermediere online 
în cauză sau sunt auxiliare acestora ori 
condițiile de utilizare a acestor servicii.

(d) accesul la serviciile care sunt legate 
direct de serviciile de intermediere online 
sau de serviciile motoarelor de căutare 
online în cauză sau sunt auxiliare acestora 
ori condițiile de utilizare a acestor servicii.

Amendamentul 61

Propunere de regulament
Articolul 7 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Furnizorii de servicii de 
intermediere online includ în termenele și 
condițiile lor o descriere a accesului tehnic 
și contractual (sau a absenței acestuia) al 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online la datele cu caracter personal sau la 
datele de alt tip, ori la ambele categorii de 
date pe care furnizorii prin servicii de 
intermediere online sau consumatorii le 
furnizează în vederea utilizării serviciilor 
de intermediere online în cauză sau care 
sunt generate prin furnizarea serviciilor 
respective.

1. Furnizorii de servicii de 
intermediere online sau de motoare de 
căutare online includ în termenele și 
condițiile lor o descriere a accesului tehnic 
și contractual (sau a absenței acestuia) al 
furnizorilor prin servicii de intermediere 
online sau al furnizorilor prin site-uri web
la datele cu caracter personal sau la datele 
de alt tip, ori la ambele categorii de date pe 
care furnizorii prin servicii de intermediere 
online sau furnizorii prin site-uri web sau 
consumatorii le furnizează în vederea 
utilizării serviciilor de intermediere online 
sau a serviciilor motoarelor de căutare
online în cauză sau care sunt generate prin 
furnizarea serviciilor respective.
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Amendamentul 62

Propunere de regulament
Articolul 7 – alineatul 2 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Prin descrierea menționată la 
alineatul (1), furnizorii de servicii de 
intermediere online îi informează în mod 
adecvat pe furnizorii prin servicii de 
intermediere online cel puțin cu privire la
următoarele aspecte:

2. Prin descrierea menționată la 
alineatul (1), furnizorii de servicii de 
intermediere online sau de motoare de 
căutare online pun la dispoziția publicului
următoarele informații:

Amendamentul 63

Propunere de regulament
Articolul 7 – alineatul 2 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) dacă furnizorul de servicii de 
intermediere online are acces la datele cu 
caracter personal sau la datele de alt tip, ori 
la ambele categorii de date pe care 
furnizorii prin servicii de intermediere 
online sau consumatorii le furnizează în 
vederea utilizării respectivelor servicii sau 
care sunt generate prin furnizarea acestor 
servicii și, în caz afirmativ, la ce categorii 
de astfel de date și în ce condiții;

(a) dacă furnizorul de servicii de 
intermediere online sau furnizorul 
motorului de căutare online are acces la 
datele cu caracter personal sau la datele de 
alt tip, ori la ambele categorii de date pe 
care furnizorii prin servicii de intermediere 
online sau consumatorii sau site-urile web 
comerciale le furnizează în vederea 
utilizării respectivelor servicii sau care sunt 
generate prin furnizarea acestor servicii și, 
în caz afirmativ, la ce categorii de astfel de 
date și în ce condiții;

Amendamentul 64

Propunere de regulament
Articolul 7 – alineatul 2 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) dacă un furnizor prin servicii de 
intermediere online are acces la datele cu 
caracter personal sau la datele de alt tip, ori 
la ambele categorii de date pe care le 
furnizează în legătură cu utilizarea 
serviciilor de intermediere online în cauză 

(b) dacă un furnizor prin servicii de 
intermediere online are acces la datele cu 
caracter personal sau la datele de alt tip, ori 
la ambele categorii de date pe care le 
furnizează în legătură cu utilizarea 
serviciilor de intermediere online sau a 
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sau generate prin furnizarea acestor servicii 
furnizorului prin servicii de intermediere 
online în cauză și consumatorilor bunurilor 
sau serviciilor sale și, în caz afirmativ, la 
ce categorii de astfel de date și în ce 
condiții;

motorului de căutare online în cauză sau 
generate prin furnizarea acestor servicii 
furnizorului prin servicii de intermediere 
online în cauză și consumatorilor bunurilor 
sau serviciilor sale și, în caz afirmativ, la 
ce categorii de astfel de date și în ce 
condiții;

Amendamentul 65

Propunere de regulament
Articolul 7 – alineatul 2 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) dacă, pe lângă accesul prevăzut la 
litera (b), un furnizor prin servicii de 
intermediere online are acces la datele cu 
caracter personal sau la datele de alt tip, ori 
la ambele categorii de date, inclusiv sub 
formă agregată, furnizate sau generate prin 
furnizarea de servicii de intermediere 
online către toți furnizorii care utilizează 
servicii de intermediere online și către 
consumatorii acestora, și în caz afirmativ, 
la ce categorii de astfel de date și în ce 
condiții.

(c) dacă, pe lângă accesul prevăzut la 
litera (b), un furnizor prin servicii de 
intermediere online sau un site web 
comercial are acces la datele cu caracter 
personal sau la datele de alt tip, ori la 
ambele categorii de date, inclusiv sub 
formă agregată, furnizate sau generate prin 
furnizarea de servicii de intermediere 
online sau a motorului de căutare online 
către toți furnizorii care utilizează servicii 
de intermediere online sau către site-urile 
web comerciale și către consumatorii 
acestora, și în caz afirmativ, la ce categorii 
de astfel de date și în ce condiții.

Amendamentul 66

Propunere de regulament
Articolul 7 – alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

2a. Fără a aduce atingere dreptului 
relevant al Uniunii aplicabil protecției 
datelor cu caracter personal și a vieții 
private, furnizorii de servicii de 
intermediere online sau de motoare de 
căutare online le acordă furnizorilor prin 
servicii de intermediere online sau prin 
site-uri web acces la datele pe care le-au 
obținut ca urmare a activității comerciale 
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desfășurate de respectivii furnizori sau de 
respectivele site-uri web comerciale. 
Datele sunt furnizate într-o formă 
agregată și într-un format care poate fi 
citit automat și este standardizat și utilizat 
în mod obișnuit.

Amendamentul 67

Propunere de regulament
Articolul 8 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. În cazul în care, în contextul 
furnizării serviciilor lor, furnizorii de 
servicii de intermediere online restrâng 
capacitatea furnizorilor care utilizează 
servicii de intermediere online de a oferi 
aceleași bunuri și servicii consumatorilor în 
condiții diferite prin alte mijloace decât 
prin intermediul serviciilor de intermediere 
online, aceștia includ motivele unei astfel 
de restricționări în termenele și condițiile 
lor și le pun la dispoziția publicului într-o 
formă ușor accesibilă. Motivele respective 
includ principalele considerații de ordin 
economic, comercial sau juridic care au 
stat la baza aplicării respectivelor 
restricții.

1. Furnizorii de servicii de 
intermediere online nu restrâng capacitatea 
furnizorilor care utilizează servicii de 
intermediere online de a oferi aceleași 
bunuri și servicii consumatorilor în condiții 
diferite prin alte mijloace decât prin 
intermediul serviciilor de intermediere 
online.

Amendamentul 68

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 1 – paragraful 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere 
online prevăd un sistem intern de 
soluționare a reclamațiilor primite de la 
furnizorii care utilizează servicii de 
intermediere online.

Furnizorii de servicii de intermediere 
online prevăd un sistem intern de 
soluționare a reclamațiilor primite de la 
furnizorii care utilizează servicii de 
intermediere online și asigură faptul că 
acestea sunt soluționate într-un termen 
rezonabil.
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Amendamentul 69

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 2 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) analizează în mod corespunzător 
reclamațiile primite și măsurile pe care 
este posibil să fie nevoiți să le ia pentru a 
rezolva problema care le-a fost sesizată, 
într-un mod care este proporțional cu 
importanța și complexitatea problemei 
respective;

(a) analizează în mod corespunzător 
reclamațiile primite;

Amendamentul 70

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 2 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) tratează reclamațiile în mod rapid și 
eficace, ținând seama de importanța și de 
complexitatea problemei sesizate;

(b) tratează reclamațiile în mod rapid și 
eficace;

Amendamentul 71

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 2 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) îi comunică reclamantului rezultatul 
procesului intern de soluționare a 
reclamațiilor, transmițându-i acestuia un 
răspuns personalizat și redactat într-un 
limbaj clar și lipsit de ambiguități.

(c) îi comunică reclamantului rezultatul 
procesului intern de soluționare a 
reclamațiilor în cazul reclamației specifice 
depuse de acesta în timp util și într-un 
limbaj clar și lipsit de ambiguități.

Amendamentul 72

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 3
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Textul propus de Comisie Amendamentul

3. Furnizorii de servicii de 
intermediere online includ în termenele și 
condițiile lor toate informațiile relevante 
referitoare la accesul la sistemul lor intern 
de soluționare a reclamațiilor și la 
funcționarea acestuia.

3. Sistemul intern de soluționare a 
reclamațiilor se bazează pe principiul 
egalității de tratament, iar utilizarea sa nu 
trebuie să conducă la niciun tratament 
prejudiciabil pentru furnizorul prin 
servicii de intermediere online. Furnizorii 
de servicii de intermediere online includ în 
termenele și condițiile lor toate informațiile 
relevante referitoare la accesul la sistemul 
lor intern de soluționare a reclamațiilor și 
la funcționarea acestuia.

Amendamentul 73

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 4 – paragraful 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere 
online stabilesc anual și pun la dispoziția 
publicului larg într-o formă ușor 
accesibilă informațiile privind
funcționarea și eficacitatea sistemului lor 
intern de soluționare a reclamațiilor.

Furnizorii de servicii de intermediere 
online revizuiesc în mod periodic
funcționarea și eficacitatea sistemului lor 
intern de soluționare a reclamațiilor.

Amendamentul 74

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 4 – paragraful 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

Aceste informații includ numărul total de 
reclamații primite, obiectul acestora, 
perioada de timp necesară pentru tratarea 
lor și decizia luată cu privire la acestea.

eliminat

Amendamentul 75

Propunere de regulament
Articolul 9 – alineatul 5
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Textul propus de Comisie Amendamentul

5. Dispozițiile prezentului articol nu 
se aplică furnizorilor de servicii de 
intermediere online care sunt 
întreprinderi mici în sensul articolului 2 
alineatul (2) din anexa la Recomandarea 
2003/361/CE a Comisiei29.

eliminat

__________________

29 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei 
din 6 mai 2003 privind definirea 
microîntreprinderilor și a întreprinderilor 
mici și mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 
36).

Amendamentul 76

Propunere de regulament
Articolul 10 – alineatul 1 – paragraful 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere 
online identifică în termenele și condițiile 
lor unul sau mai mulți mediatori cu care 
sunt dispuși să colaboreze în încercarea de 
a ajunge la un acord cu furnizorii care 
utilizează servicii de intermediere online cu 
privire la soluționarea, pe cale 
extrajudiciară, a eventualelor litigii dintre 
furnizorul de servicii de intermediere și 
furnizorul care utilizează respectivele 
servicii de intermediere online, litigii ce 
apar în legătură cu furnizarea serviciilor de 
intermediere online în cauză, inclusiv a 
reclamațiilor care nu au putut fi rezolvate 
prin intermediul sistemul intern de 
soluționare a reclamațiilor menționat la 
articolul 9.

Furnizorii de servicii de intermediere 
online identifică în termenele și condițiile 
lor unul sau mai mulți mediatori cu care 
sunt dispuși să colaboreze în încercarea de 
a ajunge la un acord cu furnizorii care 
utilizează servicii de intermediere online cu 
privire la soluționarea, pe cale 
extrajudiciară, a litigiilor dintre furnizorul 
de servicii de intermediere și furnizorul 
care utilizează respectivele servicii de 
intermediere online, litigii ce apar în 
legătură cu furnizarea serviciilor de 
intermediere online în cauză, care nu au 
putut fi rezolvate prin intermediul sistemul 
intern de soluționare a reclamațiilor 
menționat la articolul 9.

Amendamentul 77

Propunere de regulament
Articolul 10 – alineatul 2 – litera b
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) serviciile lor de mediere sunt 
abordabile ca preț pentru un furnizor 
obișnuit care utilizează serviciile de 
intermediere online în cauză;

(b) serviciile lor de mediere sunt 
abordabile;

Amendamentul 78

Propunere de regulament
Articolul 10 – alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

3. Furnizorii de servicii de 
intermediere online trebuie să se implice cu 
bună credință în orice încercare de a se 
ajunge la un acord prin intermediul 
oricăruia dintre mediatorii pe care i-au 
identificat în conformitate cu alineatul (1), 
în vederea ajungerii la un acord cu privire 
la soluționarea litigiului.

3. Medierea independentă este 
voluntară și se folosește numai după 
epuizarea opțiunilor de recurs din cadrul 
sistemului intern de soluționare a 
reclamațiilor. Furnizorii de servicii de 
intermediere online și furnizorii prin 
servicii de intermediere online trebuie să 
se implice cu bună credință în orice 
încercare de a se ajunge la un acord prin 
intermediul oricăruia dintre mediatorii 
identificați în conformitate cu alineatul (1), 
în vederea ajungerii la un acord cu privire 
la soluționarea litigiului.

Amendamentul 79

Propunere de regulament
Articolul 10 – alineatul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul

4. Furnizorii de servicii de 
intermediere online suportă un procentaj 
rezonabil din costurile totale ale medierii în 
fiecare caz în parte. Procentajul rezonabil 
din costurile totale se determină pe baza 
unei sugestii din partea mediatorului, 
ținând seama de toate elementele relevante 
ale cazului în discuție, în special de 
meritele relative ale pretențiilor părților 
aflate în litigiu, de comportamentul 
părților, precum și de dimensiunea și 

4. Furnizorii de servicii de 
intermediere online suportă un procentaj 
rezonabil din costurile totale ale medierii în 
fiecare caz în parte. Procentajul rezonabil 
din costurile totale se determină pe baza 
unei sugestii din partea mediatorului, 
ținând seama de toate elementele relevante 
ale cazului în discuție, în special de 
meritele relative ale pretențiilor părților 
aflate în litigiu, de comportamentul 
părților, precum și de dimensiunea și 
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puterea financiară a părților una în raport 
cu cealaltă. Cu toate acestea, furnizorii de 
servicii de intermediere online trebuie, în 
orice caz, să suporte cel puțin jumătate 
din costurile totale.

puterea financiară a părților una în raport 
cu cealaltă.

Amendamentul 80

Propunere de regulament
Articolul 11 – paragraful 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

Comisia încurajează furnizorii de servicii 
de intermediere online, precum și 
organizațiile și asociațiile care îi reprezintă, 
să înființeze, separat sau în comun, una sau 
mai multe organizații care oferă servicii de 
mediere ce îndeplinesc cerințele prevăzute 
la articolul 10 alineatul (2), cu scopul 
specific de a facilita soluționarea 
extrajudiciară a litigiilor cu furnizorii care 
utilizează servicii de intermediere online, 
litigii care apar în legătură cu furnizarea 
acestor servicii, ținând seama în special de 
caracterul transfrontalier al serviciilor de 
intermediere online.

Comisia, în cooperare cu statele membre,
încurajează furnizorii de servicii de 
intermediere online, precum și organizațiile 
și asociațiile care îi reprezintă, să 
înființeze, separat sau în comun, una sau 
mai multe organizații care oferă servicii de 
mediere ce îndeplinesc cerințele prevăzute 
la articolul 10 alineatul (2), cu scopul 
specific de a facilita soluționarea 
extrajudiciară a litigiilor cu furnizorii care 
utilizează servicii de intermediere online, 
litigii care apar în legătură cu furnizarea 
acestor servicii, ținând seama în special de 
caracterul transfrontalier al serviciilor de 
intermediere online.

Amendamentul 81

Propunere de regulament
Articolul 12 – alineatul 2 – paragraful 1 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

Organizațiile sau asociațiile au dreptul 
menționat la alineatul (1) numai în cazul în 
care, la momentul introducerii acțiunii, 
îndeplinesc toate cerințele de mai jos:

Organizațiile sau asociațiile au dreptul 
menționat la alineatul (1) numai în cazul în 
care, la momentul introducerii acțiunii și pe 
durata desfășurării sale, îndeplinesc toate 
cerințele de mai jos:

Amendamentul 82
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Propunere de regulament
Articolul 12 – alineatul 2 – paragraful 1 – litera aa (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) sunt înregistrați în Registrul de 
transparență;

Amendamentul 83

Propunere de regulament
Articolul 12 – alineatul 2 – paragraful 1 – litera ab (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ab) comunică în mod public 
informațiile referitoare la componența, 
structura și finanțarea lor;

Amendamentul 84

Propunere de regulament
Articolul 12 – alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

3. Dreptul menționat la alineatul (1) 
nu aduce atingere dreptului furnizorilor 
prin servicii de intermediere online și al 
furnizorilor prin site-uri web de a introduce 
în mod individual acțiuni în fața instanțelor 
naționale competente, în conformitate cu 
dispozițiile în materie din legislația statului 
membru în care este introdusă acțiunea în 
justiție, în vederea abordării problemei 
nerespectării de către furnizorii de servicii 
de intermediere online a cerințelor 
relevante prevăzute în prezentul 
regulament.

3. Dreptul menționat la alineatul (1) 
nu aduce atingere dreptului furnizorilor 
prin servicii de intermediere online și al 
furnizorilor prin site-uri web de a introduce 
în mod individual acțiuni în fața instanțelor 
naționale competente, în conformitate cu 
dispozițiile în materie din legislația statului 
membru în care este introdusă acțiunea în 
justiție, în vederea abordării problemei 
nerespectării de către furnizorii de servicii 
de intermediere online sau de motoare de 
căutare online a cerințelor relevante 
prevăzute în prezentul regulament.

Amendamentul 85

Propunere de regulament
Articolul 14 – alineatul 1
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Textul propus de Comisie Amendamentul

1. În termen de [data: trei ani de la 
data intrării în vigoare] și, ulterior, din trei 
ani în trei ani, Comisia realizează o 
evaluare a prezentului regulament și 
prezintă un raport Parlamentului European, 
Consiliului și Comitetului Economic și 
Social European.

1. În termen de [data: doi ani de la 
data intrării în vigoare] și, ulterior, din trei 
ani în trei ani, Comisia realizează o 
evaluare a prezentului regulament și 
prezintă un raport Parlamentului European, 
Consiliului și Comitetului Economic și 
Social European.

Amendamentul 86

Propunere de regulament
Articolul 14 – alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

3. Statele membre furnizează orice 
informație relevantă pe care Comisia o 
poate solicita în vederea întocmirii 
raportului menționat la alineatul (1).

3. Statele membre și furnizorii 
furnizează orice informație relevantă pe 
care Comisia o poate solicita în vederea 
întocmirii raportului menționat la alineatul 
(1).
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