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SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomandă Comisiei pentru piața internă și protecția 
consumatorilor, competentă în fond, includerea următoarelor sugestii în propunerea de 
rezoluție ce urmează a fi adoptată:

A. întrucât dezvoltarea comerțului electronic poate conduce la îmbunătățirea competitivității 
economiei UE în cadrul Strategiei 2020 a Comisiei, incluzând dezvoltarea și promovarea 
unor noi modalități de antreprenoriat pentru întreprinderile mici și mijlocii;

B. întrucât crearea „pieței unice digitale”, prin facilitarea tranzacțiilor transfrontaliere într-un 
mediu on-line, pentru toți consumatorii din Uniunea Europeană, va conduce într-o mare 
măsură la revigorarea pieței unice, deoarece pune la dispoziția cetățenilor o gamă mai 
largă de produse și servicii,

C. întrucât piața unică digitală poate fi realizată numai prin implementarea corectă, la nivelul 
tuturor statelor membre, a unei bune părți a legislației pieței unice, inclusiv a Directivei 
privind serviciile,

D. întrucât nici consumatorii, nici mediul de afaceri nu pot beneficia de o piață unică digitală, 
deoarece sunt foarte puțini vânzători cu amănuntul care își vând produsele sau serviciile 
altor state membre, iar cea mai mare parte dintre aceștia vând numai unui număr limitat de 
state membre,

E. întrucât proprietatea intelectuală joacă un rol cheie în lumea digitală, protecția acesteia, în 
special pe internet, fiind în continuare o provocare deosebită,

F. întrucât trebuie simplificate și clarificate diferitele tipuri de impozitare a drepturilor de 
autor existente în statele membre, astfel încât furnizorii de produse și servicii on-line să le 
poată vinde și consumatorilor din alte state membre,

G. întrucât această revizuire a sistemelor de impozitare a drepturilor de autor ar conferi 
furnizorilor de produse și servicii on-line o mai mare certitudine juridică atunci când oferă 
consumatorilor produse și servicii,

H. întrucât este esențial să fie asigurată certitudinea juridică și transparența procedurii de 
autorizare a drepturilor, atunci când un vânzător cu amănuntul pe internet încarcă pe un 
site internet un conținut protejat de drepturile de autor,

I. întrucât garantarea unui nivel ridicat de protecție a consumatorilor este absolut esențială, 
pentru a se promova încrederea în bunurile și serviciile on-line, asigurându-se că piața 
digitală respectă practicile comerciale,

J. întrucât trebuie rezolvată problema discriminării consumatorilor, inclusiv în momentul 
plății, adoptând dispoziții referitoare la efectuarea și primirea plăților, precum și a 
produselor,

1. se declară în sprijinul simplificării sistemului actual de impozitare a drepturilor de autor, 
deoarece acesta generează importante impedimente pentru consumatori și constituie o 
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barieră în calea pieței unice;

2. solicită statelor membre și Comisiei să integreze mai bine centrele pieței unice, incluzând 
SOLVIT, „ghișeele unice” (în conformitate cu Directiva privind serviciile), centrele de 
produse (prevăzute în regulamentul privind recunoașterea reciprocă) și alte informații, 
inclusiv dispozițiile legale necesare întreprinderilor pentru a putea comercializa bunuri în 
afara frontierelor și pe internet; subliniază că funcționarea „ghișeului unic” este esențială 
pentru realizarea pieței unice pentru comerțul electronic;

3. solicită Comisiei să inițieze și să efectueze o evaluare urgentă de impact asupra celei mai 
bune metode de abordare a impozitării drepturilor de autor, incluzând posibilitatea de a 
aplica impozitul în momentul și în locul unde produsul este plasat pe piață prima dată în 
Uniunea Europeană, deoarece părțile interesate nu pot ajunge la un acord;

4. reiterează faptul că respectarea dreptului fundamental la confidențialitate și la protecția 
datelor este un factor esențial pentru dezvoltarea comerțului electronic;

5. subliniază că este necesar să se asigure o interpretare uniformă a normelor UE referitoare 
la datele personale, pentru a se garanta protecția datelor și a promova încrederea 
consumatorilor în sistemele de plată on-line;

6. consideră că o îmbunătățire a regimului de protecție a consumatorilor în întreaga UE, 
inclusiv împotriva fraudării cărților de credit, poate asigura încrederea consumatorilor în 
tranzacțiile transfrontaliere efectuate on-line;

7. subliniază că în mediul on-line, în care vânzătorul și cumpărătorul sunt la distanță, iar 
cumpărătorul nu poate evalua exact calitățile fizice ale produsului, accesul la informații 
corecte și clare este esențial pentru transparență;

8. solicită autorităților publice să acționeze rapid împotriva site-urilor internet dăunătoare, 
acordând o atenție sporită drepturilor consumatorilor, inclusiv prin intermediul măsurilor 
prin care se urmărește introducerea unor etichete pentru site-uri internet sigure și 
securizate și garantând că societățile care oferă servicii de publicitate sponsorizate nu fac 
publicitate unor site-uri internet ilegale;

9. invită Comisa să propună măsuri adecvate sau sancțiuni în cazul comerțului electronic cu 
bunuri și medicamente contrafăcute, inclusiv etichete pentru site-uri internet sigure și 
securizate, cum ar fi sisteme de certificare pentru farmaciile autorizate;

10. invită Comisia să se asigure că aplicarea coerentă a legislației în materia drepturilor de 
autor nu este eludată în domeniul comerțului electronic;

11. salută propunerea Comisiei de simplificare a obligației de declarare a taxei pe valoarea 
adăugată (TVA) și de realizare a unei „facturi simplificate” pentru vânzările prin 
corespondență și atrage atenția asupra faptului că în domeniul legislației fiscale, inclusiv 
în ceea ce privește TVA, principiul subsidiarității ar trebui respectat;

12. solicită Comisiei să furnizeze un sistem integrat de colectare a TVA, pentru a încuraja 
IMM-urile să realizeze schimburi comerciale transfrontaliere la un cost administrativ mai 
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scăzut;

13. subliniază importanța eliminării discriminărilor împotriva consumatorilor on-line și a țării 
de origine on-line a acestora, instituind plata on-line din toate cele 27 de state membre ale 
UE, inclusiv dând consumatorilor posibilitatea de a alege între diferite mijloace de plată 
online;

14. îndeamnă Comisia să adopte măsuri pentru a asigura certitudinea juridică și pentru a 
aborda fragmentarea pronunțată existentă în procesul de autorizare a drepturilor și 
existența jurisdicțiilor multiple în statele membre în materie de încărcare a unui conținut 
media pe site-urile internet;

15. reamintește Comisiei faptul că mai există încă diferențe la nivelul cadrului legislativ 
privind serviciile on-line și invită Comisia să inițieze propuneri legislative specifice pentru 
a crește încrederea consumatorilor în produse și servicii comercializate on-line și accesul 
la acestea și pentru a le oferi o abordare simplă, pe baza ghișeului unic;

16. își exprimă îngrijorarea cu privire la decizia Comisiei de a elimina obligația de a avea un 
magazin off-line înainte de a putea vinde on-line, deoarece această cerință limitează în 
mod radical vânzările on-line;

17. consideră că încrederea consumatorilor poate fi câștigată prin standarde și coduri de 
conduită care să permită furnizorilor on-line să țină pasul cu progresele rapide ale 
tehnologiei;

18. solicită Comisiei să evalueze dacă crearea unui portal pentru comerțul electronic, 
supravegheat de Comisie și la care să participe părțile interesate și statele membre, ar 
putea să contribuie mai bine la difuzarea celor mai bune practici și a informațiilor și, prin 
urmare, să consolideze încrederea consumatorilor și să intensifice comerțul electronic 
transfrontalier;

19. încurajează recurgerea la mecanisme alternative de soluționare a litigiilor, cu posibilitatea 
de a le folosi prin proceduri on-line, accesibile fără întârziere prin portalul european e -
Justice, din momentul în care acesta va fi disponibil.
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