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JUSTIFICARE SUCCINTA
Grad de armonizare

Intentia Comisiei de a intensifica tranzactiile transfrontaliere prin eliminarea fragmentarii
juridice este foarte binevenitd. Cu toate acestea, este aproape imposibil de atins acest scop,
avand 1n vedere circumstantele actuale legate de acquis-ul referitor la consumatori. Cu
sigurantd nu am fi pornit de la pozitia actuala daca aveam in vedere acest scop, devenind
foarte clar faptul ca normele propuse nu pot functiona izolat de sistemele nationale de drept
privat. In plus, avand in vedere faptul ca propunerea nu reprezinti o armonizare cuprinzitoare
a dreptului contractual, ar fi avut in mod inevitabil repercusiuni nedorite asupra legislatiei
nationale. Mai mult, armonizarea completd propusd ar conduce in numeroase cazuri la efecte
paradoxale, in care dispozitiile complet armonizate ale dreptului contractual al consumatorilor
ar contrasta cu alte dispozitii nearmonizate pe deplin din dreptul contractual referitor la
contractele de tip b2¢ (business-to-consumer) si b2b (business-to-business) la nivelul statelor
membre!. In consecinti, este foarte improbabil ca poate fi atins scopul referitor la setul unic
de norme si sunt de asteptat litigii fara sfarsit legate de liniile de demarcare?.

Prin urmare, raportoarea propune o armonizare minima respectand un nivel inalt de protectie
a consumatorului in general, Tnsotita de armonizarea deplind a unor norme specifice, tehnice,
asa cum se prevede, ca exceptie de la regula generald, Intr-un nou alineat (2) al articolului 4.
Prin acest nou alineat, raportoarea propune armonizarea deplina doar in cazul dispozitiilor din
capitolul III privind exercitarea si efectele dreptului de retragere. Armonizarea deplina nu este
adecvata pentru obligatiile generale de informare si o serie de obligatii specifice de informare.
In ceea ce priveste clauzele abuzive, raportoarea propune si nu se aplice armonizarea deplini
si sa se indice Tn mod clar ca listele negre si gri nu sunt exhaustive. Raportoarea opteaza, de
asemenea, pentru o armonizare minima in ceea ce priveste vanzarea de bunuri pentru
consumatori si cdile de recurs in caz de neexecutare.

Nivelul de protectie a consumatorilor

Propunerea, in forma sa actuald, ar avea drept rezultat, ca urmare a abordarii de favorizare a
armonizarii complete, o reducere a nivelului de protectie a consumatorului in numeroase state
membre. Ea ar conduce la situatia paradoxald in care consumatorii ar fi mai putin protejati
decat intreprinderile, atunci cand acestia actioneaza in domeniile de drept contractual
acoperite de propunere. Pentru a evita acest rezultat, statelor membre ar trebui sd li se acorde
cat mai multd libertate pentru a decide modalitatile in care integreaza in dreptul lor intern
legislatia privind protectia consumatorilor din domeniul dreptului contractual.

Coerenta cu proiectul de cadru comun de referinta

Desi principalul scop al cadrului comun de referinta a fost acel de a servi Comisiei drept
instrumentar la revizuirea acquis-ului in domeniul dreptului contractual, propunerea nu face

! Schulte-Nolke, ,,Impactul potential al directivei privind drepturile consumatorului asupra legislatiei statelor
membre 1n materie de contracte”, studiu solicitat de Comisia pentru afaceri juridice, PE 419.606

2 Peter Rott; Evelyn Terryn, Propunere de directiva privind drepturile consumatorilor: nu doar un singur set de
norme, in European Review of Private Law, 2009, Vol. 17, Nr. 3, p. 456-488.
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nicio trimitere la proiectul de cadru comun de referinta. Pe baza unui studiu privind
comparatia dintre dispozitiile proiectului de cadru comun de referinta si propunerea de
directiva privind drepturile consumatoruluil, raportoarea propune o serie de amendamente,
inspirate de proiectul de cadru comun de referinta, pentru a imbunatéti coerenta cu dreptul
contractual national, precum si cu alte acte legislative ale UE in domeniul drepturilor
consumatorilor si, in acelasi timp, pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor.

Un posibil instrument optional pentru dreptul contractual, ca alternativa la armonizarea
completa, si relatia sa cu Directiva privind drepturile consumatorilor

Propunerea de directiva privind drepturile consumatorilor are o serie de caracteristici care ar
putea indeparta si mai mult legislatia UE in materie de contracte cu consumatori de dreptul
contractual general si ar putea sa o adapteze la un scenariu care ar conduce la un Cod
european al consumatorului. Acest scenariu ar deplasa dreptul contractual aproape in
intregime de la nivel national la nivel european si ar conduce, de asemenea, in mod efectiv la
o distinctie mai clara intre contractele de tip b2c si b2b (si c2c). Raportoarea are rezerve
politice si legate de procedura cu privire la aceasta abordare, cu exceptia cazului 1n care ea va
fi desfasuratd cu o transparentd maxima de catre Comisie, aceasta trebuind sa prezinte si sd
organizeze consultdri cu privire la propunere, indicand ca un astfel de cod european separat
reprezintd un obiectiv pe termen lung.

Cu toate acestea, raimane intrebarea daca se poate identifica o solutie mai putin problematica
(si mai putin invaziva fatd de legislatia nationald) prin introducerea unui ,,instrument
optional”, care ar permite intreprinderilor sd ofere consumatorilor oportunitatea de a-si
desfasura achizitiile in conformitate cu legislatia europeana in materie de contracte si vanzari,
fiind astfel protejati de masurile relevante din domeniul protectiei consumatorilor.
Consumatorul ar putea recurge la aceastd optiune printr-o simpla apasare a ,,butonului
albastru.”

Daca, asa cum se discuta in prezent, proiectul de cadru comun de referintd va fi utilizat ca
model pentru un cod european optional de contracte, coerenta dintre dispozitiile Directivei
privind drepturile consumatorilor si proiectul de cadru comun de referinta este de o
importanta cruciald. Cu toate acestea, textul Directivei privind drepturile consumatorilor in
domeniul dreptului contractual, care ar putea servi drept instrument optional, nu este inca
disponibil. Prin urmare, ar putea fi necesare amendamente ulterioare, intr-o etapa viitoare,
pentru a clarifica relatia dintre un eventual instrument optional si dispozitiile Directivei
privind drepturile consumatorilor.

Cdateva amendamente specifice
Sunt propuse amendamente la definitiile consumatorului si comerciantului in conformitate cu

definitiile proiectului de cadru comun de referinta. Sunt propuse o serie de amendamente
pentru a completa dispozitiile referitoare la cerintele privind informatiile generale. Se propune

! De Booys, Mak, Hesselink ,,O comparatie intre dispozitiile proiectului de cadru comun de referinta si
propunerea Comisiei Europene privind o directiva referitoare la drepturile consumatorilor”, studiu solicitat de
Comisia pentru afaceri juridice, PE 419.608.
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o perioadd maxima de un an pentru exercitarea dreptului de retragere pentru cazurile 1n care
intreprinderea nu a furnizat consumatorului informatiile privind dreptul de a se retrage.
Articolul 26 privind caile de atac a fost Tn mare parte eliminat. Articolul 29 privind garantiile
comerciale a fost reformulat, iar raportoarea pentru aviz ar dori s invite la dezbateri
suplimentare in cadrul comisiei competente cu privire la posibilitatea introducerii unei
garantii europene optionale. A fost precizat faptul ca listele negre si gri de termeni abuzivi nu
sunt exhaustive. Dispozitiile referitoare la comitologie au fost eliminate.

AMENDAMENTE
Comisia pentru afaceri juridice recomandd Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competenta in fond, sd includa in raportul sdu urmatoarele amendamente:
Amendamentul 1

Propunere de directiva
Referirea 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
avand 1n vedere Tratatul de instituire a avand in vedere Tratatul privind
Comunitdtii Europene, in special articolul Sfunctionarea Uniunii Europene, in special
95 al acestuia, articolul 114 al acestuia,

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Referirea 4

Textul propus de Comisie Amendamentul
hotarand in conformitate cu procedura hotarand in conformitate cu procedura
stabilita la articolul 251 din tratat, legislativa ordinara,

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Directivele respective au fost revizuite (2) Directivele respective au fost revizuite
in functie de experienta acumulatd, n in functie de experienta acumulatd, n
vederea simplificarii si a actualizarii vederea simplificarii si a actualizarii
AD\854226R0.doc 5/102 PE445.885v03-00
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normelor aplicabile, inlaturdnd
neconcordantele si lacunele nedorite din
cadrul acestor norme. Revizuirea a
demonstrat faptul ca este adecvat sa se
inlocuiasca cele patru directive cu prezenta
directiva. Prin urmare, prezenta directiva ar
trebui sd prevada norme standard privind
aspectele comune si sa renunte la
abordarea armonizarii minime adoptata in
directivele anterioare conform cdrora
statele membre puteau mentine sau
adopta norme mai stricte la nivel national.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 3

Textul propus de Comisie

(3) In conformitate cu articolul 153
alineatul (1) si alineatul (3) litera (a) din
tratat, Comunitatea trebuie sa contribuie la
atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le
adopta in temeiul articolului 95 din tratat.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 4

Textul propus de Comisie

(4) In conformitate cu articolul 14
alineatul (2) din tratat, piata interna
cuprinde o zona fara frontiere interne in
care se asigurd libera circulatie a marfurilor
si serviciilor si libertatea de stabilire.
Armonizarea anumitor aspecte referitoare
la legislatia in materie de contracte cu
consumatorii este necesara pentru
promovarea unei piete interne reale a
consumatorilor care s mentind un
echilibru intre nivelul ridicat al protectiei
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normelor aplicabile, inlaturdnd
neconcordantele si lacunele nedorite din
cadrul acestor norme. Revizuirea a
demonstrat faptul ca este adecvat sa se
inlocuiasca cele patru directive cu prezenta
directiva. Prin urmare, prezenta directiva ar
trebui sa prevada norme standard privind
aspectele comune si sa renunte la
abordarea armonizarii minime adoptata in
directivele anterioare in favoarea unei
armonizdari complete i specifice.

Amendamentul

(3) In conformitate cu articolul 169
alineatul (1) si alineatul (2) litera (a) din
Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, Uniunea trebuie sa contribuie
la atingerea unui nivel Tnalt de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le
adopta in temeiul articolului 114 din tratat.

Amendamentul

(4) In conformitate cu articolul 26 din
Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, piata internd cuprinde o zona
fard frontiere interne in care se asigurd
libera circulatie a marfurilor si serviciilor si
libertatea de stabilire. Armonizarea
anumitor aspecte referitoare la legislatia in
materie de contracte cu consumatorii este
necesara pentru promovarea unei piete
interne reale a consumatorilor care sa
mentind un echilibru Intre nivelul ridicat al
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consumatorilor si competitivitatea
intreprinderilor, asigurand in acelasi timp
respectarea principiului subsidiaritatii.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

(5) Potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distantd, care ar trebui sa fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei
interne, nu este utilizat de deplin de catre
consumatori. In comparatie cu cresterea
semnificativd din ultimii ani a vanzarilor
nationale la distanta, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distanta a fost limitata.
Aceastd discrepanta este remarcabila in
mod deosebit in cazul vanzarilor prin
internet, pentru care exista un potential
ridicat de crestere viitoare. Potentialul
transfrontalier al contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale (vanzarile
directe) este restrictionat de anumiti factori
printre care diferitele norme nationale de
protectie a consumatorilor impuse
intreprinderilor cu activitate in acest sector.
In comparatie cu cresterea din ultimii ani a
vanzarilor directe nationale, Tn mod special
in sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitatilor), numarul consumatorilor care
utilizeaza acest mijloc pentru a efectua
achizitii transfrontaliere a ramas scazut. Ca
raspuns la cresterea oportunitdtilor de
afaceri in multe state membre,
intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
intreprinzdtorii individuali) sau agentii din
cadrul societatilor care efectueaza vanzari
directe ar trebui sa fie tentati sa caute
oportunitati de afaceri in alte state membre,
in special in regiunile de frontiera. Prin
urmare, armonizarea completa a
informatiilor destinate consumatorilor si a
drepturilor de retragere din contractele la
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protectiei consumatorilor si
competitivitatea Intreprinderilor, asigurand
in acelasi timp respectarea principiului
subsidiaritatii.

Amendamentul

(5) Potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distantd, care ar trebui sa fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei
interne, nu este utilizat de deplin de catre
consumatori. In comparatie cu cresterea
semnificativa din ultimii ani a vanzarilor
nationale la distanta, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distanta a fost limitata.
Aceasta discrepanta este remarcabila in
mod deosebit in cazul vanzarilor prin
internet, pentru care exista un potential
ridicat de crestere viitoare. Potentialul
transfrontalier al contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale (vanzarile
directe) este restrictionat de anumiti factori
printre care diferitele norme nationale de
protectie a consumatorilor impuse
intreprinderilor cu activitate in acest sector.
In comparatie cu cresterea din ultimii ani a
vanzarilor directe nationale, In mod special
in sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitatilor), numarul consumatorilor care
utilizeaza acest mijloc pentru a efectua
achizitii transfrontaliere a ramas scdzut. Ca
raspuns la cresterea oportunitdtilor de
afaceri in multe state membre,
intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
intreprinzdtorii individuali) sau agentii din
cadrul societatilor care efectueaza vanzari
directe ar trebui sa fie tentati sa caute
oportunitati de afaceri in alte state membre,
in special in regiunile de frontiera. Prin
urmare, armonizarea completd a anumitor
aspecte ale informatiilor destinate
consumatorilor si ale drepturilor de
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distanta si cele negociate in afara spatiilor
comerciale va contribui la 0 mai buna
functionare a pietei interne a bunurilor si
serviciilor ce ajung direct de la producator
la consumator.

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Legislatiile statelor membre in materie
de contracte cu consumatorii prezinta
diferente semnificative care pot genera
denaturdri grave ale concurentei si
obstacole 1n calea bunei functiondri a pietei
interne. Legislatia comunitara actuala in
materie de contracte cu consumatorii
incheiate la distanta sau 1n afara spatiilor
comerciale, precum si cea referitoare la
bunurile de consum si garantii si legislatia
in materie de clauze contractuale abuzive
stabilesc standarde minime de armonizare a
legislatiei, permitand statelor membre sa
mentind sau sa introducd masuri mai
stringente, care asigurd un nivel mai ridicat
de protectie a consumatorilor pe teritoriul
acestora. In plus, multe aspecte sunt
reglementate in mod neconsecvent in
cuprinsul directivelor sau au fost lasate
nerezolvate. Aceste probleme au fost
abordate in mod diferit de statele membre.
In consecinta, dispozitiile interne de punere
in aplicare a directivelor privind legislatia
in materie de contracte cu consumatorii
prezinta divergente considerabile.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 7
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retragere din contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale
poate contribui la 0 mai buna functionare a
pietei interne a bunurilor si serviciilor ce
ajung direct de la producator la
consumator.

Amendamentul

(6) Legislatiile statelor membre in materie
de contracte cu consumatorii prezinta
diferente semnificative care pot genera
denaturdri grave ale concurentei si
obstacole 1n calea bunei functionari a pietei
interne. Legislatia actuald a Uniunii in
materie de contracte cu consumatorii
incheiate la distanta sau 1n afara spatiilor
comerciale, precum si cea referitoare la
bunurile de consum si garantii si legislatia
in materie de clauze contractuale abuzive
stabilesc standarde minime de armonizare a
legislatiei, permitand statelor membre sa
mentind sau sd introducd masuri mai
stringente, care asigura un nivel mai ridicat
de protectie a consumatorilor pe teritoriul
acestora. In plus, multe aspecte sunt
reglementate in mod neconsecvent in
cuprinsul directivelor sau au fost lasate
nerezolvate. Aceste probleme au fost
abordate in mod diferit de statele membre.
In consecinti, dispozitiile interne de punere
in aplicare a directivelor privind legislatia
in materie de contracte cu consumatorii
prezintd divergente considerabile.
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Textul propus de Comisie

(7) Aceste divergente creeaza bariere
interne semnificative in cadrul pietei
interne, care afecteaza intreprinderile si
consumatorii. Acestea cresc costurile de
conformare suportate de intreprinderile
care doresc s inceapa sa efectueze vanzari
transfrontaliere de bunuri sau servicii. De
asemenea, fragmentarea scade increderea
consumatorului in piata internd. Efectul
negativ asupra increderii consumatorului
este sporit de nivelul inegal de protectie a
consumatorilor asigurat in intreaga
Comunitate. Aceasta problema este
deosebit de acuta avand in vedere evolutia
recentd a pietei.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 8

Textul propus de Comisie

(8) Armonizarea completd a unor aspecte
cheie de reglementare va creste in mod
semnificativ siguranta juridicd, atat pentru
consumatori, cat si pentru intreprinderi.
Atat consumatorii, cat si intreprinderile vor
putea, astfel, sd se sprijine pe un cadru de
reglementare unic, bazat pe concepte
Jjuridice clar definite, care sda reglementeze
anumite aspecte ale contractelor Incheiate
intre comercianti si consumatori in cadrul
Comunitdtii. Prin urmare, se vor elimina
barierele care isi au originea in
fragmentarea normelor si se va realiza
Ppiata internd in acest domeniu. Aceste
bariere pot fi eliminate numai prin
stabilirea unor norme uniforme la nivel
comunitar. In plus, consumatorii vor
beneficia de un nivel comun ridicat de
protectie in intreaga Comunitate.
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Amendamentul

(7) Aceste divergente creeaza bariere
interne semnificative in cadrul pietei
interne, care afecteaza intreprinderile si
consumatorii. Acestea cresc costurile de
conformare suportate de intreprinderile
care doresc sd inceapa sa efectueze vanzari
transfrontaliere de bunuri sau servicii. De
asemenea, fragmentarea scade Increderea
consumatorului 1n piata internd. Efectul
negativ asupra increderii consumatorului
este sporit de nivelul inegal de protectie a
consumatorilor asigurat in intreaga
Uniune. Aceasta problema este deosebit de
acuta avand in vedere evolutia recenta a
pietei.

Amendamentul

(8) Armonizarea completd a unor aspecte
cheie de reglementare va creste in mod
semnificativ siguranta juridica, atat pentru
consumatori, cat si pentru intreprinderi.
Atat consumatorii, cat si Intreprinderile vor
putea, astfel, sa se sprijine pe armonizarea
anumitor aspecte specifice ale contractelor
incheiate intre intreprinderi si consumatori
in cadrul Uniunii. Prin urmare, se vor
elimina barierele importante care isi au
originea in fragmentarea normelor si se va
obtine o evolutie a pietei interne in acest
domeniu. Aceste bariere pot fi eliminate
numai prin stabilirea unor norme uniforme
la nivelul Uniunii. In plus, consumatorii
vor beneficia de un nivel comun mai
ridicat de protectie in Intreaga Uniune.
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Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 9

Textul propus de Comisie

(9) Domeniul care face obiectul
armonizarii In prezenta directiva ar trebui
sd includa anumite aspecte legate de
contractele intre comercianti si
consumatori. Acestea sunt norme privind
informatiile care trebuie sa fie furnizate
inaintea incheierii contractului si pe durata
desfasurarii acestuia, dreptul de retragere
din contractele incheiate la distanta sau in
afara spatiilor comerciale, drepturile
consumatorilor care sunt specifice
contractelor de vanzare si clauzele
contractuale abuzive din contractele cu
consumatorii.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 9a (nou)

Textul propus de Comisie

PE445.885v03-00
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Amendamentul

(9) Domeniul care face obiectul
armonizdrii In prezenta directiva ar trebui
sd includa anumite aspecte legate de
contractele intre comercianti si
consumatori. Acestea sunt norme privind
informatiile care trebuie sa fie furnizate
inaintea incheierii contractului si pe durata
desfasurarii acestuia, dreptul de retragere
din contractele incheiate la distanta sau in
afara spatiilor comerciale, drepturile
consumatorilor care sunt specifice
contractelor de vanzare si clauzele
contractuale abuzive din contractele cu
consumatorii. fn cazul in care nu existd
dispozitii contrare, statele membre ar
trebui sa poatd in continuare sd mentind
sau sa adopte dispozitii mai stricte privind
drepturile specifice ale consumatorilor in
materie de contracte de vinzare.

Amendamentul

(9a) Prezenta directivi nu ar trebui sd
aducd atingere legislatiei nationale in
domeniul dreptului general al
contractelor, in mdsura in care acest
aspect nu este armonizat in prezenta
directiva.
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Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 10a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11) Legislatia comunitara actuald in
materie de servicii financiare destinate
consumatorilor contine numeroase norme
privind protectia consumatorilor. Din acest
motiv, dispozitiile din prezenta directiva
reglementeazd contractele referitoare la
serviciile financiare numai in masura in
care acest lucru este necesar in vederea
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Amendamentul

(10a) Continutul digital, precum
programele informatice, jocurile sau
mugzica care nu sunt inregistrate pe un
suport material, nu este considerat a fi un
obiect corporal. Prin urmare, acesta nu ar
trebui considerat un bun in sensul
prezentei directive. In schimb, suporturile
cu continut digital, precum CD-urile si
DVD-urile, sunt obiecte corporale si, prin
urmare, ar trebui considerate bunuri in
sensul prezentei directive. Descdrcarea de
cdtre consumator a unui continut digital
de pe internet ar trebui consideratd, in
scopul prezentei directive, drept un
contract care intrd in domeniul de
aplicare a prezentei directive, neexistind
insd drept de retragere atunci cind, cu
consimtamdntul prealabil al
consumatorului, contractul se afli deja in
curs de desfasurare. Comisia ar trebui sd
examineze necesitatea existentei unor
dispozitii detaliate armonizate in acest
domeniu i sa prezinte, dacd este necesar,
0 propunere in acest sens.

Amendamentul

(11) Legislatia actuald a Uniunii In materie
de servicii financiare destinate
consumatorilor contine numeroase norme
privind protectia consumatorilor.
Contractele referitoare la transferul de
drepturi asupra bunurilor imobile sau
pentru construirea de bunuri imobile,
inclusiv construirea de anexe la bunurile
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eliminarii lacunelor din cadrul
reglementirilor.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12) Noua definitie a contractului la
distanta ar trebui sa se aplice in toate
cazurile in care sunt incheiate contracte de
vdnzare i contracte de prestari de servicii
prin utilizarea unuia sau a mai multor
mijloace de comunicare la distantd (cum ar
fi comanda prin e-mail, internet, telefon
sau fax). Astfel, se vor putea asigura
conditii echitabile tuturor comerciantilor
care efectueaza vanzari la distanta. De
asemenea, in acest mod ar trebui sa se
imbundtdteasca nivelul de siguranta
juridicd in comparatie cu definitia actuald
care solicitd administrarea de cdtre
comerciant, pana la incheierea contractului,
a unui regim organizat de vanzare la
distanta.
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imobile, serviciile de cazare si de
transport, precum si asistenta medicald si
serviciile sociale, fac obiectul unei serii de
cerinte specifice in legislatia nationald.
Din aceste motive, contractele mentionate
ar trebui excluse din domeniul de aplicare
de la capitolul I1.

Amendamentul

(12) Noua definitie a contractului la
distanta ar trebui sa se aplice in toate
cazurile 1n care sunt Incheiate contracte
privind furnizarea unui produs sau
prestarea unui serviciu fard a fi necesara
prezenta fizicd simultand a partilor si
exclusiv prin utilizarea unuia sau a mai
multor mijloace de comunicare la distanta
(cum ar fi comanda prin e-mail, internet,
telefon sau fax). Astfel, se vor putea
asigura conditii echitabile tuturor
intreprinderilor care efectueaza vanzari la
distanta.

[Prezentul amendament (inlocuirea
termenului de ,,comerciant ’cu cel de

. : 3 S
., intreprindere”) se aplica in intregul text.
Adoptarea sa va necesita modificari
corespunzatoare in intregul text.)
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Amendamentul 15

Propunere de directiva — act de modificare
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14) Un contract negociat in afara spatiului
comercial ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizicd simultana a
comerciantului si a consumatorului, in
afara spatiului comercial, de exemplu la
domiciliul sau la locul de munca al
consumatorului. In afara spatiului
comercial, consumatorii sunt supusi unei
presiuni psihologice indiferent daca au
solicitat sau nu vizita din partea
comerciantului. In plus, pentru a evita
eludarea normelor in cazul tranzactiilor
efectuate in afara spatiilor comerciale, un
contract negociat, de exemplu, la
domiciliul consumatorului dar Incheiat
intr-un magazin ar trebui sa fie considerat
drept contract negociat in afara spatiului
comercial.
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Amendamentul

(14) Un contract negociat in afara spatiului
comercial ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizicd simultand a
intreprinderii si a consumatorului, in afara
spatiului comercial, de exemplu la
domiciliul sau la locul de munca al
consumatorului. In afara spatiului
comercial consumatorul se gdseste intr-o
situatie speciald, care se deosebeste de cea
in care se afld intr-un magazin, de
exemplu, din punct de vedere psihologic si
in ceea ce priveste posibilitdtile de a
compara produsele si preturile, lucru
valabil indiferent daca consumatorii au
solicitat sau nu vizita din partea
intreprinderii. In plus, pentru a evita
eludarea normelor in cazul tranzactiilor
efectuate 1n afara spatiilor comerciale, un
contract negociat, de exemplu, la
domiciliul consumatorului dar incheiat
intr-un magazin ar trebui sa fie considerat
drept contract negociat in afara spatiului
comercial. Cu toate acestea, statele
membre ar trebui sa poatd stabili in
legislatia lor nationala ca valoarea unui
contract care nu depaseste 60 de euro ar
trebui sad fie exclusa din domeniul de
aplicare a capitolului 11, intrucit cerintele
de informare ar fi disproportionate fatd de
valoarea contractului. Contractele care,
in conformitate cu dispozitiile statelor
membre, sunt stabilite de catre un
Junctionar public nu pun consumatorul
intr-o situatie in care acesta este supus
unei presiuni psihologice exceptionale.
Din aceste motive, contractele mentionate
ar trebui excluse din domeniul de aplicare
de la capitolul 11.
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Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15) Spatiul comercial ar trebui sd includa
localurile, indiferent sub ce forma se
prezintd acestea (de exemplu, magazine
sau camioane) care sunt utilizate de
comerciant drept loc permanent de
desfasurare a activitatii comerciale.
Tarabele din piata si standurile
comerciale din targuri ar trebui
considerate drept spatii comerciale cu
toate ca pot fi utilizate numai temporar de
comerciant. Alte localuri care sunt
inchiriate numai pentru perioade scurte de
timp si In care comerciantul nu 1si
desfasoara activitatea in mod constant
(precum hotelurile, restaurantele, centrele
de conferinte, salile de cinema inchiriate de
comerciantii care nu isi desfdsoara
activitatea in mod constant in localurile
respective) nu ar trebui sa fie considerate
drept spatii comerciale. In mod
asemanadtor, toate spatiile publice —
inclusiv mijloacele de transport public sau
localurile publice si locuintele particulare
sau locurile de munca — nu ar trebui sa fie
considerate drept spatii comerciale.

Amendamentul 17

Propunere de directiva — act de modificare

Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16) Definitia suportului durabil ar trebui
sd includa in special documentele pe suport
de hartie, stick-urile de memorie USB, CD-
ROM-urile, DVD-urile, cardurile de
memorie si discul dur al computerului pe
care se stocheaza mail-ul electronic sau un
fisier in format pdf.
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Amendamentul

(15) Spatiul comercial ar trebui sd includa
localurile, indiferent sub ce forma se
prezintd acestea (de exemplu, magazine
sau camioane) care sunt utilizate de
intreprindere drept loc permanent de
desfasurare a activitatii comerciale.
Spatiile care sunt inchiriate numai pentru
perioade scurte de timp si in care
intreprinderea nu isi desfasoard activitatea
in mod constant (precum hotelurile,
restaurantele, centrele de conferinte, salile
de cinema inchiriate de intreprinderi care
nu 1si desfasoara activitatea In mod
constant in localurile respective) nu ar
trebui sd fie considerate drept spatii
comerciale. In mod asemanitor, toate
spatiile publice — inclusiv mijloacele de
transport public sau localurile publice si
locuintele particulare sau locurile de munca
—nu ar trebui sa fie considerate drept spatii
comerciale.

Amendamentul

(16) Definitia suportului durabil ar trebui
sd includa in special documentele pe suport
de hartie, stick-urile de memorie USB, CD-
ROM-urile, DVD-urile, cardurile de
memorie si discul dur al computerului pe
care se stocheaza mail-ul electronic sau un
fisier in format pdf si alte fisiere pentru
redarea nealteratd. Site-urile internet in
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Amendamentul 18

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17) Consumatorii ar trebui sa aiba dreptul
de a primi informatii inainte de incheierea
contractului. Cu toate acestea,
comerciantii nu ar trebui sd fie obligati de
a furniza informatii in cazul in care
acestea reies in mod evident din context.
De exemplu, in cazul unei tranzactii in
cadrul spatiului comercial, principalele
caracteristici ale unui produs, identitatea
comerciantului si conditiile de livrare pot
sd reiasd in mod evident din context. In
cazul tranzactiilor la distanta sau in afara
spatiului comercial, comerciantul ar
trebui intotdeauna sa furnizeze
informatiile referitoare la conditiile de
plata, livrare, executare si solutionare a
reclamatiilor, in cazul in care acestea nu
reies in mod evident din context.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Considerentul 17a (nou)

Textul propus de Comisie
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sine nu ar trebui considerate suporturi
durabile decit daca acestea corespund
criteriului reddarii nealterate. Informatiile
pe suporturi durabile ar trebui puse la
dispozitie la cerere intr-un format
accesibil consumatorilor cu handicap sau
cu deficiente de vedere.

Amendamentul

(17) Consumatorii ar trebui sa aiba dreptul
de a primi informatii din timp, inainte de a
fi obligati printr-un contract sau o oferti
la distanta sau in afara spatiului
comercial. Intreprinderile ar trebui sd
furnizeze intotdeauna anumite informatii,
cum ar fi cele cu privire la principala
caracteristica a bunului sau serviciului
sau la conditiile de plata, livrare, executare
si solutionare a reclamatiilor.

Amendamentul

(17a) In scopul de a garanta un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor in
legatura cu cerintele de informare pentru
contractele la distantd si cele negociate in
afara spatiilor comerciale, statele membre
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Amendamentul 20

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22) Deoarece in cazul vanzarilor la
distantd consumatorul nu are posibilitatea
de a vedea bunul inainte de incheierea
contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul
de a se retrage din contract, drept care i-ar
permite sd verifice natura si modul de
functionare a bunurilor.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Considerentul 22a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 22

PE445.885v03-00
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ar trebui sa poata introduce cerinte mai
stricte decdt cele prevdzute de prezenta
directiva pentru cazurile in care existd un
risc demonstrabil pentru sandtatea i
siguranta consumatorilor.

Amendamentul

(22) Deoarece in cazul vanzarilor la
distantd consumatorul nu are posibilitatea
de a vedea bunul inainte de incheierea
contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul
de a se retrage din contract, drept care i-ar
permite, pdnd la expirarea perioadei de
retragere, sa verifice natura, calitatea si
modul de functionare a bunurilor.

Amendamentul

(22a) Dispozitiile privind informarea si
dreptul de retragere pentru vinzari la
distanta ar trebui, avind in vedere natura
acestor servicii, sd nu se aplice atunci
cdnd un consumator foloseste un telefon
public cu plata, plateste pentru utilizarea
unei conexiuni la internet sau alege un
Sfurnizor specific pentru un singur apel
telefonic, de exemplu formdnd un prefix,
spre deosebire de ceea ce se intampla in
cazul abonamentelor telefonice sau de
internet.
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Propunere de directiva
Considerentul 26

Textul propus de Comisie

(26) In cazul in care consumatorul
comanda mai mult de un bun de la acelasi
comerciant, acesta ar trebui sa poatd sa-si
exercite dreptul de retragere cu privire la
fiecare dintre aceste bunuri. In cazul in
care bunurile sunt livrate separat,
perioada de retragere ar trebui sa inceapd
de la momentul in care consumatorul
intrd efectiv in posesia fiecdaruia dintre
bunurile comandate. In cazul in care un
bun este livrat in loturi diferite sau sunt
livrate separat piesele componente ale
acestuia, perioada de retragere ar trebui
sd inceapd de la momentul in care
consumatorul sau o parte tertd indicati de
acesta intrd efectiv in posesia ultimului lot
sau a ultimei parti componente.

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Considerentul 27

Textul propus de Comisie

(27) In cazul in care comerciantul nu a
informat consumatorul cu privire la dreptul
de retragere inaintea incheierii contractului
la distantd sau a contractului negociat in
afara spatiului comercial, perioada de
retragere ar trebui sa fie prelungita. Cu
toate acestea, pentru a asigura siguranta
juridica de-a lungul timpului, ar trebui
introdus un termen-limita de trei luni, cu
conditia indeplinirii de citre comerciant a
obligatiilor contractuale care ii revin. Ar
trebui ca indeplinirea de catre comerciant
a obligatiilor contractuale care ii revin sa
fie recunoscutda atunci cind acesta a livrat
consumatorului bunurile sau cand a
incheiat furnizarea serviciilor comandate
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(27) In cazul in care intreprinderea nu a
informat consumatorul cu privire la dreptul
de retragere inaintea incheierii contractului
la distanta sau a contractului negociat in
afara spatiului comercial, perioada de
retragere ar trebui sa fie prelungita. Cu
toate acestea, pentru a asigura siguranta
juridica de-a lungul timpului, ar trebui
introdus un termen-limitd de un an.
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de consumator.

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Considerentul 28

Textul propus de Comisie

(28) Diferentele privind modalitatile de
exercitare a dreptului de retragere in statele
membre au generat costuri suportate de
intreprinderile care efectueaza vanzari
transfrontaliere. Introducerea unui formular
standard de retragere armonizat care sa fie
utilizat de consumatori ar trebui sa
simplifice procesul de retragere si sa
asigure siguranta juridicd. Din aceste
motive, statele membre ar trebui sa se
abtind de la adaugarea unor cerinte de
prezentare suplimentare referitoare la
formularul comunitar standard, de
exemplu cu privire la dimensiunea
caracterelor tipdrite pe acesta.

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Considerentul 30

Textul propus de Comisie

(30) In cazul retragerii, comerciantul ar
trebui sa ramburseze toate sumele primite
ca platd de la consumator, inclusiv sumele
aferente cheltuielilor suportate de
comerciant pentru livrarea bunurilor catre
consumator.
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Amendamentul

(28) Diferentele privind modalitatile de
exercitare a dreptului de retragere in statele
membre au generat costuri suportate de
intreprinderile care efectueaza vanzari
transfrontaliere. Introducerea unui model
de formular de retragere armonizat care sa
fie utilizat de consumatori ar trebui sa
simplifice procesul de retragere si sd
asigure siguranta juridicd. Din aceste
motive, statele membre ar trebui sa se
abtind de la adaugarea unor cerinte de
prezentare suplimentare referitoare la
formularul standard utilizat in cadrul
Uniunii, de exemplu cu privire la
dimensiunea caracterelor tipdrite pe acesta.
Prin utilizarea instructiunile de pe
modelul de retragere prevdazut in anexa 1
(A) intreprinderea se va conforma, de
asemenea, cerintelor de informare pentru
contractele incheiate la distanti si
contractele negociate in afara spatiului
comercial.

Amendamentul

(30) In cazul retragerii, intreprinderea ar
trebui sa ramburseze toate sumele primite
ca platd de la consumator, inclusiv sumele
aferente cheltuielilor suportate de
intreprindere pentru livrarea bunurilor
catre consumator, cu exceptia plitilor
pentru livrari expres efectuate la
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Amendamentul 26

Propunere de directiva
Considerentul 33

Textul propus de Comisie

(33) Anumite exceptii de la dreptul de
retragere ar trebui sa fie prevazute, de
exemplu in cazurile in care dreptul la
retragere ar fi inadecvat avand in vedere
natura produsului. Acest principiu se
aplica, de exemplu, in cazul vinurilor
furnizate, cu titlu speculativ, cu mult timp
dupa incheierea contractului, valoarea
vinului depinzand de fluctuatiile pietei (vin
en primeur).

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Considerentul 34

Textul propus de Comisie

(34) In plus, in cazul contractelor la
distanta de prestari de servicii, pentru
care furnizarea serviciului incepe in
cursul perioadei de retragere (de exemplu,
fisierele de date descarcate de consumator
in cursul perioadei respective), ar fi
incorect sd se permitd consumatorului
retragerea dupd ce serviciul a fost deja
utilizat de acesta partial sau in totalitate.
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solicitarea explicita a consumatorului.

Amendamentul

(33) Anumite exceptii de la dreptul de
retragere ar trebui sa fie prevazute, de
exemplu in cazurile in care dreptul la
retragere ar fi inadecvat avand in vedere
natura produsului §i exercitarea dreptului
de retragere ar dezavantaja in mod
inechitabil intreprinderea. Acest principiu
se aplica in special produselor alimentare
si altor produse sensibile din punct de
vedere igienic sau perisabile care, prin
natura lor, nu pot fi comercializate din
nou dupa ce au fost deschise. Scutirile de
la dreptul de retragere ar trebui, de
asemenea, sd existe in cazul unei serii de
alte produse si servicii a caror valoare
depinde de fluctuatiile de pe piatd, de
exemplu in cazul vinurilor furnizate, cu
titlu speculativ, cu mult timp dupa
incheierea contractului (vin en primeur)
sau al materiilor prime.

Amendamentul

(34) Avand in vedere cd, atunci cind
consumatorul se retrage dintr-un contract
de servicii, acesta nu este obligat sa
plateasca pentru serviciile furnizate,
anumiti furnizori de servicii ar putea
prefera sd nu presteze serviciul pand ce
perioada de retragere nu a expirat, pentru
a se asigura ca sunt platiti. Prin urmare,
un consumator ar trebui sd poatd solicita
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Prin urmare, consumatorul ar trebui sda
nu beneficieze de dreptul de retragere
atunci cdnd furnizarea incepe dupa ce
acesta si-a exprimat in mod expres
acordul.

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Considerentul 35

Textul propus de Comisie

(35) Comisia a identificat unele probleme
cheie care ii afecteazd pe consumatori in
sectorul reparatiilor casnice, sector in
care consumatorii sunt supusi unor
presiuni pentru a comanda lucrari de
renovare costisitoare. Domeniul de
aplicare al informarii si al regulilor de
retragere ar trebui clarificat §i extins
pentru a cuprinde acest tip de contracte.
Numai contractele de cesiune a
drepturilor in domeniul proprietatilor
imobiliare ar trebui excluse din domeniul
de aplicare al normelor privind drepturile
de informare si de retragere aplicabile
contractelor la distanta negociate in afara
spatiilor comerciale.
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prestarea de servicii inainte de sfarsitul
perioadei de retragere. El ar trebui sa isi
mentina dreptul de a se retrage din
contract in cursul perioadei de retragere,
dar ar trebui sa fie pregatit sd suporte
costurile pentru serviciile oferite pdnd la
momentul retragerii din contract. Inainte
ca prestarea sd inceapd, intreprinderea ar
trebui sd il informeze pe consumator in
legatura cu orice obligatie de plata a unor
astfel de costuri.

Amendamentul

(35) Contractele referitoare la transferul
de drepturi asupra bunurilor imobile sau
la crearea unor astfel de drepturi (inclusiv
drepturile sau interesele in cadrul unui
acord fiduciar sau al unor aranjamente
echivalente), contractele pentru
construirea de noi locuinte, pentru
transformarea semnificativi a unor
cladiri deja existente, precum si
contractele de inchiriere a unor spatii in
scop rezidential, fac deja obiectul unei
serii de cerinte specifice in cadrul
legislatiei interne. Dispozitiile prezentei
directive nu sunt adaptate contractelor
respective: prin urmare, prezenta directivda
nu ar trebui sa se aplice acestor contracte.
O transformare semnificativa este o
transformare comparabild cu constructia
unei noi locuinte, de exemplu, atunci
cdnd este pastratd doar fatada unei vechi
constructii. Contractele de servicii
referitoare la constructia unor anexe la
cladiri (de exemplu, un garaj sau o
veranda) si cele referitoare la repararea si
renovarea cladirilor, cu exceptia
transformarilor semnificative, sunt
incluse in domeniul de aplicare a
prezentei directive, precum §i contractele
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Amendamentul 29

Propunere de directiva
Considerentul 36

Textul propus de Comisie

(36) Aplicarea unui drept de retragere
poate fi inadecvatd pentru anumite
servicii legate de locuinte, transport sau
activitiiti recreative. Incheierea
contractelor aferente implica rezervarea
unor capacitati pe care, in cazul
exercitarii dreptului de retragere,
comerciantul poate sd nu fie in masura sa
le indeplineasca. Prin urmare, aceste
contracte la distantd nu ar trebui sd faca
obiectul dispozitiilor privind informarea si
dreptul de retragere al consumatorilor.

Amendamentul 30

Propunere de directiva
Considerentul 37

Textul propus de Comisie

(37) Din motive de simplificare si
siguranta juridica, dreptul de retragere ar
trebui sa se aplice tuturor tipurilor de
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale, cu exceptia unor conditii
definite cu strictete, care pot fi verificate cu
usurintd. Prin urmare, nu ar trebui sa se
aplice dreptul de retragere in cazul
reparatiilor urgente efectuate la domiciliul
consumatorului si pentru care un astfel de
drept ar fi incompatibil cu situatia de
urgenta, precum si in cazul regimurilor de
livrare la domiciliu aplicate de
supermarketuri, care permit
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referitoare la serviciile agentiilor
imobiliare si contractele referitoare la
inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(37) Din motive de simplificare si
siguranta juridica, dreptul de retragere ar
trebui sa se aplice tuturor tipurilor de
contracte la distantd si celor negociate In
afara spatiilor comerciale, cu exceptia unor
conditii definite cu strictete, care pot fi
verificate cu usurintd. Prin urmare, nu ar
trebui sd se aplice dreptul de retragere n
cazul reparatiilor urgente efectuate la
domiciliul consumatorului si pentru care un
astfel de drept ar fi incompatibil cu situatia
de urgenta.
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consumatorilor sa aleagd produse
alimentare, bauturi si alte bunuri de
consum casnic prin intermediul site-ului
internet al supermarketului si sa le
primeascd la domiciliu. Acestea sunt
bunuri care nu sunt costisitoare si sunt
achizitionate cu regularitate de
consumatori pentru consumul zZilnic al
acestora sau pentru utilizarea cotidiand in
locuinta si ar trebui, prin urmare, s nu
faca obiectul unui drept de retragere.
Principalele dificultati intdmpinate de
consumatori $i principala sursa de dispute
cu comerciantii se referd la livrarea de
bunuri, inclusiv la livrarea bunurilor care
sunt pierdute sau deteriorate pe parcursul
transportarii si la livrarea cu intdrziere si
partiald. Prin urmare, este adecvat sa se
clarifice si s se armonizeze normele
nationale privind livrarea i transferul
riscurilor.

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Considerentul 37a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(37a) Principalele dificultati intdimpinate
de consumatori si principala sursa de
litigii cu intreprinderile se referd la
livrarea de bunuri, inclusiv la livrarea
bunurilor care sunt pierdute sau
deteriorate in timpul transportarii,
precum si la livrarea cu intdrziere sau
partiald. Prin urmare, este oportun sd se
armonizeze normele nationale privind
livrarea si transferul riscurilor. Cu toate
acestea, normele privind stabilirea
conditiilor si a momentului in care
dreptul de proprietate asupra bunurilor
este transferat fac in continuare obiectul
legislatiei nationale.
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Amendamentul 32

Propunere de directiva
Considerentul 37b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Considerentul 38

Textul propus de Comisie

(38) In contextul vanzarilor de bunuri de
consum, livrarea acestora poate fi efectuata
in diferite moduri. Numai o norma de la
care se poate face derogare in mod liber va
putea asigura flexibilitatea necesard pentru
a tine cont de aceste variatii. Consumatorii
ar trebui sd fie protejati impotriva oricdrui
risc de pierdere sau deteriorare a bunurilor
pe parcursul transportului efectuat de
comerciant sau comandat de acesta.
Norma introdusa cu privire la transferul
riscurilor nu ar trebui sa se aplice in cazul
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Amendamentul

(37b) In cazul in care intreprinderea nu
si-a indeplinit obligatiile privind livrarea,
consumatorul ii poate solicita acesteia sa
efectueze livrarea intr-un termen adecvat
circumstantelor. Consumatorul se poate
retrage din contract la expirarea acestui
termen dacd nu s-a intreprins nicio
actiune. Totusi, aceastd regula nu ar
trebui sd se aplice atunci cind
intreprinderea refuza sa livreze bunurile
sau in anumite situatii in care timpul este
de o importantd majord, de exemplu, in
ceea ce priveste livrarea unei rochii de
mireasd inainte de nuntd sau a cadourilor
de Criciun inaintea Criciunului. In
aceste cazuri specifice, dacd
intreprinderea nu livreazd bunurile la
timp, consumatorul ar trebui sd poatda
anula contractul imediat dupd expirarea
perioadei de livrare convenita initial.

Amendamentul

(38) In contextul vanzarilor de bunuri de
consum, livrarea acestora poate fi efectuata
in diferite moduri. Numai o norma de la
care se poate face derogare in mod liber va
putea asigura flexibilitatea necesard pentru
a tine cont de aceste variatii. Consumatorii
ar trebui sd fie protejati impotriva oricarui
risc de pierdere sau deteriorare a bunurilor
pe parcursul transportului efectuat de
intreprindere sau comandat de aceasta.
Norma introdusa cu privire la transferul
riscurilor nu ar trebui sa se aplice in cazul
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in care consumatorul intarzie in mod
nejustificat luarea in posesie a bunurilor
(de exemplu, 1n cazul in care bunurile nu
sunt ridicate de consumator de la oficiul
postal in termenul stabilit de acesta din
urmai). In aceste conditii, consumatorul ar
trebui sa suporte riscul pierderii sau al
deteriorarii bunului dupa data de efectuare
a livrarii stabilitd de comun acord cu
comerciantul.

Amendamentul 34

Propunere de directiva
Considerentul 38a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 35

Propunere de directiva
Considerentul 40

Textul propus de Comisie

(40) In cazul in care bunul nu este conform
cu contractul, consumatorul ar trebui, in
primul rdnd, sa aiba posibilitatea de a
solicita comerciantului sa aleagd intre
repararea bunului sau inlocuirea
acestuia, cu exceptia cazului in care
comerciantul dovedeste ca ambele solutii
sunt ilegale, imposibil de realizat sau ar
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in care consumatorul intarzie in mod
nejustificat preluarea bunurilor (de
exemplu, in cazul in care bunurile nu sunt
ridicate de consumator de la oficiul postal
in termenul stabilit de acesta din urma). In
aceste conditii, consumatorul ar trebui sa
suporte riscul pierderii sau al deteriorarii
bunului dupa data de efectuare a livrarii
stabilitda de comun acord cu intreprinderea.

Amendamentul

(38a) Un concept unic si comun de
conformitate, care sa ofere un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, va
garanta intreprinderilor si consumatorilor
0 mai mare sigurantd juridicd si va reduce
barierele din calea comertului. Statele
membre ar trebui, totusi, sa poatd in
continuare sa adopte sau sd mentind
norme mai stricte decdt cele stabilite in
prezenta directivi in ceea ce priveste
raspunderea si cdile de atac aplicabile in
cazurile de neconformitate.

Amendamentul

(40) In cazul in care bunul nu este conform
cu contractul, consumatorul ar trebui sa
aiba posibilitatea de a solicita
intreprinderii sa repare bunurile sau sa le
inlocuiascd. Lipsa unor parti componente
nu ar trebui sd constituie un motiv valabil
de justificare a neremedierii de catre
intreprindere a neconformitatilor intr-un
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implica un efort disproportionat din termen de timp rezonabil sau fara un efort
partea comerciantului. Ar trebui sa se disproportionat.

stabileascda in mod obiectiv efortul care
trebuie sd fie depus de comerciant,
ludndu-se in calcul costurile suportate de
acesta in cazul remedierii
neconformitdtilor, precum si valoarea
bunurilor si gravitatea neconformitdtilor
constatate. Lipsa unor parti componente nu
ar trebui s constituie un motiv valabil de
justificare a neremedierii de catre
comerciant a neconformitatilor intr-un
termen de timp rezonabil sau fard un efort
disproportionat.

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Considerentul 43

Textul propus de Comisie

(43) Directiva 1999/44/CE a permis eliminat
statelor membre sda stabileascd o perioada
de cel putin doud luni in cursul careia
consumatorul trebuia sd informeze
comerciantul cu privire la orice
neconformitate constatatd. Divergentele
dintre legile de transpunere a directivei au
creat bariere in calea comertului. Prin
urmare, este necesar sd fie inlaturatdi
aceastd optiune de reglementare $i sd se
sporeasca gradul de sigurantdi juridica
prin obligarea consumatorilor sd
informeze comerciantul cu privire la
neconformitdtile constatate in termen de
doud luni de la data detectarii acestora.
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Amendamentul 37

Propunere de directiva
Considerentul 45a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Considerentul 46

Textul propus de Comisie

(46) Dispozitiile privind clauzele
contractuale abuzive nu ar trebui sa se
aplice clauzelor contractuale care reflecta
in mod direct sau indirect acte cu putere de
lege sau norme administrative obligatorii
ale statelor membre care sunt conforme cu
legislatia comunitard. in mod asemanitor,
clauzele care reflecta principiile sau
dispozitiile din conventiile internationale la
care Comunitatea sau statele membre sunt
parti, In special in domeniul transportului,
nu ar trebui sd faca obiectul testelor privind
caracterul abuziv.

PE445.885v03-00

Amendamentul

(45a) Aspectele de reglementare privesc
numai contractele incheiate intre
intreprinderi si consumatori. De aceea,
prezenta directivd nu ar trebui sa afecteze
legislatia nationala din domeniul
contractelor de muncad, al contractelor
privind drepturile de succesiune, al
contractelor de drept familial si al
contractelor privind constituirea si
statutul societatilor sau acordurile de
parteneriat §i conditiile de emitere a
obligatiunilor.

Amendamentul

(46) Dispozitiile privind clauzele
contractuale abuzive nu ar trebui sd se
aplice clauzelor contractuale care reflecta
in mod direct sau indirect acte cu putere de
lege, norme administrative sau dispozitii de
politici publice ale statelor membre care
sunt conforme cu legislatia Uniunii. in
mod asemanator, clauzele contractuale ar
trebui sa reflecte principiile si dispozitiile
Cartei drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene. Clauzele care reflecta
principiile sau dispozitiile din conventiile
internationale la care Uniunea sau statele
membre sunt parti, in special in domeniul
transportului, nu ar trebui sd facd obiectul
testelor privind caracterul abuziv.
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Amendamentul 39

Propunere de directiva
Considerentul 47

Textul propus de Comisie

(47) Contractele cu consumatorii ar trebui
redactate intr-un limbaj simplu, inteligibil
si sd fie lizibile. Pentru redactarea clauzelor
contractuale, comerciantii ar trebui sa
dispuna de libertatea de a alege tipul de
caractere utilizate si dimensiunea acestora.
Consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea
de a citi clauzele contractuale inaintea
incheierii contractului. Aceasta posibilitate
ar putea fi oferitd consumatorului prin
transmiterea clauzelor contractuale, la
cerere (in cazul contractelor negociate in
spatiile comerciale) sau prin punerea la
dispozitie a acestora Intr-un alt mod (de
exemplu, pe site-ul internet al
comerciantului, in cazul contractelor la
distantd), sau prin anexarea clauzelor
contractuale standard la formularul de
comanda (in cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale). Comerciantul
ar trebui sd solicite consimtamantul explicit
din partea consumatorului cu privire la
orice alta platd suplimentara fatd de cea
prin care se remunereaza obligatia
contractuald principald a comerciantului.
Deducerea consimtdmantului prin
utilizarea unor sisteme de optiuni
predefinite, precum casutele bifate in
prealabil de pe site-urile internet ar trebui
sa fie interzisa.
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Amendamentul

(47) Toate clauzele contractuale ar trebui
redactate intr-un mod clar si inteligibil.
Daca o clauza contractuali este sub
forma scrisd, aceasta trebuie intotdeauna
redactatd Intr-un limbaj simplu si
inteligibil. Pentru redactarea clauzelor
contractuale, intreprinderile ar trebui sa
dispuna de libertatea de a alege tipul de
caractere utilizate si dimensiunea acestora.
Consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea
de a citi clauzele contractuale inaintea
incheierii contractului. Aceasta posibilitate
ar putea fi oferitd consumatorului prin
transmiterea clauzelor contractuale, la
cerere (In cazul contractelor negociate in
spatiile comerciale) sau prin punerea la
dispozitie a acestora intr-un alt mod (de
exemplu, pe site-ul internet al
intreprinderii, in cazul contractelor la
distantd), sau prin anexarea clauzelor
contractuale standard la formularul de
comanda (in cazul contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale). Intreprinderea
ar trebui sd solicite consimtamantul explicit
din partea consumatorului cu privire la
orice alta plata suplimentara fata de cea
prin care se remunereaza obligatia
contractuald principald a intreprinderii.
Deducerea consimtamantului prin
utilizarea unor sisteme de optiuni
predefinite, precum casutele bifate In
prealabil de pe site-urile internet ar trebui
sd fie interzisa.
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Amendamentul 40

Propunere de directiva
Considerentul 47a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(47a) Intreprinderile ar trebui si aiba
libertatea de a alege modul in care sunt
comunicate clauzele contractuale, de
exemplu, tipul sau marimea fontului cu
care se elaboreaza clauzele contractuale.
Statele membre ar trebui si se abtind de
la impunerea oricaror exigente formale de
prezentare, cu exceptia celor care privesc
persoanele cu handicap §i cu exceptia
cazurilor in care bunurile sau serviciile
pot prezenta un risc special la adresa
sandatatii si sigurantei consumatorului sau
a unei persoane terte. Statele membre pot,
de asemenea, impune cerinte
suplimentare atunci cdnd, datoritid unei
complexititi inerente contractelor pentru
anumite bunuri sau servicii, existd riscul
credrii unui prejudiciu pentru
consumator, legat, inclusiv, de concurenta
in sectorul respectiv. Acest lucru se poate
intdmpla, de exemplu, in cazul
contractelor privind serviciile financiare,
gazul, electricitatea si apa,
telecomunicatiile si bunurile imobile. Cu
toate acestea, aceasta dispozitie nu ar
trebui sa se aplice cerintelor formale
nationale privind incheierea contractului,
sau altor cerinte formale, cum ar fi, de
exemplu, limba de redactare a clauzelor,
cerintele privind continutul clauzelor sau
Jormularea anumitor clauze contractuale
pentru unele sectoare specifice. Prezenta
directiva nu armonizeazd cerintele
lingvistice aplicabile contractelor
incheiate cu consumatorii. Prin urmare,
statele membre ar trebui sa poatd mentine
sau introduce in legislatia lor nationala
cerintele lingvistice cu privire la clauzele
contractuale.
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Amendamentul 41

Propunere de directiva
Considerentul 49

Textul propus de Comisie

(49) In sensul prezentei directive, nici
aprecierea caracterului abuziv al clauzelor
care descriu obiectul principal al
contractului si nici raportul calitate/pret al
bunurilor sau serviciilor furnizate nu ar
trebui evaluate in cazul in care clauzele
respective nu Indeplinesc cerintele in
materie de transparenta. Cu toate acestea,
obiectul principal al contractului si raportul
calitate/pret ar trebui luate In considerare in
evaluarea caracterului abuziv al clauzelor.
De exemplu, in cazul contractelor de
asigurdri, clauzele care definesc sau
delimiteaza in mod clar riscul asigurat si
raspunderea asiguratorului nu ar trebui sa
se supuna unei astfel de evaluari, deoarece
aceste restrictii sunt luate in considerare la
calcularea primei platite de catre
consumator.

Amendamentul 42

Propunere de directiva
Considerentul 50

Textul propus de Comisie

(50) Pentru a asigura siguranta juridica si a
imbunadtdti functionarea pietei interne,
directiva ar trebui sd contind doua liste de
clauze abuzive. Anexa II cuprinde o lista
de clauze care ar trebui sa fie considerate
abuzive in orice situatie. Anexa III
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Amendamentul

(49) In sensul prezentei directive, nici
aprecierea caracterului abuziv al clauzelor
care descriu obiectul principal al
contractului si nici raportul calitate/pret al
bunurilor sau serviciilor furnizate nu ar
trebui evaluate in cazul in care clauzele
respective nu Indeplinesc cerintele in
materie de transparenta. Cu toate acestea,
obiectul principal al contractului si raportul
calitate/pret ar trebui luate in considerare in
evaluarea caracterului abuziv al clauzelor.
De exemplu, in cazul contractelor de
asigurdri, clauzele care definesc sau
delimiteaza in mod clar riscul asigurat si
raspunderea asiguratorului nu ar trebui sa
se supuna unei astfel de evaluari, deoarece
aceste restrictii sunt luate in considerare la
calcularea primei platite de catre
consumator. Aceasta excludere nu se
aplicd remuneratiei prevdzute pentru
intreprindere si provenitd din taxele
auxiliare sau contingente stabilite in
contract, inclusiv comisioane sau taxe
pentru incdlcarea oricareia dintre
clauzele contractuale, care ar trebui sa fie
pe deplin supuse testului de echitate.

Amendamentul

(50) Pentru a asigura siguranta juridica si a
imbundtdti functionarea pietei interne,
directiva ar trebui sd contind doua liste
neexhaustive de clauze abuzive. Anexa II
cuprinde o listd de clauze care ar trebui sa
fie considerate abuzive in orice situatie.
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cuprinde o lista de clauze care ar trebui sa
fie considerate abuzive in cazul in care
comerciantul nu poate demonstra
contrariul. Aceste liste ar trebui sa se
aplice in toate statele membre.

Amendamentul 43

Propunere de directiva
Considerentul 51

Textul propus de Comisie

(51) Masurile necesare pentru punerea in
aplicare a prezentei directive ar trebui sa
fie adoptate in conformitate cu Decizia
1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie
1999 de stabilire a normelor privind
exercitarea competentelor de executare
conferite Comisiei’.

WJOL 184, 17.7.1999, p. 23.

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Considerentul 52

Textul propus de Comisie

(52) In mod special, Comisia ar trebui sa
aiba dreptul de a modifica anexele II si
III cu privire la clauzele contractuale care
sunt considerate sau presupuse a fi
abuzive. Deoarece masurile respective au
un domeniu general de aplicare si sunt
destinate si modifice elementele
neesentiale ale prezentei directive, acestea
ar trebui sd fie adoptate in conformitate
cu procedura de reglementare cu control
prevazuta la articolul 5a din Decizia
1999/468/CE.
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Anexa III cuprinde o listd de clauze care ar
trebui sa fie considerate abuzive in cazul in
care intreprinderea nu poate demonstra
contrariul.

Amendamentul
eliminat
Amendamentul
eliminat
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Amendamentul 45

Propunere de directiva
Considerentul 53

Textul propus de Comisie

(53) Prerogativele Comisiei de modificare
a anexelor 11 si I11 ar trebui sd fie
utilizate pentru a asigura punerea in
aplicare coerenta a normelor privind
clauzele abuzive prin suplimentarea
anexelor respective cu clauze contractuale
care ar trebui sd fie considerate abuzive in
toate cazurile sau care ar trebui sd fie
considerate abuzive in cazul in care
comerciantul nu poate demonstra
contrariul.

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Considerentul 64a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 47

Propunere de directiva
Considerentul 65

Textul propus de Comisie

(65) Intrucat obiectivele prezentei directive
nu pot fi realizate in mod satisfacator de
catre statele membre si pot fi realizate mai

AD\854226R0.doc

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(64a) In conformitate cu punctul 34 din
Acordul interinstitutional pentru o
legiferare mai bund’, statele membre sunt
incurajate sa elaboreze, pentru ele i in
interesul Uniunii, propriile tabele care sa
ilustreze, pe cdt posibil, corespondenta
dintre prezenta directiva si masurile de
transpunere, precum si sa le faca publice.

1JO C 321, 31.12.2003, p. 1.

Amendamentul

(65) Intrucat obiectivele prezentei directive
nu pot fi realizate in mod satisfacator de
catre statele membre si pot fi realizate mai
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bine la nivelul Comunitditii, aceasta poate
adopta masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu
principiul proportionalitdtii prevazut la
articolul mentionat, prezenta directiva nu
depaseste nivelul masurilor necesare pentru
eliminarea barierelor de pe piata interna si
pentru realizarea unui nivel comun ridicat
de protectie a consumatorilor.

Amendamentul 48

Propunere de directiva
Articolul 1a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 49

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 1

Textul propus de Comisie

(1) ,,consumator” inseamna orice persoand
fizica ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in scopuri care se afld in afara
activitatii sale comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale;
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bine la nivelul Uniunii, aceasta poate
adopta masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la
articolul 5 din tratat. In conformitate cu
principiul proportionalitdtii prevazut la
articolul mentionat, prezenta directiva nu
depaseste nivelul masurilor necesare pentru
eliminarea barierelor de pe piata interna si
pentru realizarea unui nivel comun ridicat
de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

Articolul 1a
Grad de armonizare

In cazul in care nu exista dispozitii
contrare, statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor internd dispozitii
diferite fata de cele stabilite in prezentul
capitol, inclusiv dispozitii mai stricte sau
mai putin stricte menite sa asigure un
nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

(1) ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in principal in scopuri care nu
sunt legate de activitatea sa comerciald,
industriala, artizanala sau profesionald,
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Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) ,,comerciant” inseamna orice persoana (2) ,,intreprindere” Inseamna orice
fizica sau juridica care actioneaza, in persoana fizica sau juridica, aflatd in
cadrul contractelor reglementate de proprietate publica sau privatd, care
prezenta directiva, in scopuri care se actioneaza, in cadrul contractelor
incadreaza in activitatea sa comerciala, reglementate de prezenta directiva, in
industriala, artizanald sau profesionala si scopuri care se Incadreaza in activitatea sa
orice persoand care actioneaza in numele comerciald, industriald, artizanala sau
sau pe seama unui comerciant, profesionalad si orice persoana care

actioneaza n numele sau pe seama unei
intreprinderi, chiar daca persoana
respectivd nu intentioneazda sa obtind un
profit de pe urma activitatii respective;

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul
(3) ,,contract de vanzare” Inseamna orice (3) ,,contract de vanzare” Inseamna orice
contract incheiat pentru vinzarea de contract prin care o intreprindere
bunuri de catre comerciant citre transfera, in conformitate cu legislatia
consumator, inclusiv orice contract cu nationala aplicabila, proprietatea asupra
scop mixt care are drept obiect atdt bunurilor unui consumator, fie imediat
bunuri, cdt si servicii, dupa incheierea contractului, fie la un

moment dat in viitor, si in virtutea cdruia
consumatorul isi ia angajamentul de a
plati pretul,

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 4 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) apei si gazului, atunci cind acestea nu eliminat
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sunt oferite spre vanzare in volum limitat

sau cantitate fixatd,

Amendamentul 53

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 4 - litera ¢

Textul propus de Comisie

(¢) electricitatii;

Amendamentul 54

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 4a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 55

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 5

Textul propus de Comisie

(5) ,,contract de prestari de servicii”

inseamna orice contract, altul decdt un

contract de vanzare, prin care este

Jfurnizat un serviciu de cdtre comerciant

catre consumator;

Amendamentul 56

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 5a (nou)
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(4a) ,produs realizat conform
specificatiilor clientului” inseamna orice
produs care nu este fabricat in prealabil si
a carui realizare este determinatd prin
optiunea individuala sau indicatiile
consumatorului;

Amendamentul

(5) ,,contract de prestari de servicii”
inseamna orice contract in temeiul cdaruia
o intreprindere se angajeazd sd presteze
un serviciu catre consumator in schimbul
unui pret;
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 6

Textul propus de Comisie

w99y A

(6) ,,contract la distantd” inseamna orice
contract de vanzare sau contract de prestari
de servicii in vederea incheierii cdaruia
comerciantul utilizeaza exclusiv unul sau
mai multe mijloace de comunicare la
distanta;

Amendamentul 58

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 7

Textul propus de Comisie

(7) symijloc de comunicare la distanti”
inseamnd orice mijloc care, fard prezenta
fizica simultand a comerciantului si a
consumatorului, poate fi utilizat pentru
incheierea unui contract intre aceste
parti;

Amendamentul 59

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 8

Textul propus de Comisie

(8) ,,contract negociat 1n afara spatiului
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Amendamentul

(5a) ,,contract cu scop mixt” inseamnd
orice contract care priveste atdt prestarea
de servicii, cdt si furnizarea de bunuri;

Amendamentul

“99 A

(6) ,,contract la distantd” inseamna orice
contract de vanzare sau contract de prestari
de servicii pentru incheierea caruia
intreprinderea si consumatorul nu sunt
prezenti fizic in mod simultan, dar
utilizeaza exclusiv unul sau mai multe
mijloace de comunicare la distanta;

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(8) ,,contract negociat in afara spatiului
comercial” Tnseamna orice contract de
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A

comercial” inseamna:

(a) orice contract de vinzare sau contract
de prestari de servicii care este incheiat in
afara spatiului comercial, in prezenta fizica
simultand a comerciantului si a
consumatorului sau orice contract de
vanzare sau contract de prestari de servicii
pentru care consumatorul a facut o
comanda in aceleasi circumstante, sau

(b) orice contract de vanzare sau contract
de prestdiri de servicii incheiat in spatiul
comercial, dar negociat in afara spatiului
comercial, in prezenta fizica simultana a
comerciantului si a consumatorului.

Amendamentul 60

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 10a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 61

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 11
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vdnzare sau contract de prestari de
servicii care este incheiat.

(a) In afara spatiului comercial, in prezenta
fizica simultana a intreprinderii si a
consumatorului sau orice contract de
vanzare sau contract de prestari de servicii
pentru care consumatorul a facut o
comanda in aceleasi circumstante, sau

(b) incheiat in spatiul comercial, dar ale
carui elemente esentiale au fost stabilite
in afara spatiului comercial, in prezenta
fizica simultana a intreprinderii si a
consumatorului.

Statele membre pot decide ca contractele
de furnizare de bunuri sau servicii
incheiate sau negociate in afara spatiului
comercial la cererea initiald si expliciti a
consumatorului nu se considera a fi
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale.

Amendamentul

(10a) ,,sub forma de text ” inseamnda sub
forma unui text care este redat prin
alfabet sau alte caractere inteligibile pe
un suport care face posibili citirea,
inregistrarea informatiilor continute in
text si reproducerea acestora intr-o forma
materiald.
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Textul propus de Comisie

(11) ,,formular de comandd” inseamnd un
instrument prin care sunt stabilite
clauzele contractuale i care trebuie
semnat de consumator in vederea
incheierii unui contract negociat in afara
spatiului comercial;

Amendamentul 62

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 12

Textul propus de Comisie

(12) ,,produs” inseamna orice bun sau
serviciu, inclusiv bunuri imobile, drepturi
si obligatii;

Amendamentul 63

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 14

Textul propus de Comisie

(14) ,,diligenta profesionald” inseamnd
nivelul de competentdi specializatai si de
consideratie pe care un comerciant poate
sa il exercite in mod rezonabil fatd de
consumatori, in conformitate cu practica
comerciald loiala si/sau principiul general
al bunei credinte in domeniul de activitate
al comerciantului;

Amendamentul 64

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 15

Textul propus de Comisie

"

(15) ,,licitatie” inseamna metoda de

AD\854226R0.doc

37/102

Amendamentul

eliminat

Amendamentul
eliminat

Amendamentul
eliminat

Amendamentul

(15) ,.licitatie” inseamnd metoda de
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vanzare prin care comerciantul ofera
bunurile sau serviciile prin intermediul
unei proceduri de licitare concurentiald
care poate include utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta si In care bunurile
sau serviciile sunt achizitionate de
ofertantul care prezinta oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere
financiar. Nu este considerata drept
licitatie o tranzactie incheiata pe baza unei
oferte de pret fixa, chiar daca 1 se ofera
consumatorului optiunea de a incheia
tranzactia printr-o procedura de licitatie.

Amendamentul 65

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 16

Textul propus de Comisie

X

(16) ,,licitatie publicd” Inseamna metoda de
vanzare prin care comerciantul ofera
bunuri consumatorilor, care participa sau
au posibilitatea de a participa in persoana
la licitatie, prin intermediul unei proceduri
de licitare concurentiala condusa de un
adjudecdtor si 1n care bunurile sunt
achizitionate de ofertantul care prezinta
oferta cea mai avantajoasd din punct de
vedere financiar.

Amendamentul 66

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 17

Textul propus de Comisie

(17) ,,producator” inseamna fabricantul
bunurilor, importatorul bunurilor pe
teritoriul Comunitdtii sau orice persoand
care se prezinta ca un producator
aplicandu-si numele, marca sau alt semn
distinctiv pe bunurile in cauza;

PE445.885v03-00

vanzare prin care intreprinderea ofera
bunurile sau serviciile prin intermediul
unei proceduri de licitare concurentiala
care poate include utilizarea mijloacelor de
comunicare la distanta si In care bunurile
sau serviciile sunt achizitionate de
ofertantul cdstigdtor. Nu este considerata
drept licitatie o tranzactie Incheiatd pe baza
unei oferte de pret fixd, chiar dacd i1 se
oferd consumatorului optiunea de a incheia
tranzactia printr-o procedura de licitatie.

Amendamentul

X

(16) ,,licitatie publicd” Inseamna metoda de
vanzare prin care intreprinderea ofera
bunuri sau servicii consumatorilor, care
participa sau au posibilitatea de a participa
in persoana la licitatie, prin intermediul
unei proceduri de licitare concurentiala
condusa de un adjudecator si in care
bunurile sau serviciile sunt achizitionate de
ofertantul cdstigator;

Amendamentul

(17) ,,producator” inseamna fabricantul
bunurilor, importatorul bunurilor pe
teritoriul Uniunii sau orice persoand care
se prezinta ca un producator aplicandu-si
numele, marca sau alt semn distinctiv pe
bunurile 1n cauza;
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Amendamentul 67

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 18

Textul propus de Comisie

29 A

(18) ,,garantie comerciald” inseamna orice
angajament din partea comerciantului sau
a producdtorului (,,garantul”) fata de
consumator de a rambursa pretul platit sau
de a inlocui, a repara sau a intretine
bunurile in orice mod, in cazul in care
acestea nu corespund specificatiilor din
certificatul de garantie sau din reclama
relevanta disponibila la momentul sau
inaintea incheierii contractului;

Amendamentul 68

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 20

Textul propus de Comisie

(20) ,,contract auxiliar’ Inseamna un
contract prin care consumatorul obtine
bunurile sau serviciile care fac obiectul
unui contract la distantad sau al unui
contract negociat in afara spatiului
comercial, 1ar aceste bunuri sau servicii
sunt furnizate de comerciant sau de o parte
terta pe baza unui acord intre partea terta
respectiva si comerciant.
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Amendamentul
(18) ,,garantie comerciald” inseamna orice
angajament din partea intreprinderii sau a
producatorului (,,garantul”) fata de
consumatot, pe langd indeplinirea
obligatiilor legale, de a rambursa pretul
platit sau de a inlocui, a repara sau a
intretine bunurile in orice mod, in cazul in
care acestea nu corespund specificatiilor
din certificatul de garantie sau din reclama
relevanta disponibild la momentul sau
inaintea incheierii contractului;

Amendamentul

(20) ,,contract conex’ inseamna un contract
prin care consumatorul obtine bunuri sau
servicii §i care formeaza o unitate
comerciald cu un contract la distantd sau
un contract negociat in afara spatiului
comercial, iar aceste bunuri sau servicii
sunt furnizate de intreprindere sau de o
parte tertd pe baza unui acord intre partea
tertd respectiva si intreprindere. Notiunea
de unitate comerciald se aplica in
momentul in care produsul sau serviciul
care face obiectul contractului conex
serveste la executarea celuilalt contract
sau este destinat exploatarii produsului
sau serviciului care intrd sub incidenta
celuilalt contract.

[Prezentul amendament (inlocuirea
termenului de ,, auxiliar "cu cel de
,,conex”) se aplica in intregul text.

PE445.885v03-00
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Amendamentul 69

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Directiva se aplicd, conform conditiilor
si 1n limitele stabilite in dispozitiile sale,
contractelor de vdanzare si contractelor de
prestdri de servicii incheiate intre
comerciant $i consumator.

Amendamentul 70

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Prezenta directivd se aplica serviciilor
financiare numai in privinta anumitor
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale, astfel cum se prevede la
articolele 8 - 20, a clauzelor contractuale
abuzive, astfel cum se prevede la articolele
30 — 39 si a dispozitiilor generale, astfel
cum se prevede la articolele 40 — 46,
coroborate cu articolul 4 privind
armonizarea completd.

Amendamentul 71

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Numai articolele 30 — 39 privind
drepturile consumatorilor in materie de
clauze contractuale abuzive, coroborate
cu articolul 4 privind armonizarea
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Adoptarea sa va necesita modificari
corespunzatoare in intregul text.)

Amendamentul

(1) Directiva se aplica, conform conditiilor
si In limitele stabilite in dispozitiile sale,
contractelor Incheiate intre intreprindere si
consumator.

Amendamentul
eliminat
Amendamentul
eliminat
AD\854226R0O.doc



completd, se aplica contractelor care intra
in domeniul de aplicare al Directivei
94/47/CE a Parlamentului European $i a

Consiliului’ si al Directivei 90/314/CEE
a Consiliului’s.

2JO L 280, 29.10.1994, p. 83.
B3 JOL 158, 23.6.1990, p. 59.

Amendamentul 72

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul

4. Articolele 5, 7, 9 si 11 nu aduc atingere eliminat
dispozitiilor privind cerintele de informare

incluse in Directiva 2006/123/CE a

Parlamentului European si a

Consiliului' si in Directiva 2000/31/CE a

Parlamentului European si a

Consiliului’>.

4 JOL 376, 27.12.2006, p. 36.
SJOL 178, 17.7.2000, p. 1.

Amendamentul 73

Propunere de directiva
Articolul 4

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 4 eliminat
Armonizare completi

Statele membre nu pot mentine sau
introduce in legislatia lor internd
dispozitii diferite fata de cele stabilite in
prezenta directivd, inclusiv dispozitii mai
mult sau mai putin stricte, pentru a
asigura un nivel diferit de protectie a
consumatorilor.
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Amendamentul 74

Propunere de directiva
Capitolul 2 — titlu

Textul propus de Comisie

Informatiile destinate consumatorilor

Amendamentul 75

Propunere de directiva
Articolul 4a (nou)

Textul propus de Comisie

PE445.885v03-00
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Amendamentul

Informatiile destinate consumatorilor si
dreptul de retragere din contractele la
distanta si din contractele negociate in
afara spatiilor comerciale

Amendamentul

Articolul 4a
Domeniu de aplicare

(1) Prezentul capitol se aplica contractelor
la distanta si contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale.

(2) Prezentul capitol nu se aplica
contractelor la distantd si contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale:
(a) pentru crearea, transferarea sau
incetarea drepturilor sau intereselor in
ceea ce priveste un bun imobil, precum si
inchirierea unui spatiu in scop
rezidential;

(b) care intra sub incidenta Directivei
90/314/CEE sau a Directivei 2008/122/CE
a Parlamentului European si a
Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind
protectia consumatorilor in ceea ce
priveste anumite aspecte referitoare la
contractele privind dreptul de folosinti a
bunurilor pe duratd limitatd, la
contractele privind produsele de vacanta
cu drept de folosinta pe termen lung,
precum si la contractele de revinzare si de
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schimb’.

(c) incheiate in vederea construirii unei
noi locuinte, atunci cind contractul, sau
un contract conex, prevede vinzarea sau
tranferul drepturilor referitoare la un bun
imobil;

(d) referitoare la servicii financiare;

(e) referitoare la serviciile de sandatate
care intrd sub incidenta Directivei
2011/../UE a Parlamentului European si a
Consiliului din ... privind punerea in
aplicare a drepturilor pacientilor in
cadrul asistentei medicale
transfrontaliere’, indiferent daca acestea
sunt sau nu furnizate in cadrul unor
organisme medicale.

(D referitoare la serviciile sociale

(3) Prezentul capitol nu se aplica
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale:

(a) incheiate prin intermediul automatelor
sau al instalatiilor comerciale
automatizate;

(b) care, in conformitate cu dispozitiile
statelor membre, sunt stabilite de un
Junctionar public care este obligat prin
lege sd fie independent si impartial si sa
garanteze, prin furnizarea de informatii
legale detaliate, ci consumatorul incheie
contractul dupad o perioada de reflectie
adecvata si pe deplin constient de
domeniul legal de aplicare a acestuia;

(c) atunci cind valoarea contractului nu
depdsesete 60 de euro. Statele membre pot
alege sa aplice o limitid mai mica de 60 de
euro $i, in acest caz, o Comisiei, care pune
aceastd informatie la dispozitia publicului
intr-un mod usor accesibil.

(4) Prezentul capitol nu se aplica
contractelor la distanti:

(a) incheiate cu operatori de
telecomunicatii prin intermediul
telefoanelor publice cu plata pentru
utilizarea lor, in masura in care acestea se
referd la utilizarea acestora sau sunt
incheiate pentru utilizarea unei singure
conexiuni prin telefon, internet sau fax

43/102 PE445.885v03-00
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Amendamentul 76

Propunere de directiva
Articolul 4b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 77

Propunere de directiva

Articolul 5 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. Inaintea incheierii oricirui contract de
vanzare sau de prestari servicii,
comerciantul trebuie sa 1i furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii, in
cazul in care acestea nu reies in mod
evident din context:
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stabilite de catre consumator;
(b) care intra sub incidenta Directivei
2002/65/CE a Parlamentului European si

a Consiliului.
! Text ce urmeazd a fi adoptat.

2JO L 33,3.2.2009, p. 10

Amendamentul

Articolul 4b
Grad de armonizare

In cazul in care nu exista dispozitii
contrare, statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor internd dispozitii
diferite de cele stabilite in prezentul
capitol, inclusiv dispozitii mai mult sau
mai putin stricte menite sa asigure un
nivel diferit de protectie a consumatorilor.

Amendamentul

1. Cu destul timp inainte ca consumatorul
sd fie obligat prin orice fel de contract
sau oferta la distanta sau in afara
spatiului comercial, intreprinderea sau
orice persoand care actioneazd in numele
si pe seama acesteia trebuie sa 1i furnizeze
consumatorului toate informatiile pe care
acesta se poate astepta in mod rezonabil
sa le primeascd, tindnd seama de
standardele de calitate si de performanta
normale in contextul respectiv.
Informatiile trebuie sd fie clare si precise
si exprimate intr-un limbaj simplu si
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Amendamentul 78

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) principalele caracteristici ale
produsului, in mod corespunzator cu
mediul de comunicare utilizat si cu
produsul in cauza,

Amendamentul 79

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) adresa geografica si identitatea
comerciantului, precum denumirea
comerciala si, dupd caz, adresa geografica
si identitatea comerciantului in numele
cdruia actioneaza,

Amendamentul 80

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ba (noua)

Textul propus de Comisie
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inteligibil. Informatiile trebuie sa
cuprindd, in special, urmatoarele
informatii, in cazul in care acestea nu reies
in mod evident din context:

Amendamentul

(a) principalele caracteristici ale bunurilor
sau serviciilor, in mod corespunzator cu
mediul de comunicare utilizat si cu
bunurile sau serviciile In cauza;

Amendamentul

(b) adresa geografica si identitatea
intreprinderii, precum denumirea sa
comerciala si, dupd caz, adresa geografica
a locului in care intreprinderea isi
desfasoard activitatea si identitatea
intreprinderii Tn numele cdreia
actioneaza;

Amendamentul

(ba) informatiile de contact, inclusiv
numarul de telefon si de fax si, eventual,
adresa electronicd, si orice alte mijloace
de comunicare la distantd, care permit

PE445.885v03-00
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Amendamentul 81

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, in
cazul in care pretul nu poate fi calculat in
avans in mod satisfacator data fiind natura
produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate in avans 1n mod
satisfacator, mentionarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator;

Amendamentul 82

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) modalitatile de plata, livrare, executare
si solutionare a reclamatiilor, in cazul in
care acestea difera de conditiile de
diligenta profesionala,

Amendamentul 83

Propunere de directiva

consumatorului sa contacteze si sa
comunice rapid si direct cu
intreprinderea;

Amendamentul

(c) pretul final cu toate taxele incluse sau,
in cazul 1n care pretul nu poate fi calculat
in avans In mod satisfacator data fiind
natura produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate in avans i1n mod
satisfacdtor, mentionarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator;

Amendamentul

(d) modalitati de platd, livrare si executare;

Articolul 5 — alineatul 1 — litera da (noua)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 84

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera db (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 85

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera e

Textul propus de Comisie

(e) dupa caz, asigurarea dreptului de
retragere;
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Amendamentul

(da) modalitatile de solutionare a
reclamatiilor si adresa geografica unde
consumatorul poate trimite orice
reclamatii, inclusiv, dupa caz, adresa
organismului care se ocupd de reclamatii
in numele intreprinderii;

Amendamentul

(db) posibilitatea de a recurge la un
mecanism de solutionare pe cale amiabila
a litigiilor, in cazul in care existd aceastd
posibilitate;

Amendamentul

(e) dupa caz, in mdsura in care existda un
drept de retragere, conditiile si procedura
pentru exercitarea dreptului respectiv;
inclusiv perioada de retragere, numele si
adresa intreprinderii careia i se va
comunica retragerea, precum $i
eventualele costuri de returnare a
bunurilor; intreprinderea poate utiliza
modelul de instructiuni privind retragerea
si modelul de formular de retragere
stabilite in anexa I partea A si, respectiv,
partea B sau orice alta declaratie clar
formulata;
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Amendamentul 86

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ea (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ea) in cazul in care un drept de retragere
nu se aplica in conformitate cu articolul
19 alineatul (1), faptul cd respectivul
consumator nu va beneficia de un drept
de retragere;

Amendamentul 87

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera eb (nou?)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(eb) atunci cdnd este cazul, informatii
despre garantiile financiare pentru a
recupera pldtile efectuate in avans, in caz
de retragere sau anulare;

Amendamentul 88

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera h

Textul propus de Comisie Amendamentul

RO

(h) dupa caz, durata minima de valabilitate
a obligatiilor care revin consumatorului
conform contractului;

Amendamentul 89

Propunere de directiva

Articolul 5 — alineatul 1 — litera ia (noua)

Textul propus de Comisie

PE445.885v03-00

(h) dupa caz, durata minima de valabilitate
a obligatiilor care revin consumatorului i
intreprinderii conform contractului;

Amendamentul

(ia) faptul ca contractul va fi incheiat cu o

AD\854226R0.doc



Amendamentul 90

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ib (noud)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 91

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ic (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 92

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera id (noud)

Textul propus de Comisie
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intreprindere si, prin urmare,
consumatorul va beneficia de protectia

prevazuta de prezenta directivd;

49/102

Amendamentul

(ib) obligatia de platid a consumatorului,
in conformitate cu articolul 17 alineatul
(3), in cazul in care prestarea de servicii a
inceput in timpul perioadei de retragere
cu consimtimdntul expres prealabil al
consumatorului, daca este cazul;

Amendamentul

(ic) perioada de valabilitate a ofertei,
atunci cind este cazul;

Amendamentul

(id) aplicarea unor masuri de protectie
tehnica pentru produsele digitale, dupa
caz;
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Amendamentul 93

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie
(2) In cazul unei licitatii publice,
informatiile prevazute la alineatul (1)

litera (b) pot fi inlocuite cu adresa
geografica si identitatea adjudecatorului.

Amendamentul 94

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 95

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 96

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3

PE445.885v03-00

Amendamentul

(2) In cazul unei licitatii publice,
informatiile prevazute la alineatul (1)
literele (b) si (ba) pot fi inlocuite cu
coordonatele echivalente ale
adjudecatorului.

Amendamentul

(2a) Statele membre nu stabilesc alte
cerinte formale aplicabile modelului de
notificare privind dreptul de retragere
mentionat in anexa I partea A.

Amendamentul

(2b) In cazul in care intreprinderea
utilizeaza modelul de instructiuni cu
privire la retragere mentionat in anexa I
partea A, aceasta trebuie sa respecte
cerintele de informare pentru contractele
la distanta si cele negociate in afara
spatiilor comerciale prevdzute la alineatul
(1) litera (e).
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Textul propus de Comisie
(3) Informatiile mentionate la alineatul (1)

fac parte integranta din contractul de
vanzare sau de prestari de servicii.

Amendamentul 97

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 98

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 99

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere articolelor 7

alineatul (2), 13 s1 42, consecintele oricarei

incalcari a articolului 5 vor fi stabilite In

AD\854226R0.doc

51/102

Amendamentul

(3) Informatiile mentionate la alineatul (1)
fac parte integranta din contractul de
vanzare sau de prestari de servicii, la
distantd sau incheiat in afara spatiilor
comerciale.

Amendamentul

(3a) Intreprinderii ii revine sarcina de a
demonstra cd a furnizat toate informatiile
solicitate in temeiul prezentului articol.

Amendamentul

(3b) In cazul in care dispozitiile
prezentului articol contravin altor
dispozitii legale ale Uniunii care
reglementeazd cerintele de informare
aferente unor contracte specifice, cele din
urmd dispozitii prevaleazd si trebuie
aplicate acestor contracte specifice.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere articolelor 7
alineatul (2), 13 s1 42, consecintele oricarei
incalcari a articolului 5 vor fi stabilite Tn
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conformitate cu legislatia internd
aplicabild. Statele membre prevad in
legislatia lor interna cdi de atac juridic
eficace prevazute de legislatia Tn materie
de contracte Tmpotriva oricarei incalcari a
articolului 5.

Amendamentul 100

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 101

Propunere de directiva
Capitolul III — titlu

Textul propus de Comisie

Informatii destinate consumatorilor si
dreptul de retragere din contractele la

distanta si cele negociate in afara spatiilor

comerciale

Amendamentul 102

Propunere de directiva
Articolul 8
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conformitate cu legislatia internd
aplicabild, cu exceptia acelor incalcari
minime, de naturda tehnica, in cazul
cdarora efectele, in conformitate cu
legislatia nationald aplicabila, ar fi
disproportionate in raport cu prejudiciul
efectiv cauzat. Statele membre prevad in
legislatia lor interna cai de atac juridic
eficace Tmpotriva oricarei incalcari a
articolului 5.

Amendamentul

(2a) Prezentul articol nu aduce atingere
legislatiilor nationale care prevad faptul
cd anumite contracte incheiate prin
intermediari sunt considerate a fi
contracte incheiate intre intreprindere si
consumator.

Amendamentul

eliminat
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Textul propus de Comisie

Articolul 8
Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplica contractelor la
distanta si contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale.

Amendamentul 103

Propunere de directiva
Articolul 9

Textul propus de Comisie

Cerinte de informare pentru contractele la
distanta si cele negociate in afara spatiilor
comerciale

In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, comerciantul
Sfurnizeazd urmdtoarele informatii, care
vor face parte integranta din contract:

(a) informatiile mentionate la articolele 5
si 7 si, prin derogare de la articolul 5
alineatul (1) litera (d), conditiile de plata,
livrare si executare, in toate cazurile;

(b) in cazul in care se aplica dreptul de
retragere, conditiile si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in
conformitate cu anexa I;

(c) in cazul in care este diferitd de adresa
sa geografica proprie, adresa geograficda a
locului in care comerciantul isi
desfasoara activitatea (si, dupd caz,
adresa comerciantului in numele caruia
actioneazd), la care consumatorul poate
trimite eventualele reclamatii;

(d) dupa caz, existenta unor coduri de
conduiti si modalitatea in care acestea
pot fi obtinute;

(e) posibilitatea de a recurge la
solutionarea pe cale amicala a litigiilor,
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Amendamentul
eliminat
Amendamentul
eliminat
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dupa caz;

(f) informatia conform cdreia contractul
va fi incheiat cu un comerciant i, prin
urmare, consumatorul va beneficia de
protectia asigurata de prezenta directivd.

Amendamentul 104

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, informatiile prevazute
la articolul 9 sunt furnizate in formularul
de comandd intr-un limbaj simplu si
inteligibil si sunt lizibile. Formularul de
comandd include formularul standard de
retragere inclus in anexa I (B).

Amendamentul 105

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Un contract negociat in afara
spatiului comercial este valabil numai in
cazul in care consumatorul semneazd un
formular de comanda iar in cazul in care
Jormularul de comanda nu este pe suport
de hdrtie, numai dacd acesta primeste o
copie a formularului de comanda pe un
alt suport durabil.
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Amendamentul

(1) In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, informatiile prevazute
la articolul 5 sunt furnizate cu destul de
mult timp inainte ca consumatorul sa fie
obligat prin contract sau ofertd, in
mdsura in care acest lucru pare adecvat
avdnd in vedere natura contractului, prin
intermediul documentului contractual
sau al oricarui alt suport durabil, intr-un
limbaj simplu si inteligibil si sunt lizibile
intr-o formd textuald. La cererea
consumatorului, intreprinderea
furnizeazd informatiile pe hdrtie.

Amendamentul

eliminat
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Amendamentul 106

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Statele membre nu impun alte conditii
de forma decat cele prevazute la alineatele

(1) i (2).

Amendamentul 107

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In cazul contractelor la distanta,
informatiile prevazute la articolul 9 litera
(a) sunt furnizate sau puse la dispozitia
consumatorului inaintea incheierii
contractului, fiind prezentate intr-un
limbaj simplu si inteligibil si sub forma
lizibila, intr-un mod adecvat mijlocului de
comunicare la distanta utilizat.

Amendamentul 108

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul in care comerciantul ii
telefoneaza consumatorului in vederea
incheierii unui contract la distantd, acesta
isi declind identitatea si specifica scopul
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Amendamentul

(3) Statele membre nu impun alte conditii
de forma decat cele prevazute la articolul 5
alineatul (1). Acest lucru nu aduce
atingere cerintelor justificate in mod
obiectiv, care nu sunt legate de
contractele negociate in afara spatiului
comercial, in special in ceea ce priveste
riscurile de sdandatate si sigurantd.

Amendamentul

(1) In cazul contractelor la distants,
informatiile prevazute la articolul 5 sunt
furnizate sau puse la dispozitia
consumatorului din timp, inainte ca acesta
sd incheie un contract sau sa accepte o
ofertd, fiind prezentate intr-un limbaj
simplu si inteligibil si sub forma lizibila,
intr-un mod adecvat mijlocului de
comunicare la distanta utilizat.

Amendamentul

(2) In cazul in care intreprinderea ii
telefoneaza consumatorului in vederea
incheierii unui contract la distanta, prin
telefon, aceasta 1si declina identitatea si,
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comercial al apelului de la inceputul
conversatiei cu consumatorul.

Amendamentul 109

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) In cazul in care contractul este incheiat
printr-un mijloc de comunicare ce permite
un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiei, comerciantul
furnizeaza prin mijlocul de comunicare
respectiv, Tnaintea incheierii contractului,
cel putin informatiile referitoare la
principalele caracteristici ale produsului si
pretul total astfel cum se mentioneaza la
articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c).
Celelalte informatii mentionate la
articolele 5 si 7 sunt furnizate
consumatorului de comerciant intr-un mod
adecvat, in conformitate cu alineatul (1).

Amendamentul 110

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 3a (nou)

Textul propus de Comisie

PE445.885v03-00

daca este cazul, identitatea persoanei in
numele cdreia efectueaza respectivul apel
telefonic, si specifica scopul comercial al
apelului de la inceputul conversatiei cu
consumatorul.

Amendamentul

(3) In cazul in care contractul este incheiat
printr-un mijloc de comunicare ce permite
un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiei, intreprinderea
furnizeaza prin mijlocul de comunicare
respectiv, Tnaintea incheierii contractului,
cel putin informatiile referitoare la
principalele caracteristici ale produsului si
pretul final astfel cum se mentioneaza la
articolul 5 alineatul (1) literele (a) si (c).
Celelalte informatii mentionate la articolul
5 sunt furnizate consumatorului de
intreprindere intr-un mod adecvat, in
conformitate cu alineatul (1).

Amendamentul

(3a) In cazul in care un contract la
distanta incheiat pe internet il obliga pe
consumator sd efectueze o platd, acesta
are obligatii in temeiul contractului doar
daca intreprinderea:

(a) indicd in mod clar si evident pretul
total, inclusiv toate componentele de pret
si
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Amendamentul 111

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Consumatorul primeste confirmarea
tuturor informatiilor mentionate la
articolul 9 literele (a) — (f), pe un suport
durabil, intr-un termen rezonabil incepand
de la data incheierii unui contract la
distanta si cel tarziu la momentul livrarii
bunurilor sau al inceperii furnizarii
serviciului solicitat, cu exceptia cazului in
care informatiile respective au fost deja
transmise consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii unui contract la
distanta.

Amendamentul 112

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Statele membre nu impun alte conditii
de forma decat cele prevazute la alineatele

(D-4).
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(b) concepe prezentarea sa pe internet
astfel incdt o comanddi cu caracter
obligatoriu sa fie posibila numai dupa ce
consumatorul a confirmat cd recunoaste
indicatia solicitata la litera (a).

Amendamentul

(4) Consumatorul primeste confirmarea
tuturor informatiilor mentionate la
articolul 5, sub formda de text pe un suport
durabil, intr-un termen rezonabil incepand
de la data incheierii unui contract la
distanta si cel tarziu la momentul livrarii
bunurilor sau al inceperii furnizarii
serviciului solicitat, cu exceptia cazului In
care informatiile respective au fost deja
transmise consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii unui contract la
distanta.

Amendamentul

(5) Statele membre nu impun alte conditii
de forma sau de informare decat cele
prevazute la articolul 5 alineatul (1). Acest
lucru nu aduce atingere cerintelor
Jjustificate in mod obiectiv, care nu sunt
legate de contractele la distantd, in special
in ceea ce priveste riscurile de sdandtate $i
sigurantd.
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Amendamentul 113

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul unui contract negociat in
afara spatiului comercial, perioada de
retragere incepe din ziua in care
consumatorul semneaza formularul de
comandd iar in cazul in care formularul
de comanda nu este pe suport de hdrtie, in
Ziua in care acesta primeste o copie a
formularului de comandid pe un alt suport
durabil.

In cazul unui contract la distanti pentru
vdnzarea de bunuri, perioada de retragere
incepe din ziua in care consumatorul sau
o parte tertd alta decdt transportatorul si
care este indicatd de consumator intrd
efectiv in posesia fiecaruia dintre bunurile
comandate.

In cazul unui contract la distanti pentru
prestarea unor servicii, perioada de
retragere incepe din ziua incheierii
contractului.
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Amendamentul

Perioada de retragere se incheie la 14 zile
de la ultima dintre urmatoarele date:

(a) data incheierii contractului;

(b) daca obiectul contractului este livrarea
de bunuri, data la care bunurile sunt
preluate;

(c) in cazul unui contract cu scop mixt,
livrarea bunurilor sau furnizarea
serviciilor, luandu-se in considerare data
cea mai tardiva;

(d) daca obiectul contractului este livrarea
de bunuri multiple care trebuie livrate
separat, data la care ultimul bun este
preluat;

(e) daca obiectul contractului este livrarea
unui bun care consta din mai multe loturi
sau piese, data la care ultimul lot sau
ultima piesa este preluat(a);

() daca obiectul contractului este livrarea
recurentd a unor bunuri de acelasi tip, in
decursul unei perioade definite de timp,
data la care este preluat primul bun;
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Amendamentul 114

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Statele membre nu impiedica partile
sa-si Indeplineasca obligatiile care le revin
in temeiul contractului pe parcursul
perioadei de retragere.

Amendamentul 115

Propunere de directiva
Articolul 13

Textul propus de Comisie

In cazul in care comerciantul nu a transmis
consumatorului informatiile privind dreptul
de retragere, incdlcand astfel dispozitiile
din articolele 9 litera (b), 10 alineatul (1)
si 11 alineatul (4), perioada de retragere va
expira la trei luni de la data la care
comerciantul si-a indeplinit celelalte
obligatii contractuale.
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Amendamentul

(4) Statele membre nu impiedica partile
sd-si indeplineasca obligatiile care le revin
in temeiul contractului pe parcursul
perioadei de retragere. In cazul
contractelor negociate in afara spatiului
comercial, statele membre pot mentine
prevederi in legislatia lor nationald care
interzic efectuarea platii in cursul
perioadei de retragere.

Amendamentul

In cazul in care intreprinderea nu a
transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de retragere, incalcand
astfel dispozitiile articolului 5 alineatul
(1) litera (e), ale articolului 10 alineatul
(1) si ale articolului 11 alineatul (4),
perioada de retragere expira la un an de la
data mentionatd la articolul 12 alineatul

).

In cazul in care intreprinderea a transmis
consumatorului informatiile privind
dreptul de retragere in termen de un an de
la data mentionatdi la articolul 12
alineatul (2), perioada de retragere expira
la 14 zile de la data la care consumatorul
primeste informatiile.
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Amendamentul 116

Propunere de directiva
Articolul 14

Textul propus de Comisie

(1) Consumatorul informeaza
comerciantul cu privire la decizia sa de
retragere, pe un suport durabil, in cadrul
unei declaratii adresate comerciantului si
redactate cu propriile cuvinte sau
utilizand formularul de retragere standard
prevazut in anexa I(B).

Statele membre nu impun nicio alta
conditie de forma care sa se aplice
Jormularului de retragere standard
mentionat anterior.

(2) In cazul contractelor la distantd
incheiate prin internet, comerciantul
alineatul (1), sa acorde consumatorului
optiunea de a completa pe site-ul internet
al comerciantului formularul electronic
de retragere standard. In acest caz,
comerciantul transmite consumatorului
prin e-mail, fara intarziere, confirmarea de
primire a formularului de retragere.

Amendamentul 117

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) de a incheia un contract negociat in
afara spatiului comercial, in cazul in care
consumatorul a efectuat o comanda.

Amendamentul 118
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Amendamentul

(1) Inainte de expirarea termenului de
retragere, consumatorul informeaza
intreprinderea cu privire la decizia sa de
retragere, pe un suport durabil. In acest
scop, consumatorul poate folosi fie
modelul de formular de retragere prevazut
in anexa I(B), fie o declaratie de alt tip
lipsita de echivoc.

Statele membre nu impun nicio alta
conditie de forma care sa se aplice
declaratia de retragere.

(2) Intreprinderea poate, in afara

sd acorde consumatorului optiunea de a
trimite modelul de formular de retragere
prevazut in anexa I(B) sau orice alta
declaratie de retragere, sau sa completeze
si sd trimitd in format electronic
formularul pe un site. In acest caz,
intreprinderea transmite consumatorului
prin e-mail, fard intarziere, confirmarea de
primire a formularului de retragere.

Amendamentul

(b) de a incheia un contract la distantd sau
negociat 1n afara spatiului comercial, in
cazul 1n care consumatorul a efectuat o
comanda.
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Propunere de directiva
Articolul 16 - titlu

Textul propus de Comisie Amendamentul
Obligatiile care revin comerciantului in Rambursare de citre intreprindere in
cazul retragerii cazul retragerii

Amendamentul 119

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) Comerciantul ramburseaza price suma (1) Intreprinderea ramburseaza orice sumi
pe care a primit-o ca plata din partea pe care a primit-o ca plata din partea
consumatorului, in termen de treizeci de consumatorului, in termen de 14 zile de la
zile de la data la care primeste comunicarea data la care primeste comunicarea
retragerii. retragerii.

Amendamentul 120

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 1a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(1a) In cazul in care consumatorul a ales
in mod explicit un alt tip de livrare decit
livrarea standard, intreprinderea nu este
obligata sa ramburseze costurile
suplimentare aferente.

Amendamentul 121

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) In cazul contractelor de vinzare, (2) In cazul contractelor la distanti sau
comerciantul poate amana rambursarea negociate in afara spatiului comercial,
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pana la data primirii sau a colectarii
bunurilor care au facut obiectul vanzarii,
sau pand la momentul primirii unei dovezi
din partea consumatorului conform careia
acesta a trimis bunurile catre comerciant,
fiind aplicatd cea mai rapida dintre cele
doud variante mentionate.

Amendamentul 122

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

In cazul in care, in cadrul unui contract de
vdnzari, posesia efectiva a bunurilor a fost
transferatd consumatorului sau, la cererea
acestuia, unei pdrti terte inainte de
expirarea perioadei de retragere,
consumatorul trimite Tnapoi bunurile sau le
transmite comerciantului sau unei
persoane autorizate de comerciant sa le
primeasca, in termen de paisprezece zile de
la data la care acesta comunica
comerciantului retragerea, cu exceptia
cazului 1n care comerciantul s-a oferit sa
recupereze bunurile el insusi.

Amendamentul 123

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Consumatorul este responsabil doar in
ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor care rezultd din manipulari altele
decat cele necesare pentru garantarea
naturii si functiondrii bunurilor. Acesta nu
este responsabil pentru diminuarea valorii
in cazul in care comerciantul a omis sa 1l
informeze cu privire la dreptul sau de
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intreprinderea poate amana rambursarea
pana la data primirii sau a colectarii
bunurilor care au facut obiectul vanzarii,
sau pana la momentul primirii unei dovezi
din partea consumatorului conform careia
acesta a trimis bunurile catre comerciant,
fiind aplicatad cea mai rapida dintre cele
doud variante mentionate.

Amendamentul

In cazul in care, in cadrul unui contract la
distantd sau negociat in afara spatiului
comercial privind furnizarea de bunuri,
consumatorul sau, la cererea acestuia, o
parte terta a preluat bunurile inainte de
expirarea perioadei de retragere,
consumatorul trimite inapoi bunurile sau le
transmite intreprinderii sau unei persoane
autorizate de intreprindere sa le primeasca,
in termen de paisprezece zile de la data la
care acesta comunica intreprinderii
retragerea, cu exceptia cazului in care
intreprinderea s-a oferit sa recupereze ea
insdasi bunurile .

Amendamentul

(2) Consumatorul este responsabil doar in
ceea ce priveste diminuarea valorii
bunurilor care rezultd din manipuldri, altele
decat cele necesare pentru garantarea
naturii si functionarii bunurilor. Acesta nu
este responsabil pentru diminuarea valorii
in cazul in care intreprinderea a omis sa il
informeze cu privire la dreptul sau de
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retragere in conformitate cu articolul 9 retragere in conformitate cu articolul 5
litera (b). In ceea ce priveste contractele alineatul (1) litera (e).

de servicii care fac obiectul unui drept de

retragere, consumatorul nu suporta nici

un cost pentru serviciile prestate, in

totalitate sau partial, in cursul perioadei

de retragere.

Amendamentul 124

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2a) In ceea ce priveste contractele de
prestari de servicii, consumatorul suporti
costurile legate de serviciile prestate, in
totalitate sau partial, in timpul perioadei
de retragere in cazul in care
intreprinderea a furnizat informatiile in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1)
litera (ib) si in cazul in care prestarea
serviciilor a inceput in timpul perioadei de
retragere, cu acordul expres al
consumatorului, exprimat in prealabil.

Amendamentul 125

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2b) Cu exceptia celor previzute in
prezentul articol, consumatorului nu ii
revine nicio responsabilitate prin
exercitarea dreptului de retragere.

Amendamentul 126

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — partea introductiva
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Textul propus de Comisie

(1) In ceea ce priveste contractele la
distanta, dreptul de retragere nu se aplica:

Amendamentul 127

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) serviciilor a caror executare a inceput,
cu acordul prealabil expres al
consumatorului, inainte de expirarea
termenului de paisprezece zile previzut la
articolul 12;

Amendamentul 128

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 —litera b

Textul propus de Comisie

(b) furnizarii de bunuri sau servicii al caror
pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiarda pe care comerciantul nu le
poate controla;

Amendamentul 129

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(c) furnizarii de bunuri confectionate dupa
specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate In mod clar sau care sunt
susceptibile a se deteriora sau a se perima

PE445.885v03-00

Amendamentul

(1) In ceea ce priveste contractele la
distanta §i contractele negociate in afara
spatiului comercial, dreptul de retragere
nu se aplica:

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(b) furnizarii de bunuri sau servicii al caror
pret depinde de fluctuatiile de pe piatd, pe
care intreprinderea nu le poate controla si
care pot apdrea in perioada de retragere;

Amendamentul

(c) furnizarii de bunuri sau servicii
concepute sau adaptate dupa specificatiile
prezentate de consumator sau personalizate
in mod clar sau bunuri care sunt
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rapid;

Amendamentul 130

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera ca (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 131

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera cb (noui)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 132

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera cc (noua)

Textul propus de Comisie
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susceptibile a se deteriora sau a se perima
rapid;

Amendamentul

(ca) furnizdrii de produse alimentare,
bauturi si alte produse sensibile din punct
de vedere igienic, al caror ambalaj sau
sigiliu a fost deja desfacut de cdtre
consumator;

Amendamentul

(cb) contractelor pentru care
consumatorul, pentru a raspunde unei
urgente imediate, a solicitat executarea
imediata a contractului de catre
intreprindere; in cazul in care, cu aceastd
ocazie, intreprinderea furnizeazda sau
vinde servicii sau bunuri suplimentare,
altele decit cele care sunt strict necesare
pentru a raspunde urgentei imediate a
consumatorului, dreptul de retragere se
aplicd acestor servicii sau bunuri
suplimentare;

Amendamentul

(cc) contractelor pentru care
consumatorul a solicitat in mod specific
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Amendamentul 133

Propunere de directiva

Articolul 19 — alineatul 1 — litera cd (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 134

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) furnizarii de vin al carui pret a fost
convenit In momentul incheierii
contractului de vanzare, a carui livrare nu
poate fi efectuata inainte de expirarea
termenului mentionat la articolul 22
alineatul (1) st @ cdrui valoare reald
depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care
comerciantul nu le poate controla;

Amendamentul 135

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera e

PE445.885v03-00

intreprinderii sa se deplaseze la domiciliul
sau pentru a efectua lucrari de reparatie
sau de intretinere; in cazul in care, cu
aceastd ocazie, intreprinderea furnizeazd
alte servicii pe langa cele solicitate in mod
specific de consumator sau alte bunuri
decdt piesele de schimb necesare pentru
lucrdrile de intretinere sau de reparatie,
dreptul de retragere se aplica serviciilor
sau bunurilor suplimentare respective;

Amendamentul

(cd) pentru furnizarea de cazare,
transport, servicii de inchiriere de masini,
catering sau servicii de agrement in ceea
ce priveste contractele care previd o
anumitd data sau perioada de executare;

Amendamentul

(d) furnizarii de vin §i alte bauturi al caror
pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare, a cdror livrare nu
poate fi efectuata inainte de expirarea
termenului mentionat la articolul 22
alineatul (1) si @ cdror valoare reala
depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care
intreprinderea nu le poate controla;
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(e) furnizarii de Inregistrari audio sau video (Nu priveste versiunea in limba romana.)
sau de programe informatice sigilate care
au fost desigilate de catre consumator;

Amendamentul 136

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera f

Textul propus de Comisie Amendamentul

(f) furnizarii de ziare, periodice si reviste; (f) furnizarii de ziare, periodice si reviste,
cu exceptia contractelor de abonament,

Justificare

Unul dintre obiectivele de revizuire a acquis-ului privind protectia consumatorului in
conformitate cu dreptul civil in cadrul UE, dezvoltarea si consolidarea protectiei
consumatorilor impune, de asemenea, o analiza critica si o reducere a multitudinii de exceptii
de la dreptul de retragere, precum si clarificarea unor definitii ale exceptiilor. Punerea sub
semnul intrebarii si criticarea promisiunilor facute de alte sectoare reprezinta justificarea
obiectivi a acestora. In afard de asta, aceste exceptii sunt intotdeauna citate in practicd ca
un argument impotriva dreptului de retragere a consumatorilor si, prin urmare, sunt in
dezavantajul acestora.

Amendamentul 137

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera ha (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ha) contractelor incheiate pe cale
electronica si executate imediat si pe
deplin prin acelasi mijloc de comunicare
la distanta, cum ar fi descarcarea de pe
internet, in cazul cdrora executia a
inceput prin consimtamdntul expres al
consumatorului exprimat in prealabil.

Amendamentul 138
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Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In ceea ce priveste contractele
negociate in afara spatiului comercial,
dreptul de retragere nu se aplica:

(a) in cazul contractelor privind
furnizarea de alimente, bauturi sau alte
bunuri destinate consumului curent in
gospodiirie, selectate in prealabil de cdtre
consumator cu ajutorul unui mijloc de
comunicare la distanta si livrate fizic la
domiciliul, resedinta sau locul de munca
al consumatorului de catre comerciantul
care vinde de obicei astfel de bunuri in
propriul spatiu comercial;

(b) in cazul contractelor pentru care
consumatorul, pentru a raspunde unei
urgente imediate, a solicitat executarea
imediatd a contractului de catre
comerciant; dacd, cu aceastd ocazie,
comerciantul furnizeazd sau vinde servicii
sau bunuri suplimentare, altele decdt cele
care sunt strict necesare pentru a
raspunde urgentei imediate a
consumatorului, dreptul de retragere se
aplica acestor servicii sau bunuri
suplimentare;

(c) in cazul contractelor pentru care
consumatorul a solicitat in mod specific
comerciantului, cu ajutorul unui mijloc
de comunicare la distantd, sd se deplaseze
la domiciliul acestuia pentru a efectua
lucrari de reparatie sau de intretinere a
proprietdtii sale; dacd, cu aceastd ocazie,
comerciantul furnizeazd alte servicii pe
langa cele solicitate in mod specific de
consumator sau bunuri altele decit
piesele de schimb indispensabile
lucrarilor de intretinere sau de reparatie,
dreptul de retragere se aplica acelor
servicii sau bunuri suplimentare.
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Amendamentul
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Amendamentul 139

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Partile pot conveni sd nu aplice
alineatele (1) si (2).

Amendamentul 140

Propunere de directiva
Articolul 20

Textul propus de Comisie

Contracte la distantd si contracte
negociate in afara spatiilor comerciale
excluse

(1) Articolele 8-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanta si contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale:

(a) privind vianzarea de bunuri imobiliare
sau referitoare la alte drepturi privind
bunuri imobiliare, cu exceptia
contractelor privind inchirierea si
lucrarile legate de bunuri imobiliare;

(b) incheiate prin intermediul automatelor
sau incintelor comerciale automatizate;

(c) incheiate cu operatori de
telecomunicatii prin intermediul cabinelor
telefonice publice in scopul utilizarii
acestora din urmd;

(d) privind furnizarea de alimente sau de
bauturi de cdatre un comerciant in cadrul
deplasarilor frecvente si regulate in
vecindtatea spatiului siu comercial.

(2) Articolele 8-19 nu sunt aplicabile
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale, referitoare la:

(a) asigurari,

(b) servicii financiare al caror pret
depinde de fluctuatiile de pe piata
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Amendamentul

(3) Partile pot conveni sd nu aplice
alineatul (1).

Amendamentul

eliminat
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financiara asupra carora comerciantul nu
are niciun control, care pot apdrea in
timpul perioadei de retragere, astfel cum
sunt definite la articolul 6 alineatul (2)
litera (a) din Directiva 2002/65/CE'® si

(¢) credite care intra sub incidenta
Directivei 2008/48/CE.

(3) Articolele 8-19 nu sunt aplicabile
contractelor la distanta privind prestarea
de servicii de cazare, transport, inchiriere
de magini, catering sau agrement in ceea
ce priveste contractele care prevad o datd
sau o perioadd de executie specificd.

16 JO L 271, 9.10.2002, p. 16.

Amendamentul 141

Propunere de directiva
Articolul 21 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Prezentul capitol nu se aplica pieselor
de schimb inlocuite de comerciant pentru
a remedia lipsa de conformitate a
bunurilor prin intermediul unei reparatii
in temeiul articolului 26.

Amendamentul 142

Propunere de directiva
Articolul 21 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Statele membre pot decide sda nu aplice
dispozitiile prezentului capitol in cazul
vanzarii de bunuri uzate in cadrul
licitatiilor publice.

PE445.885v03-00

Amendamentul
eliminat
Amendamentul
eliminat
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Amendamentul 143

Propunere de directiva
Articolul 21a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 144

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel, comerciantul livreaza
bunurile transferdnd posesia efectivi a
bunurilor cdtre consumator sau cdtre o
parte tertd indicata de acesta, alta decat
transportatorul, in termen de cel mult
treizeci de zile de la data incheierii
contractului.

AD\854226R0.doc

Amendamentul
Articolul 21a

Grad de armonizare

Cu exceptia cazului in care existd o
dispozitie contrard, statele membre pot
adopta sau mentine in vigoare dispozitii
mai stricte, compatibile cu prevederile din
Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, in domeniul reglementat de
prezentul capitol, pentru a asigura un
nivel mai ridicat de protectie a
consumatorilor. Statele membre notifica
aceste dispozitii Comisiei, care face
publice aceste informatii intr-un mod usor
accesibil.

Amendamentul

(1) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel, intreprinderea livreaza
bunurile pundndu-le la dispozitia
consumatorului sau a unei parti terte
indicate de acesta, alta decat
transportatorul, intr-un termen rezonabil
care, in orice caz, nu depdseste treizeci de
zile de la data incheierii contractului.
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Amendamentul 145

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a
indeplinit obligatiile privind livrarea,
consumatorul poate pretinde rambursarea
oricaror sume plitite in termen de sapte
zile de la data livrarii prevazuta la
alineatul (1).

Amendamentul 146

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

PE445.885v03-00

Amendamentul

(2) In cazul in care intreprinderea nu si-a
indeplinit obligatiile privind livrarea la
timp, in conformitate cu alineatul (1),
consumatorul poate pretinde acesteia sd
efectueze livrarea intr-un termen adecvat
circumstantelor. In cazul in care
intreprinderea nu livreazd bunurile
intr-un termen corespunzdator,
consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul.

Amendamentul

(2a) Consumatorul are dreptul de a rezilia
contractul in cazul in care intreprinderea
nu si-a indeplinit obligatia de a face
livrarea la timp, in conformitate cu
alineatul (1), daca:

(a) intreprinderea a refuzat sa livreze
bunurile sau

(b) perioada de livrare este esentiald,
tindnd seama de toate circumstantele care
insotesc incheierea contractului, sau

(¢) consumatorul a informat
intreprinderea, inainte de incheierea
contractului, cd livrarea pand la sau la o
anumitd datd este esentiald.
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Amendamentul 147

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 2b (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2b) In plus fata de rezilierea contractului
in conformitate cu alineatele (2) si (2a),
consumatorul poate recurge la alte cai de
atac prevazute de legislatia nationald.

Amendamentul 148

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 2¢ (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2¢) Statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor nationald
dispozitii diferite de cele stabilite in
prezentul articol.

Amendamentul 149

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) Riscul de pierdere sau de deteriorare a (1) Riscul de pierdere sau de deteriorare a
bunurilor este transferat consumatorului in bunurilor este transferat consumatorului in
momentul in care acesta sau o parte terta momentul in care acesta sau o parte terta
indicata de acesta, alta decdt indicata de acesta a preluat bunurile.
transportatorul, intrd efectiv in posesia
bunaurilor.

Amendamentul 150

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 2
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Textul propus de Comisie

(2) Riscul mentionat la alineatul (1) este
transferat consumatorului #n momentul
livrarii, astfel cum s-a convenit de cdtre
parti, in cazul in care consumatorul sau o
parte tertd indicatad de acesta, alta decdt
transportatorul, nu ia masurile necesare
in mod rezonabil pentru a intra efectiv in
posesia bunurilor.

Amendamentul 151

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 152

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 2b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 153

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Comerciantul livreaza bunurile in

PE445.885v03-00
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Amendamentul

(2) Riscul mentionat la alineatul (1) este
transferat consumatorului din momentul in
care bunurile au fost preluate, in cazul in
care consumatorul sau o parte tertd indicata
de acesta nu si-a indeplinit obligatia de a
prelua bunurile, iar neindeplinirea acestei
obligatii nu este scuzabili ca urmare a
unui impediment.

Amendamentul

(2a) Pdrtile nu exclud aplicarea
prezentului articol, nu se deroga de la
acesta sau modifica efectele sale in
detrimentul consumatorului.

Amendamentul

(2b) Statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor nationala
dispozitii diferite de cele stabilite in
prezentul articol.

Amendamentul

(1) Intreprinderea livreaza
consumatorului bunurile in conformitate
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conformitate cu contractul de vanzare.

Amendamentul 154

Propunere de directiva

Articolul 24 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Se presupune ca bunurile livrate sunt
conforme cu contractul in cazul in care
satisfac urmatoarele conditii:

Amendamentul 155

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 2 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) sunt corespunzatoare scopurilor pentru
care bunurile de acelasi tip se utilizeaza in
mod normal sau

cu contractul de vanzare.

Amendamentul

(2) Se presupune ca bunurile livrate sunt
conforme cu contractul de vanzare in cazul
in care satisfac urmatoarele conditii:

Amendamentul

(c) sunt corespunzatoare scopurilor pentru
care bunurile de acelasi tip se utilizeaza in
mod normal §i

Justificare

In ceea ce priveste principiul conformitatii cu contractul, lista de criterii de neconformitate ar

trebui sa fie consolidata si imbunatatita.

Amendamentul 156

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Nu se considera a fi o neconformitate in
sensul prezentului articol in cazul in care,
la Incheierea contractului, consumatorul
cunostea sau nu putea, iIn mod rezonabil, sa
nu cunoasca neconformitatea sau in cazul
in care neconformitatea 1si are originea in
materialele furnizate de consumator.
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Amendamentul

(Nu priveste versiunea in limba romana.)
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Amendamentul 157

Propunere de directiva

Articolul 24 — alineatul 4 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(4) Comerciantul nu este obligat sa
respecte declaratiile publice mentionate la
alineatul (2) litera (d) in cazul in care
demonstreazd existenta uneia dintre
urmatoarele situatii:

Amendamentul 158

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 4 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) declaratia in cauza fusese rectificata
inainte de incheierea contractului;

Amendamentul 159

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte a bunurilor se considera
echivalenta unei neconformitati a
bunurilor, in cazul in care instalarea face
parte din contractul de vinzare a
bunurilor si bunurile au fost instalate de
comerciant sau sub responsabilitatea sa.
Aceastd dispozitie se aplica, de asemenea,
in cazul in care bunurile, destinate a fi
instalate de consumator, sunt instalate de
acesta si instalarea incorecta se datoreaza
unei erori din instructiunile de instalare.
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Amendamentul

(4) Intreprinderea nu este obligati si
respecte declaratiile publice mentionate la
alineatul (2) litera (d) in cazul in care a
existat una dintre urmatoarele situatii:

Amendamentul

(b) declaratia in cauza fusese rectificata
inainte de incheierea contractului §i se
presupune, in mod rezonabil, cd
consumatorul a avut posibilitatea de a lua
cunostintd de rectificare;

Amendamentul

(5) Orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte a bunurilor se considera
echivalentd unei neconformitati a
bunurilor, in cazul in care bunurile au fost
instalate de intreprindere sau sub
responsabilitatea acesteia. Aceasta
dispozitie se aplica, de asemenea, in cazul
in care bunurile, destinate a fi instalate de
consumator, sunt instalate de acesta si
instalarea incorectd se datoreaza unei erori
din instructiunile de instalare.
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Amendamentul 160

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul Sb (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(5b) Statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor nationald
dispozitii diferite de cele stabilite in
prezentul articol.

Amendamentul 161

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) Astfel cum se prevede la alineatele (2)- (1) In conformitate cu conditiile previzute
(5), in cazul in care bunurile nu sunt la alineatele (2)-(5), in cazul in care
conforme contractului, consumatorul poate bunurile nu sunt conforme contractului,
pretinde: consumatorul poate pretinde:

Amendamentul 162

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) reducerea pretului, (b) reducerea pretului sau

Amendamentul 163

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Comerciantul remediaza (2) Intreprinderea remediaza
neconformitatea, la alegere, fie prin neconformitatea, la alegerea
reparare, fie prin inlocuire. consumatorului, fie prin reparare, fie prin
inlocuire.
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Amendamentul 164

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 3 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

(3) In cazul in care comerciantul a
demonstrat ca remedierea neconformitatii
prin reparare sau inlocuire este ilicita,
imposibila sau ca i-ar impune acestuia un
efort disproportionat, consumatorul poate
opta pentru o reducere a pretului sau pentru
anularea contractului. Efortul
comerciantului este disproportionat in
cazul 1n care 11 impune costuri excesive in
comparatie cu reducerea pretului sau
anularea contractului, luand 1n considerare
valoarea bunurilor in absenta unei
neconformitdti si importanta
neconformitatii.

Amendamentul 165

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 4 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) acelasi defect a reaparut de mai multe
ori intr-o perioada scurtad de timp.

Amendamentul 166

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Inconvenientul semnificativ pentru
consumator si termenul rezonabil necesar
pentru comerciant pentru a remedia
neconformitatea sunt evaluate luand in

PE445.885v03-00
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Amendamentul

(3) In cazul in care intreprinderea a
demonstrat ca remedierea neconformitatii
atdt prin reparare, cdt si prin inlocuire este
ilicita, imposibila sau ca i-ar impune
acesteia un efort disproportionat,
consumatorul poate opta pentru o reducere
a pretului sau pentru anularea contractului.
Efortul intreprinderii este disproportionat
in cazul in care 11 impune costuri excesive
in comparatie cu reducerea pretului sau
anularea contractului, luand in considerare
valoarea bunurilor in absenta unei
neconformitdti si importanta
neconformitatii.

Amendamentul

(d) in urma reparatiei sau a inlocuirii,
acelasi defect a reaparut de mai multe ori
intr-o perioada scurtd de timp.

Amendamentul

(5) Inconvenientul semnificativ pentru
consumator si termenul rezonabil necesar
pentru intreprindere pentru a remedia
neconformitatea sunt evaluate luand 1n
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considerare natura bunurilor sau scopul
pentru care consumatorul a achizitionat
bunurile, astfel cum se prevede la articolul
24 alineatul (2) litera (b).

Amendamentul 167

Propunere de directiva
Articolul 27 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fard a aduce atingere dispozitiilor
prezentului capitol, Consumatorul poate
solicita despdagubiri pentru orice pierdere
neremediatd in conformitate cu articolul
26.

Amendamentul 168

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul in care comerciantul a
remediat neconformitatea prin inlocuire,
acesta este considerat responsabil in
temeiul articolului 25 daca neconformitatea
apare in termen de doi ani de la momentul
in care consumatorul sau o parte terta
indicata de consumator a intrat efectiv in
posesia bunurilor nlocuite.

Amendamentul 169

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie
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considerare natura bunurilor §i scopul
pentru care consumatorul a achizitionat
bunurile, astfel cum se prevede la articolul
24 alineatul (2) litera (b);

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere dispozitiilor
prezentului capitol, consumatorul poate
solicita despdagubirile prevazute de
legislatia nationald pentru orice pierdere
neremediatd in conformitate cu articolul
26.

Amendamentul

(2) In cazul in care intreprinderea a
remediat neconformitatea prin Inlocuire,
aceasta este considerata responsabild in
temeiul articolului 25 daca neconformitatea
apare in termen de doi ani de la momentul
in care consumatorul sau o parte tertd
indicata de consumator a preluat bunurile
inlocuite.

Amendamentul

(2a) In cazul in care intreprinderea a
remediat neconformitatea prin reparare,

PE445.885v03-00
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Amendamentul 170

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Pentru a beneficia de drepturile sale in

temeiul articolului 25, consumatorul
informeaza comerciantul cu privire la
neconformitate in termen de doud luni de
la data la care a constatat
neconformitatea.

Amendamentul 171

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Cu exceptia cazului in care se
dovedeste altfel, se presupune ca orice
neconformitate care apare in termen de
sase luni de la transferul riscului catre
consumator a existat la momentul
transferului, cu exceptia cazului in care
prezumtia In cauza este incompatibild cu
natura bunurilor §i cu natura
neconformitatii.
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aceasta este responsabild pentru
neconformitatea oricdrei piese de schimb
inlocuite de intreprindere pentru restului

perioadei de garantie a bunului principal
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si intotdeauna timp de cel putin sase luni

dupa reparare.

Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(5) Cu exceptia cazului in care se
dovedeste altfel, se presupune ca orice
neconformitate care apare in termen de un
an de la transferul riscului catre
consumator a existat la momentul
transferului, cu exceptia cazului in care
prezumtia 1n cauza este incompatibild cu
natura bunurilor sau cu natura
neconformitatii.
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Amendamentul 172

Propunere de directiva

Articolul 29 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Certificatul de garantie trebuie redactat
intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sa fie lizibil. El include urmatoarele:

(a) drepturile juridice ale consumatorului,
astfel cum se prevede la articolul 26 si o
declaratie clara prin care se indica faptul ca
acele drepturi nu sunt afectate de garantia
comerciala,

(b) descrierea continutului garantiei
comerciale si a conditiilor pentru
solicitarea de despdgubiri, in special
durata, domeniul de aplicare teritorial al
garantiei, precum si numele si adresa
garantului,

(¢) fara a aduce atingere articolelor 32 si
35 si anexei I1I punctul 1 litera (j),
mentiunea, dupd caz, conform cdreia
garantia comerciald nu poate fi
transferatd cdtre un cumpardtor ulterior.

(3) In cazul in care consumatorul soliciti
acest lucru, comerciantul ii furnizeaza
certificatul de garantie pe un suport
durabil.

(4) Nerespectarea alineatelor (2) sau (3)
nu afecteaza validitatea garantiei.

AD\854226R0.doc

81/102

Amendamentul

(2) Certificatul de garantie trebuie redactat
intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sa fie lizibil. El se redacteaza in aceleasi
limbi in care au fost oferite bunurile si
include urmatoarele:

(a) drepturile consumatorului, astfel cum se
prevede la articolele 26 si 28, precum si o
declaratie clara prin care se indicd faptul ca
acele drepturi nu sunt afectate de garantia
comerciala, si

(b) termenii garantiei comerciale, in
special cei care fac referire la durata,
transferabilitatea si domeniul de aplicare
teritorial al garantiei, precum si numele si
adresa garantului si, in cazul unei alte
persoane decdt garantul, persoana cdreia
ii poate fi adresatd orice solicitare si
procedura prin care solicitarea trebuie
facutda,

(2a) Consumatorul poate transfera
garantia unui cumpdrator ulterior.
Certificatul de garantie poate contine
dispozitii diferite, cu exceptia cazului in
care aceastd excludere ar fi abuziva in
conformitate cu articolele 32 si 35 si
anexa Il punctul 1 litera (j).

(3) La cererea consumatorului,
intreprinderea furnizeaza certificatul de
garantie sub formd de text pe un suport
durabil.

(4) Nerespectarea alineatelor (2), (2a) sau
(3) nu afecteaza validitatea garantiei
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Amendamentul 173

Propunere de directiva
Articolul 30 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Prezentul capitol se aplicd in cazul
clauzelor contractuale redactate in prealabil
de catre comerciant sau de catre o parte
terta, pe care consumatorul le-a acceptat
Jfara a avea posibilitatea de a le influenta
continutul, in special daca aceste clauze
contractuale fac parte dintr-un contract de
adeziune.

Amendamentul 174

Propunere de directiva
Articolul 30 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Faptul ca consumatorul a avut
posibilitatea de a influenta continutul
anumitor aspecte ale unei clauze
contractuale sau ale unei clauze specifice
nu exclude aplicarea prezentului capitol in
cazul altor clauze contractuale care fac
parte din contract.

Amendamentul 175

Propunere de directiva
Articolul 30 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Prezentul capitol nu se aplica clauzelor
contractuale care reflectd dispozitiile legale
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comerciale.

Amendamentul

(1) Prezentul capitol se aplicd in cazul
clauzelor contractuale redactate in prealabil
de catre intreprindere sau de catre o parte
terta, care nu au fost negociate individual.
Se considera intotdeauna ca o clauzda nu
s-a negociat individual atunci cind a fost
redactatd in prealabil, iar, din acest motiv,
consumatorul nu a avut posibilitatea de a
influenta continutul clauzei, in special
daca aceasta clauza contractuala face
parte dintr-un contract de adeziune.

Amendamentul

(2) Faptul ca continutul anumitor aspecte
ale unei clauze contractuale sau ale unei
clauze specifice au fost negociate
individual nu exclude aplicarea prezentului
capitol in cazul altor clauze contractuale
care fac parte din contract.

Amendamentul

(3) Prezentul capitol nu se aplica clauzelor
contractuale care reflecta dispozitiile
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si de reglementare obligatorii, care
respecta legislatia comunitard si
dispozitiile sau principiile din conventiile
internationale la care Comunitatea sau
statele membre sunt parti.

Amendamentul 176

Propunere de directiva
Articolul 30a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 177

Propunere de directiva
Articolul 31 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
(1) Clauzele contractuale trebuie exprimate

intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sa fie lizibile.
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legale, de reglementare sau de ordine
publica care respectd dreptul Uniunii si
dispozitiile sau principiile din conventiile
internationale la care Uniunea sau statele
membre sunt parti.

Amendamentul

Articolul 30a
Gradul de armonizare

Cu exceptia cazului in care este previzut
altfel, statele membre nu mentin sau
introduc in legislatia lor nationald
dispozitii diferite de cele stabilite in
prezentul capitol, inclusiv dispozitii mai
mult sau mai putin stricte pentru a
asigura un nivel diferit de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul

(1) Toate clauzele contractuale sunt
exprimate intr-un mod clar si inteligibil.
Daca o clauza contractuali este sub
forma scrisd, acesta este intotdeauna
redactatd intr-un limbaj simplu, inteligibil
st este lizibila.

PE445.885v03-00
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Amendamentul 178

Propunere de directiva
Articolul 31 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Statele membre se abtin de la
impunerea oricdror exigente formale in
ceea ce priveste modul in care clauzele
contractuale sunt exprimate sau puse la
dispozitia consumatorului.

Amendamentul 179

Propunere de directiva
Articolul 32 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fard a aduce atingere articolelor 34 si
38, caracterul abuziv al unei clauze
contractuale se apreciaza luand in
considerare natura produselor pentru care
s-a incheiat contractul si raportandu-se, in
momentul incheierii contractului, la toate
circumstantele care insotesc incheierea
contractului si la toate celelalte clauze ale
contractului sau ale unui alt contract de
care acesta depinde. Atunci cand
apreciaza caracterul loial al unei clauze
contractuale, autoritatea nationald ia, de
asemenea, in considerare modul in care
contractul a fost elaborat si comunicat
consumatorului de cditre comerciant in
conformitate cu articolul 31.

Amendamentul 180
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Amendamentul

(4) Statele membre se abtin de la
impunerea oricaror exigente in ceea ce
priveste modul de prezentare a clauzelor
contractuale, cu exceptia celor formale
care privesc persoane cu handicap sau a
cazurilor in care bunurile sau serviciile
pot prezenta un risc special la adresa
sandatatii i sigurantei consumatorului sau
a unei persoane terte sau in cazul
anumitor bunuri sau servicii pentru care
existd dovezi care atestd cd acestea sunt in
detrimentul consumatorului.

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere articolelor 34 si
38, caracterul abuziv al unei clauze
contractuale se apreciaza luand in
considerare natura produselor pentru care
s-a Incheiat contractul si raportandu-se, in
momentul incheierii contractului, la toate
circumstantele care insotesc incheierea
contractului si la toate celelalte clauze ale
contractului sau ale unui alt contract de
care acesta depinde.
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Propunere de directiva
Articolul 32 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 181

Propunere de directiva
Articolul 32 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Alineatele (1) si (2) nu se aplica
aprecierii obiectului principal al
contractului sau caracterului adecvat al
remuneratiei prevazute pentru obligatia
contractuald principald a comerciantului,
cu conditia ca acesta din urma sa respecte
in totalitate dispozitiile articolului 31.

Amendamentul 182

Propunere de directiva
Articolul 33

Textul propus de Comisie

Amendamentul

(2a) Atunci cdnd se evalueaza caracterul
echitabil al unei clauze contractuale,
autoritatea nationald competentd ia, de
asemenea, in considerare modul in care
contractul a fost elaborat si comunicat
consumatorului de cdtre intreprindere, in
conformitate cu articolul 31 alineatele (1)
si (2). Un termen care a fost furnizat de
intreprindere cu incdlcarea obligatiei de
transparentd impusa de articolul 31
alineatele (1) si (2) poate fi, numai din
acest motiv, considerat abuziv.

Amendamentul

(3) Alineatele (1), (2) si (2a) din prezentul
articol nu se aplica aprecierii obiectului
principal al contractului sau caracterului
adecvat al remuneratiei prevazute pentru
obligatia contractuala principald a
intreprinderii, cu conditia ca aceasta din
urma sd respecte in totalitate dispozitiile
articolului 31 alineatele (1), (2) si (3).

Amendamentul

In cazul in care intreprinderea pretinde ca
s-a negociat individual o clauza
contractuald sau cd o clauza contractuald

In cazul in care comerciantul pretinde ca s-
a negociat individual o clauza contractuala,
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acestuia 11 revine sarcina probei.

Amendamentul 183

Propunere de directiva
Articolul 34

Textul propus de Comisie

Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in anexa II sunt
considerate abuzive in orice situatie.
Aceasta lista de clauze contractuale se
aplicd in toate statele membre si nu poate
modificatd decdt in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul
40.

Amendamentul 184

Propunere de directiva
Articolul 35

Textul propus de Comisie

Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in lista de la punctul
1 al anexei III sunt considerate abuzive, cu
exceptia cazului in care comerciantul
demonstreaza ca aceste clauze contractuale
nu sunt abuzive in conformitate cu articolul
32. Aceastd lista de clauze contractuale se
aplica in toate statele membre si nu poate

PE445.885v03-00
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respectd cerinta privind transparenta
prevazuta la articolul 31 alineatele (1) si
(2), acesteia 1i revine sarcina probei.

Amendamentul

(1) Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in anexa II sunt
considerate abuzive in orice situatie.

(2) Statele membre pot prevedea in
legislatia lor nationala clauze
contractuale suplimentare care sunt
considerate abuzive in toate situatiile.
Statele membre notifica Comisiei clauzele
contractuale mentionate la alineatul (1).

Comisia publica aceste informatii intr-un
mod usor accesibil.

Amendamentul

(1) Statele membre garanteaza ca clauzele
contractuale prevazute in lista de la punctul
1 al anexei III sunt considerate abuzive, cu
exceptia cazului in care intreprinderea
demonstreaza ca aceste clauze contractuale
nu sunt abuzive in conformitate cu articolul
32.
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modificatd decdt in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul
40.

Amendamentul 185

Propunere de directiva
Articolul 37

Textul propus de Comisie

Clauzele contractuale care sunt abuzive nu
sunt obligatorii pentru consumator.
Contractul continua sa fie obligatoriu
pentru parti daca poate ramane in vigoare
fara clauzele abuzive.

Amendamentul 186

Propunere de directiva
Articolul 38 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca, in
interesul consumatorilor si al concurentilor,
exista mijloace adecvate si eficace pentru a
preveni utilizarea in continuare a clauzelor
abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii de catre comercianti.

Amendamentul 187
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(2) Statele membre pot prevedea in
legislatia lor nationala clauze
contractuale suplimentare care sunt
considerate abuzive in toate situatiile.
Statele membre notifica Comisiei clauzele
contractuale mentionate la alineatul (1).

Comisia publica aceste informatii intr-un
mod usor accesibil.

Amendamentul

Clauzele contractuale care sunt abuzive in
temeiul prezentei directive nu sunt
obligatorii pentru consumator, in
conformitate cu dreptul national.
Contractul continua sa fie obligatoriu
pentru parti daca poate ramane in vigoare
fara clauzele abuzive.

Amendamentul

(1) Statele membre se asigurd ca, in
interesul consumatorilor si al concurentilor,
exista mijloace adecvate si eficace pentru a
preveni utilizarea clauzelor abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii de
catre intreprinderi.
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Propunere de directiva
Articolul 38 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Statele membre abiliteaza instantele
judecatoresti sau autoritatile administrative
sa aplice mijloace adecvate si eficace
pentru a impiedica comerciantii sa
utilizeze in continuare clauze despre care
s-a constatat ca sunt abuzive.

Amendamentul 188

Propunere de directiva
Articolul 39

Textul propus de Comisie

Articolul 39
Revizuirea clauzelor din anexele II si 111

(1) Statele membre notifica Comisiei
clauzele considerate a fi abuzive de citre
autoritdtile nationale competente si pe
care le considera relevante in scopul
modificarii prezentei directive in
conformitate cu alineatul (2).

(2) Avand in vedere notificarile primite in
temeiul alineatului (1), Comisia modificdi
anexele 11 si I11. Aceste mdsuri destinate
sa modifice elemente neesentiale ale
prezentei directive sunt adoptate in
conformitate cu procedura de
reglementare cu control mentionatd la
articolul 40 alineatul (2).

Amendamentul 189

Propunere de directiva
Articolul 40

Textul propus de Comisie

Articolul 40

PE445.885v03-00

88/102

Amendamentul

(3) Statele membre abiliteaza instantele
judecatoresti sau autoritatile administrative
sd aplice mijloace adecvate si eficace
pentru a impiedica intreprinderile sa
utilizeze clauze despre care s-a constatat ca
sunt abuzive.

Amendamentul
eliminat
Amendamentul
eliminat
AD\854226R0O.doc



Comitetul

(1) Comisia este asistatad de Comitetul
pentru clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (denumit in
continuare ,,comitetul”).

(2) Atunci cdnd se face referire la
prezentul alineat, se aplica articolul 5a
alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CEY’, avind in vedere
disporzitiile articolului 8 din aceasta.

17JO L 184, 17.7.1999, p. 23. Decizie modificati
prin Decizia 2006/512/CE (JO L 200, 22.7.2006,
p-11).

Amendamentul 190

Propunere de directiva
Articolul 45

Textul propus de Comisie

Consumatorul este scutit de la efectuarea
oricarei plati in caz de furnizare
nesolicitata a unui produs, interzisa prin
articolul 5 alineatul (5) si prin anexa I
punctul 29 din Directiva 2005/29/CE.
Absenta unui raspuns din partea
consumatorului In urma unei astfel de
furnizari nesolicitate nu reprezinta un
consimtdmant.

Amendamentul 191

Propunere de directiva
Articolul 47 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

Se abroga Directivele 85/577/CEE,
93/13/CEE si 97/7/CE, precum si Directiva
1999/44/CE, astfel cum a fost modificata
prin directivele enumerate in anexa I'V.
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Amendamentul

Consumatorul este scutit de la efectuarea
oricdrei plati in caz de furnizare
nesolicitata a unui bun sau serviciu,
interzisd prin articolul 5 alineatul (5) si prin
anexa I punctul 29 din Directiva
2005/29/CE. Absenta unui raspuns din
partea consumatorului in urma unei astfel
de furnizari nesolicitate nu reprezintd un
consimtamant.

Amendamentul

Se abroga Directivele 85/577/CEE,
93/13/CEE si 97/7/CE, precum si Directiva
1999/44/CE, astfel cum a fost modificata
prin directivele enumerate in anexa IV
incepdnd cu [data transpuneriif.
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Amendamentul 192

Propunere de directiva
Anexa I — partea A

Textul propus de Comisie

A. Informatii care trebuie sa insoteasca
Jormularul de retragere

1. Numele, adresa geografica si adresa de
e-mail ale comerciantului caruia trebuie
sd i se trimitd formularul de retragere.

2. O declaratie conform careia
consumatorul are dreptul de a se retrage
din contract, drept pe care il poate
exercita trimitand formularul de retragere
de mai jos, pe un suport durabil,
comerciantului mentionat la alineatul (1):

(a) pentru contractele negociate in afara
spatiilor comerciale, in termen de
paisprezece zile de la semnarea
Jormularului de comanda;

(b) pentru contractele de vinzare la
distantd, in termen de paisprezece Zile de
la intrarea efectivi in posesia bunurilor a
consumatorului sau a unei parti terte, alta
decdt transportatorul, desemnata de
consumator;

(c) pentru contractele de servicii la
distanta:

PE445.885v03-00

Amendamentul

A. Model de instructiuni privind
retragerea

Dreptul de retragere

Aveti la dispozitie o perioada de 14 zile
calendaristice pentru a va retrage, pe un
suport durabil, din prezentul contract fara
a oferi motive.

Perioada de retragere incepe [la primirea
bunurilor comandate]*. La calcularea
termenului de retragere, ziua [primirii
bunurilor]*? nu se ia in considerare. In
cazul in care cea de a 14-a zi a perioadei
de retragere coincide cu o sdarbdtoare
legala, o zi de sambatd sau de duminica,
perioada de retragere se incheie dupa
expirarea ultimei ore a urmdtoarei Zile
lucratoare.

Declaratia de retragere poate fi trimisa
oricdnd inainte de expirarea perioadei de
retragere, perioada de retragere fiind
consideratd respectatd in cazul in care
declaratia de retragere este trimisa inainte
de expirarea sa.

Declaratia de retragere trebuie trimisda pe
un suport durabil (de exemplu, prin postad,
sub forma de scrisoare, sau prin
e-mail*3). In acest scop, puteti folosi
Jormularul de retragere de mai jos,
folosirea acestuia nefiind insa obligatorie.

Declaratia de retragere trebuie trimisa la
adresa urmdtoare:

[Numele si adresa intreprinderii careia
retragerea trebuie comunicatdil
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- in termen de paisprezece Zile de la
incheierea contractului, in cazul in care
consumatorul nu si-a dat acordul
prealabil expres pentru ca executarea
contractului sd inceapd inainte de
expirarea acestui termen de paisprezece
zile;

- intr-un termen care expird in ziua in
care incepe executarea contractului, in
cazul in care consumatorul si-a dat
acordul prealabil expres pentru ca
executarea contractului sa inceapd
inainte de expirarea termenului de
paisprezece Zile.

3. Pentru toate contractele de vinzare, o
declaratie prin care consumatorul este
informat cu privire la termenele si la
modalitatile de returnare a bunurilor
catre comerciant §i la conditiile de
rambursare in conformitate cu articolul
16 si articolul 17 alineatul (2).

4. Pentru contractele la distanta incheiate
pe internet, o declaratie conform cdreia
consumatorul poate completa electronic si
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[daca este cazul, adresa de e-mail si/sau
de internet a intreprinderii, pe care
consumatorul o poate folosi pentru
rezilierea contractului.]

Efectele retragerii

Pentru ca retragerea sa fie valabila,
trebuie sa returnati bunurile sau sdi le
predati [numele intreprinderii] sau unei
persoane autorizate [numele
intreprinderii] sd le primeascd, in termen
de 14 zile de la trimiterea declaratiei dvs.
de retragere, pe [cheltuiala proprie]**, In
cazul in care cea de a 14-a zi coincide cu
o sarbdtoare legald, o zi de sambata sau
de duminicd, aceasta perioadd se incheie
dupd expirarea ultimei ore a urmatoarei
zile lucratoare. Ziua trimiterii declaratiei
de retragere nu se ia in considerare la
calcularea termenului de returnare a
bunurilor. In cazul in care ultima zi a
termenului coincide cu o sarbdatoare
legald, o zi de sambadtda sau de duminica,
termenul se incheie in urmdatoarea zi
lucratoare™.

In cazul in care nu sunteti in masurda si
returnati bunurile in starea lor initiald,
sunteti responsabil pentru orice pierdere
de valoare a acestora. Acest lucru se
aplica doar in cazul in care pierderea de
valoare se datoreaza manipularii
necorespunzdtoare a bunurilor pentru a
stabili tipul, caracteristicile si modul de
functionare al acestora. Puteti evita
deteriorarea bunurilor utilizindu-le ca si
cum nu v-ar apartine si evitind orice
manipulare care ar putea sd le diminueze
valoarea.

In cazul unei retrageri valabile, trebuie sd
vd rambursam toate sumele primite din
partea dvs. in termen de paisprezece Zile
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poate depune formularul standard de calendaristice. Termenul de rambursare

retragere pe site-ul internet al incepe sa curgd o datd cu primirea
comerciantului §i conform cdreia acesta declaratiei de retragere. La calcularea

va primi din partea comerciantului pe e- termenului, ziua primirii declaratiei de
mail fara intdrziere o confirmare de retragere nu se ia in considerare. In cazul
primire a unei astfel de retrageri. in care cea de a 14-a zi coincide cu o

sarbatoare legala, o zi de sambata sau de
duminica, aceastd perioada se incheie
dupa expirarea ultimei ore a urmdtoarei
zile lucratoare.

5. O declaratie conform cdreia Ne rezervam dreptul de a refuza
consumatorul poate utiliza formularul de rambursarea pdnd la data [primirii
retragere mentionat in partea B. bunurilor returnate]*®

%7

Precizari privind formularea:

*I, In urmdtoarele cazuri specifice, intre
paranteze ar trebui sd figureze urmdtorul
text:

Pentru contractele care au ca obiect doar
prestarea de servicii, care sunt incheiate
la distanta sau negociate in afara
spatiului comercial: ,,de la data incheierii
contractului”,

Pentru contractele incheiate la distantd
sau negociate in afara spatiului comercial
privind atdt prestarea de servicii, cdt si
livrarea de bunuri: ,,la primirea bunurilor
sau din Ziua in care serviciile sunt
prestate, ludndu-se in considerare data
cea mai tardiva”.

Pentru contractele incheiate la distantd
sau negociate in afara spatiului
comercial, privind livrarea de bunuri
multiple, care trebuie livrate separat:
wdata la care ultimul bun este preluat”.

Pentru contractele incheiate la distanta
sau negociate in afara spatiului comercial
privind livrarea unui bun care consti din
mai multe loturi sau piese: ,,data la care
ultimul lot sau ultima piesa este
preluat(a)”.

Pentru contractele incheiate la distanta
sau negociate in afara spatiului comercial
privind livrarea recurentd a unor bunuri
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de acelasi tip, in decursul unei perioade
definite de timp: ,,data la care primul bun
este preluat”.

*2 In urmatoarele cazuri speciale, intre
paranteze ar trebui sa figureze urmdtorul
text:

Cu exceptia cazului in care se prevede
altfel cu privire la contractele de prestiri
de servicii, care sunt incheiate la distanta
sau negociate in afara spatiului
comercial: ,,de la data incheierii
contractului sau din Ziua in care
consumatorul primeste o copie a
contractului semnat pe un suport durabil,
daca aceasta nu coincide cu data
incheierii contractului’.

*3 [n cazul contractelor incheiate la
distantd sau negociate in afara spatiului
comercial prin care intreprinderea
permite consumatorului sa completeze o
declaratie de retragere in format
electronic, pe un site, ar trebui introdus
urmdtorul text suplimentar: ,,sau prin
intermediul site-ului nostru”.

*4 In cazul in care intreprinderea nu a
acceptat sd suporte costurile de returnare,
intre paranteze ar trebui sd figureze

:

urmdtorul text: ,,pe cheltuiala dvs.”.

*5 fn cazul in care intreprindere se oferi
sd recupereze bunurile, ar trebui
addugatd urmdtoarea frazd: ,In cazul in
care alegeti sa reziliati contactul, [numele
intreprinderiil se oferd sd recupereze
bunurile.”

*“ [n cazul in care intreprinderea se oferd
sa recupereze bunurile de la consumator,
intre paranteze ar trebui sd figureze
urmdtorul text: ,,bunuri recuperate de la
domiciliul dvs.”

*7 [n cazul contractelor incheiate la
distantd sau negociate in afara spatiului
comercial privind prestarile de servicii, ar
trebui addaugat urmatorul text: ,, Trebuie
sa suportati costurile pentru serviciile
furnizate, integral sau partial, in cazul in
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Amendamentul 193

Propunere de directiva
Anexa I — partea B

Textul propus de Comisie

B. Model de formular de retragere

(prezentul formular se trimite inapoi
completat doar dacd doriti sa va retrageti
din contract)

— Destinatar:

— Va informez/ vd informam* prin prezenta
cu privire la retragerea mea/noastra* din
contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor bunuri*/prestarea
urmatoarelor servicii*

— Comandate la data*/ primite la data*

— Numele consumatorului (consumatorilor)
— Adresa consumatorului (consumatorilor)

— Semnatura consumatorului
(consumatorilor) (doar in cazul in care
acest formular este notificat in scris)

— Data

*A se elimina mentiunea inutild, dupa
caz.

PE445.885v03-00

care prestarea serviciilor incepe in timpul
perioadei de retragere, inainte de
exprimarea consimtamdantului dvs.
expres”.

Amendamentul

B. Model de formular de retragere

(prezentul formular se trimite inapoi
completat doar daca doriti sa va retrageti
din contract)

— Destinatar: (numele, sediul comercial si,
eventual, adresa de e-mail a
intreprinderii) (*)

Va informez/ va informam™* prin prezenta
cu privire la retragerea mea/noastra* din
contractul incheiat cu dvs. referitor la
vanzarea urmatoarelor bunuri(**)/sau
prestarea urmatoarelor servicii(**):

—Data incheierii contractului (***)

— Numele consumatorului (consumatorilor)
( *% *)

— Adresa consumatorului (consumatorilor)
( *% *)

— Semnatura consumatorului
(consumatorilor) (necesara doar in cazul in

care formularul este trimis pe suport de
hartie) (**%)

— Data (**%%)

(*) A se completa de citre intreprindere
inainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului.

(**) A se elimina in cazul in care nu se
aplica.

(***) A se completa de catre consumator
(consumatori) in cazul utilizarii
prezentului formular pentru rezilierea
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Amendamentul 194

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 — litera aa (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 195

Propunere de directiva
Anexa II — punctul 1 - litera b

Textul propus de Comisie

(b) de a limita obligatia comerciantului de
a respecta angajamentele asumate de catre
agentii sdi sau de a-si subordona
angajamentele respectdrii unei conditii
speciale care depinde exclusiv de
comerciant,;

Amendamentul 196

Propunere de directiva
Anexa Il — punctul 1 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie
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contractului.

Amendamentul

(aa) de a exclude sau limita
responsabilitatea intreprinderii atunci
cdnd obiecte care apartin consumatorului
sunt deteriorate intentionat sau din cauza
unei neglijente grave in urma unui act
sau a unei omisiuni din partea
intreprinderii;

Amendamentul

(b) de a limita obligatia intreprinderii de a
respecta angajamentele asumate de catre
agentii sdi sau de a-si subordona
angajamentele respectarii unei conditii
speciale, a cdarei indeplinire depinde
exclusiv de intreprindere;

Amendamentul

(ca) de a atribui competentd exclusiva
pentru toate litigiile care rezultd in cadrul
unui contract instantei competente din
zona in care isi are sediul intreprinderea,
cu exceptia cazului in care consumatorul
se afld sub jurisdictia aceleiasi instante;
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Amendamentul 197

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera aa (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) de a impune consumatorului o
obligatie supusa unei conditii a carei
indeplinire depinde exclusiv de intentia
intreprinderii;

Amendamentul 198

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera ca (noud)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) de a solicita unui consumator si
achizitioneze bunuri sau servicii auxiliare
care nu au fost anuntate si incluse in
pretul prevazut de contractul principal;

Amendamentul 199

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera cb (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(cb) de a aplica taxe neprevizute, precum
sanctiuni pentru incalcarea clauzelor
contractului, care sunt in mod clar
disproportionate fata de costurile
suportate de intreprindere din cauza
incalcarii clauzelor;

Amendamentul 200

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera da (noua)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul

(da) de a exclude sau de a obstructiona
dreptul consumatorului de a instrui si de
a autoriza o parte tertd in vederea
incheierii unui contract intre consumator
si intreprindere si/sau in vederea adoptdrii
de masuri menite sa conducd la
incheierea unui contract intre
consumator si intreprindere sau sd
faciliteze incheierea unui astfel de
contract.

Justificare

Orice consumator are dreptul de a instrui si de a autoriza o parte terta in vederea incheierii
unui contract intre acest consumator §i o intreprindere si/sau in vederea adoptarii de masuri
menite sa conduca la incheierea unui astfel de contract sau sa faciliteze incheierea acestuia.
Orice clauza care impiedica sau obstructioneaza acest drept trebuie considerata abuziva,

indiferent de circumstante.

Amendamentul 201

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera e

Textul propus de Comisie

(e) de a permite comerciantului sa
rezilieze un contract cu durata
nedeterminata fara un preaviz rezonabil, cu
exceptia cazurilor de incalcare gravi a
contractului din partea consumatorului,

Amendamentul 202

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera g
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Amendamentul

(e) de a permite intreprinderii sa rezilieze
o relatie contractuald cu durata
nedeterminata fara un preaviz rezonabil, cu
exceptia cazurilor in care la baza acestei
regilieri stau motive intemeiate; acest fapt
nu afecteazd clauzele din contractele de
furnizare de servicii financiare, atunci
cdnd existd motive intemeiate, cu conditia
ca furnizorul sa aiba obligatia de a
informa de indatdi in acest sens cealalta
parte contractantd;
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Textul propus de Comisie

(g) de a permite comerciantului sa
madreasca pretul convenit cu consumatorul
in momentul incheierii contractului fara a
acorda consumatorului dreptul de a rezilia
contractul;

Amendamentul 203

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera k

Textul propus de Comisie

(k) de a permite comerciantului sa
modifice unilateral clauzele contractului,
inclusiv caracteristicile produsului sau
serviciului;

PE445.885v03-00

Amendamentul

(g) de a prevedea stabilirea preturilor
bunurilor in momentul livrarii sau
Sfurnizarii sau de a permite intreprinderii
sa mareasca pretul convenit cu
consumatorul in momentul incheierii
contractului fara a acorda consumatorului
dreptul de a rezilia contractul, in cazul in
care noul pret este prea mare comparativ
cu pretul stabilit de comun acord in
momentul incheierii contractului; acest
lucru nu aduce atingere clauzelor de
indexare a preturilor in cazul in care
acestea sunt conforme cu legea, cu
conditia ca modul in care preturile
variaza sa fie descris in mod explicit;

Amendamentul

(k) de a permite intreprinderii sa modifice
unilateral clauzele contractului, inclusiv
caracteristicile produsului sau serviciului
fard un motiv intemeiat care sa fie
precizat in contract; acest fapt nu aduce
atingere clauzelor in temeiul cdarora un
Sfurnizor de servicii financiare isi rezervd
dreptul, in cazul in care exista un motiv
intemeiat, de a modifica fara preaviz rata
dobadnzii platibile de catre consumator sau
datorate acestuia din urmd, sau valoarea
altor taxe pentru servicii financiare, cu
conditia ca furnizorul sa aiba obligatia de
a informa consumatorul in aceastd
privintd cu prima ocazie si ca acesta din
urmd sd aibd libertatea de a rezilia
contractul imediat; de asemenea, acest
lucru nu aduce atingere nici clauzelor in
temeiul cdrora o intreprindere isi rezerva
dreptul de a modifica unilateral conditiile
unui contract pe duratd nedeterminatd, cu
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Amendamentul 204

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 1 - litera la (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 205

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 2

Textul propus de Comisie

2. Punctul 1 litera (e) nu se aplica
clauzelor prin care un furnizor de servicii
financiare isi rezervi dreptul de a rezilia
in mod unilateral si fara preaviz un
contract cu duratd nedeterminatd, cu
conditia ca furnizorul sa aiba obligatia de
a informa de indatda in acest sens cealalta
parte contractantd sau celelalte parti
contractante.
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conditia ca aceasta sa aiba obligatia de a
informa consumatorul cu un preavizg
rezonabil si ca consumatorul sa aibd
libertatea de a rezilia contractul;

Amendamentul

(la) de a permite unei intreprinderi ca, in
cazul in care bunurile comandate nu sunt
disponibile, sa furnizeze bunuri
echivalente fara a informa in prealabil in
mod explicit consumatorul cu privire la
aceastd posibilitate si cu privire la faptul
cd, in cazul in care consumatorul isi
exercitd dreptul de retragere,
obligativitatea suportarii costurilor legate
de returnarea bunurilor primite de
consumator, in temeiul contractului,
revine intreprinderii.

Amendamentul

eliminat
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Amendamentul 206

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) tranzactiilor cu valori mobiliare
transferabile, instrumente financiare si
alte produse sau servicii al caror pret este
legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau a
indicelui bursier sau ale unei rate de pe
piata financiara pe care comerciantul nu
le poate controla;

Amendamentul 207

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 3 — litera ca (noud)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 208

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) clauzelor in temeiul cdirora
comerciantul isi rezervd dreptul de a
modifica unilateral conditiile unui
contract cu duratd nedeterminatd, cu
conditia ca acesta sa aiba obligatia de a
informa consumatorul cu un preaviz
rezonabil si ca consumatorul sa aiba
libertatea de a rezilia contractul.
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Amendamentul

eliminat

Amendamentul

(ca) contractelor privind pachetele de
servicii pentru caldtorii reglementate de
Directiva 90/314/CEE a Consiliului din
13 iunie 1990 privind pachetele de servicii
pentru caldtorii, vacante si circuite
turistice.

Amendamentul

eliminat
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Amendamentul 209

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

4. Punctul 1 litera (k) nu se aplica:
aplica:

Amendamentul 210

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) clauzelor in temeiul cdrora un eliminat
Sfurnizor de servicii financiare isi rezervd
dreptul, in cazul in care exista un motiv
intemeiat, de a modifica fara preaviz rata
dobanczii platibile de cditre consumator sau
datorate acestuia din urmd, sau valoarea
altor taxe pentru servicii financiare, cu
conditia ca furnizorul sa aibd obligatia de
a informa cealaltd parte contractanta sau
celelalte parti contractante in aceastd
privintd cu prima ocazie i ca acestea din
urmd sda aiba libertatea de a rezilia
contractul de indata.

Amendamentul 211

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 - litera d

Textul propus de Comisie

(d) clauzelor in temeiul cirora eliminat
comerciantul isi rezerva dreptul de a

modifica unilateral conditiile unui

contract cu duratd nedeterminatd, cu

conditia ca acesta sd aibd obligatia de a

informa consumatorul cu un preavizg

rezonabil si ca consumatorul sa aiba

libertatea de a rezilia contractul.
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Amendamentul

4. Punctul 1 literele (e), (g) si (k) nu se

Amendamentul

Amendamentul
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