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KORTFATTAD MOTIVERING

Grad av harmonisering

Kommissionens foresats att 6ka gransdverskridande transaktioner genom att avskaffa
fragmenterad lagstiftning méaste vilkomnas varmt. Mélséttningen ar emellertid — med ganska
stor sdkerhet — omojlig att uppnd med tanke pa de rddande omstdndigheterna kring
konsumentregelverket. Den forhédrskande kédnslan ér att vi inte hade behovt starta frén den
punkt dér vi nu befinner oss om detta hade varit den malsittning vi hade i sinnet. Det har med
storsta tydlighet framgétt att de foreslagna reglerna inte kan fungera isolerade fran de
nationella systemen for privatritt. Vidare skulle forslaget, eftersom det inte ror sig om en
heltackande harmonisering av avtalsritten, ofrankomligen ha oavsiktliga foljder for den
nationella lagstiftningen. En fullstindig harmonisering skulle dessutom 1 ménga fall
paradoxalt nog leda till att de fullstindigt harmoniserade bestimmelserna 1
konsumentavtalsratten skulle strida mot andra, inte helt harmoniserade, bestimmelser om
B2C- och B2B-avtal pad medlemsstatsniva!. Resultatet av detta &r att det dr hogst osannolikt
att enhetliga regler kan astadkommas. Andldsa tvister om avgrinsningsfrigor ir att viinta?.

Foredraganden foreslar darfor minimiharmonisering pd hog nivd av konsumentskyddet som
en regel — 1 kombination med fullstdndig harmonisering av vissa specifika, tekniska regler
som anges som undantag frén den allménna regeln i en ny punkt 2 som laggs till artikel 4.
Med denna nya punkt foresldr foredraganden full harmonisering enbart for bestimmelserna i
kapitel IIT om &ngerréttens utdvande och verkan. Fullstindig harmonisering lampar sig inte
for allmén informationsplikt och en rad specifika informationsskyldigheter. Nér det géller
oskdliga villkor foreslar foredraganden att fullstindig harmonisering inte anvénds och
efterlyser en klar angivelse om att de svarta och gréa forteckningarna inte dr uttommande.
Foredraganden foresprakar ocksd minimiharmonisering i samband med forséljning av
konsumentvaror och gottgorelse for uteblivet fullgdrande.

Konsumentskyddsnivd

Forslaget skulle i sin nuvarande form, som ett resultat av inriktningen mot fullstindig
harmonisering, leda till en sdnkning av konsumentskyddsnivan i manga medlemsstater. Det
skulle leda till en paradoxal situation dir konsumenter skulle atnjuta mindre skydd én foretag
pa de omraden for avtalsritt som forslaget tacker. For att undvika ett sddant resultat bor
medlemsstaterna ges ett sd stort svingrum som mdojligt nér de beslutar om hur
konsumentskyddslagstiftningen ska integreras 1 avtalsritten inom de egna réttsliga systemen.

Forenlighet med forslaget till gemensam referensram
Trots att det huvudsakliga syftet med den gemensamma referensramen var att den skulle

fungera som en verktygsldda for kommissionen vid dversynen av gemenskapens regelverk pé
det avtalsrattsliga omradet sa innehaller forslaget inte en enda hinvisning till den

! Schulte-Nolke, ”The potential impact of the consumer rights directive on Member states’ contract law”, studie
utford pa begiran av utskottet for réttsliga fragor, PE 419.606.

2 Peter Rott; Evelyn Terryn, Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules, i European
Review of Private Law, 2009, vol. 17, nr 3, s. 456-488.
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gemensamma referensramen. Foredraganden ldgger fram en rad dndringsforslag, pa basis av
studien som jamfor bestimmelserna i den gemensamma referensramen med forslaget till
direktiv om konsumentrittigheter!. Dessa dndringsforslag hamtar inspiration ur den
gemensamma referensramen och syftar till att forbéttra Gverensstimmelsen med nationella
avtalsrittsliga bestimmelser och andra EU-bestimmelser pd omradet for
konsumentlagstiftning, och samtidigt tillhandahélla en hog niva av konsumentskydd.

Ett eventuellt valfritt instrument till avtalsrdtt som ett alternativ till fullstindig harmonisering
och dess relation till direktivet om konsumentrdttigheter

Det finns en rad aspekter 1 forslaget till direktiv om konsumentréttigheter som kan leda till att
EU:s konsumentavtalsritt distanseras ytterligare frdn den allménna avtalsritten och som gor
att forslaget passar in 1 ett scenario som skulle kunna utmynna 1 en europeisk
konsumentkodex. I ett sddant scenario skulle konsumentrétten néstan helt dverforas fran
nationell niva till EU-niv4, och dven leda till en skarpare atskillnad mellan B2C-avtal (foretag
till konsumenter) och B2B-avtal (foretag till foretag) (och dven C2C-avtal — konsument till
konsument). Foredraganden har politiska och processrelaterade invindningar mot en sédan
inriktning, sdvida det hela inte skulle genomforas pé ett fullstaindigt 6ppet sétt, genom att
kommissionen forst skulle 14gga fram ett forslag, anordna utfragningar om det och klart och
tydligt ange att en sddan hér separat europeisk kodex utgdr ett langsiktigt politiskt mal.

Fragan kvarstar emellertid om det 4r mdjligt att finna en mindre komplicerad 16sning (som
aven inkriktar mindre pa de nationella lagstiftningarna) genom att infora ett “valfritt
instrument” som skulle ge foretag en chans att erbjuda konsumenterna mojlighet att 14ta sina
inkdp styras av EU:s avtals- och forsdljningsbestimmelser, och dédrigenom skyddas av de
relevanta konsumentskyddsatgdrderna. Konsumenten skulle kunna gora detta val genom att
bara klicka pa en ’bla knapp”.

Om forslaget till gemensam referensram kommer att anvdndas som mall for en alternativ
europeisk avtalskodex sa dr konsekvensen mellan bestimmelserna i direktivet om
konsumentréttigheter och den gemensamma referensramen av utomordentligt stor betydelse.
Texten i direktivet om konsumentréttigheter i samband med avtalsritt, som kanske skulle
kunna tjdna som ett valfritt instrument, dr emellertid fortfarande inte tillgéinglig. Flera
andringsforslag kan dérfor bli nodvéndiga i ett senare skede, for att klargora relationen mellan
ett eventuellt valfritt instrument och bestimmelserna 1 direktivet om konsumentréttigheter.

Vissa specifika dndringsforslag:

Andringar foreslas till definitionerna av konsument och niringsidkare i enlighet med
definitionerna i forslaget till den gemensamma referensramen. Vissa éndringar foreslas for att
komplettera bestimmelserna om allmédnna informationskrav. Hogst ett &r foreslds som
angerfrist 1 fall dir foretaget inte har informerat konsumenten om dennes angerritt. Artikel 26
om gottgorelse utgér till stora delar. Artikel 29 om garantier for konsumenterna har
formulerats om och foredraganden efterlyser ytterligare diskussion i utskottet om mojligheten

! De Booys, Mak, Hesselink, ”A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a ConsumerRights Directive”, studie utford pa begéran av
utskottet for rattsliga fragor, PE 419.608.
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att infora en valfri europeisk garanti. Det framgar tydligt att de svarta och gréaa
forteckningarna inte dr uttémmande. Bestimmelserna om kommittéforfarandet utgér.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for rittsliga frigor uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott infoga foljande dndringsforslag i sitt betdnkande:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Beaktandeled 1

Kommissionens forslag

med beaktande av fordraget om
upprittandet av

Europeiska gemenskapen, sirskilt
artikel 95,

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Beaktandeled 4

Kommissionens forslag

1 enlighet med forfarandet i artikel 251 i
fordraget, och

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 2

Kommissionens forslag

(2) Dessa direktiv har med héansyn till
erfarenheterna setts dver i syfte att forenkla
och uppdatera géllande bestimmelser,
undanrdja inkonsekvenser och atgarda
odnskade brister 1 bestimmelserna.

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

med beaktande av fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt,
sarskilt artikel 114,

Andringsforslag

1 enlighet med det ordinarie
lagstiftningsforfarandet, och

Andringsforslag

(2) Dessa direktiv har med hansyn till
erfarenheterna setts over i syfte att forenkla
och uppdatera géllande bestimmelser,
undanrdja inkonsekvenser och atgirda
oonskade brister 1 bestimmelserna.
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Oversynen visade att de fyra direktiven bor
ersittas med ett enda direktiv. Detta
direktiv bor darfor innehalla
standardbestdmmelser for gemensamma
aspekter och inte ldngre foreskriva en
minimiharmonisering som i de tidigare
direktiven, enligt vilka medlemsstaterna
kunde behdlla eller anta striingare
nationella bestimmelser.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 3

Kommissionens forslag

(3) Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i
fordraget ska gemenskapen bidra till att
uppnd en hog konsumentskyddsniva
genom atgérder som beslutas enligt
artikel 95 1 fordraget.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skil 4

Kommissionens forslag

(4) Enligt artikel 14.2 i fordraget ska den
inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre grinser, dér fri rorlighet for varor och
tjdnster samt etableringsfrihet sdkerstills.
En harmonisering av vissa aspekter av
konsumentavtalsritten kravs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter
med en god balans mellan en hog
konsumentskyddsnivé och
konkurrenskraftiga foretag, samtidigt som
subsidiaritetsprincipen respekteras.

PE445.885v02-00

Oversynen visade att de fyra direktiven bor
ersittas med ett enda direktiv. Detta
direktiv bor darfor innehélla
standardbestdmmelser for gemensamma
aspekter och inte lingre foreskriva en
minimiharmonisering som i de tidigare
direktiven utan i stillet en mdlinriktad
Sfullstindig harmonisering.

Andringsforslag

(3) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i
fordraget om Europeiska unionens
funktionssdtt ska unionen bidra till att
uppné en hog konsumentskyddsniva
genom atgédrder som beslutas enligt
artikel 114 i fordraget.

Andringsforslag

(4) Enligt artikel 26 1 fordraget om
Europeiska unionens funktionssdtt ska
den inre marknaden omfatta ett omrade
utan inre grinser, dar fri rorlighet {6r varor
och tjénster samt etableringsfrihet
sdkerstélls. En harmonisering av vissa
aspekter av konsumentavtalsritten kravs
for att framja en verklig inre marknad for
konsumenter med en god balans mellan en
hog konsumentskyddsnivé och
konkurrenskraftiga foretag, samtidigt som
subsidiaritetsprincipen respekteras.
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Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skal 5§

Kommissionens forslag

(5) Mojligheterna med distansforséljning
Over grianserna, som borde vara ett av de
mer pétagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut av
konsumenterna. Jimfort med den stora
Okningen av den inhemska
distansforsiljningen under de senaste ren
har den gransoverskridande
distansforsdljningen okat i begrénsad
utstrdckning. Denna skillnad dr sérskilt
pataglig i frdga om nithandel, dér det finns
stora mojligheter till ytterligare tillvéxt. De
gransdverskridande mojligheterna nir det
giller avtal som ingés utanfor fasta
affarslokaler (direktforsiljning) begransas
av vissa faktorer, till exempel de skilda
nationella konsumentskyddsbestimmelser
som ndringslivet méste rétta sig efter.
Jamfort med okningen av den inhemska
direktforsdljningen under de senaste dren,
sarskilt inom tjdnstesektorn

(t.ex. forsorjningstjinster), har antalet
konsumenter som utnyttjat denna kanal for
inkdp Over grianserna inte fordndrats. Med
hinsyn till de 6kade affarsmdjligheterna i
ménga medlemsstater bor sma och
medelstora foretag (inklusive enskilda
néringsidkare) eller ombud for foretag som
bedriver direktforsédljning vara mer
bendgna att soka affarsmojligheter 1 andra
medlemsstater, sirskilt i gransregioner. En
fullstdndig harmonisering av
konsumentinformation och dngerrdtt i
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler kommer dirfor att bidra till
att den inre marknaden fungerar battre 1
forhéllandet mellan ndringsidkare och
konsumenter.
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Andringsforslag

(5) Mojligheterna med distansforséljning
over grianserna, som borde vara ett av de
mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut av
konsumenterna. Jimfort med den stora
Okningen av den inhemska
distansforsdljningen under de senaste ren
har den gransdverskridande
distansforsdljningen okat i begrénsad
utstrdckning. Denna skillnad dr sérskilt
pataglig i frdga om nithandel, dér det finns
stora mojligheter till ytterligare tillvixt. De
gransdverskridande mojligheterna nér det
giller avtal som ingés utanfor fasta
affarslokaler (direktforsiljning) begransas
av vissa faktorer, till exempel de skilda
nationella konsumentskyddsbestimmelser
som ndringslivet méste rétta sig efter.
Jamfort med 6kningen av den inhemska
direktforsdljningen under de senaste dren,
sarskilt inom tjanstesektorn

(t.ex. forsorjningstjinster), har antalet
konsumenter som utnyttjat denna kanal for
inkdp Over grinserna inte fordndrats. Med
hinsyn till de 6kade affarsmdjligheterna i
ménga medlemsstater bér smd och
medelstora foretag (inklusive enskilda
néringsidkare) eller ombud for féretag som
bedriver direktforséljning vara mer
bendgna att soka affarsmojligheter 1 andra
medlemsstater, sirskilt i gransregioner. En
fullstandig harmonisering av vissa aspekter
av konsumentinformationen och
dngerritten 1 distansavtal och avtal utanfor
fasta afférslokaler kan darfor bidra till att
den inre marknaden fungerar battre i
forhéllandet mellan foretag och
konsumenter.
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Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skal 6

Kommissionens forslag

(6) Medlemsstaternas lagar om
konsumentavtal uppvisar patagliga
skillnader som kan leda till en betydande
snedvridning av konkurrensen och som
hindrar den inre marknaden frén att
fungera smidigt. I gillande
gemenskapslagstiftning om
konsumentavtal som ingds pa distans eller
utanfor fasta affarslokaler, om
konsumentvaror och garantier och om
oskdliga avtalsvillkor faststills minimikrav
pa harmonisering av lagstiftningen, vilket
ger medlemsstaterna mojlighet att behalla
eller infora stringare bestimmelser som
garanterar ett battre konsumentskydd inom
deras territorier. I manga fragor innehdller
de olika direktiven dessutom sinsemellan
oforenliga bestimmelser eller ocksa har
fragorna ldmnats oldsta. Dessa fragor har
behandlats pa olika sétt av
medlemsstaterna. Till foljd av detta skiljer
sig de nationella
genomforandebestimmelserna till
direktiven om konsumentavtalsrétt
betydligt at.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens forslag

(7) Dessa skillnader skapar betydande
hinder pa den inre marknaden som
paverkar ndringsidkare och konsumenter.
De Okar kostnaderna for att folja
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Andringsforslag

(6) Medlemsstaternas lagar om
konsumentavtal uppvisar patagliga
skillnader som kan leda till en betydande
snedvridning av konkurrensen och som
hindrar den inre marknaden frén att
fungera smidigt. I gillande
unionslagstiftning om konsumentavtal
som ingds pa distans eller utanfor fasta
affarslokaler, om konsumentvaror och
garantier och om oskéliga avtalsvillkor
faststélls minimikrav pa harmonisering av
lagstiftningen, vilket ger medlemsstaterna
mojlighet att behélla eller infora strangare
bestimmelser som garanterar ett bittre
konsumentskydd inom deras territorier. |
ménga frdgor innehéller de olika direktiven
dessutom sinsemellan oférenliga
bestimmelser eller ocksa har frigorna
lamnats olosta. Dessa fragor har behandlats
pa olika sdtt av medlemsstaterna. Till f61jd
av detta skiljer sig de nationella
genomforandebestimmelserna till
direktiven om konsumentavtalsrétt
betydligt at.

Andringsforslag

(7) Dessa skillnader skapar betydande
hinder pa den inre marknaden som
paverkar foretag och konsumenter. De dkar
kostnaderna for att folja regelverket for de
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regelverket for de ndringsidkare som vill
sdlja varor eller tillhandahalla tjénster over
granserna. Fragmenteringen undergriaver
ocksa konsumenternas fortroende for den
inre marknaden. Den negativa effekten pa
konsumenternas fortroende stirks genom
den ojdmna konsumentskyddsnivén 1
gemenskapen. Problemet ar sirskilt
patagligt nér det géller ny utveckling pa
marknaden.

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skil 8

Kommissionens forslag

(8) En fullstdndig harmonisering av vissa
huvudaspekter i lagstiftningen kommer att
leda till en betydligt storre réttslig sakerhet
bade for konsumenter och for
ndringsidkare. Bade konsumenter och
ndringsidkare kommer att kunna forlita sig
pa ett enda regelverk grundat pa tydligt
definierade rittsliga begrepp som reglerar
vissa aspekter i avtal mellan ndringsidkare
och konsumenter 1 hela gemenskapen.
Effekten kommer att bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade
bestiimmelserna undanrdjs och att den inre
marknaden fullbordas pé detta omréade.
Dessa hinder kan bara undanréjas genom
att det infors enhetliga
gemenskapsbestimmelser. Konsumenterna
kommer ocksa att tillforsédkras en hog
gemensam skyddsnivd i1 hela
gemenskapen.

Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skal 9

AD\854226SV.doc

foretag som vill sdlja varor eller
tillhandahalla tjénster 6ver granserna.
Fragmenteringen undergriver ocksa
konsumenternas fortroende for den inre
marknaden. Den negativa effekten pa
konsumenternas fortroende stirks genom
den ojdmna konsumentskyddsnivén 1
unionen. Problemet &r sirskilt patagligt
ndr det géller ny utveckling pd marknaden.

Andringsforslag

(8) En fullstdndig harmonisering av vissa
huvudaspekter i lagstiftningen kommer att
leda till en betydligt storre réttslig sakerhet
bade for konsumenter och for foretag.
Béde konsumenter och foretag kommer att
kunna forlita sig pa harmoniseringen av
vissa specifika aspekter i avtal mellan
foretag och konsumenter 1 hela unionen.
Effekten kommer att bli att betydande
hinder som f6ljer av fragmenterade
bestimmelser undanrdjs och att den inre
marknaden avancerar pa detta omrade.
Dessa hinder kan bara undanréjas genom
att det infors enhetliga
unionsbestimmelser. Konsumenterna
kommer ocksa att tillforsdkras en hogre
gemensam skyddsniva i hela unionen.
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Kommissionens forslag

(9) Harmoniseringen genom detta direktiv
bor omfatta vissa aspekter i avtal mellan
ndringsidkare och konsumenter. Dessa
avser bestimmelser om information som
ska ldmnas fore ingdendet och under
fullgdrandet av avtalet, dngerritt for
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler, sarskilda
konsumentrattigheter i kopeavtal och
oskdliga villkor i konsumentavtal.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skil 9a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag till direktiv
Skil 10a (nytt)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

Andringsforslag

(9) Harmoniseringen genom detta direktiv
bor omfatta vissa aspekter i avtal mellan
foretag och konsumenter. Dessa avser
bestimmelser om information som ska
lamnas fore ingdendet och under
fullgdrandet av avtalet, &ngerrétt for
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler, sarskilda
konsumentrattigheter 1 kopeavtal och
oskiliga villkor i konsumentavtal.
Medlemsstaterna bor kunna vidta eller
behdalla striingare bestimmelser om
sdrskilda konsumentrdttigheter i
kopeavtal, sdvida inte ndagot annat
Sfaststills.

Andringsforslag

(9a) Detta direktiv bor inte paverka
nationell lagstiftning pd omrddet for
allmdin avtalsriitt eftersom denna
lagstiftning inte harmoniseras genom
detta direktiv.

Andringsforslag

(10a) Digitalt innehdll sasom
datorprogram, spel eller musik som inte
har briints pd ett konkret medium
betraktas inte som ett materiellt foremdl.
Foljaktligen bor detta innehdll inte
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Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skal 11

Kommissionens forslag

(11) Géllande gemenskapslagstiftning om
finansiella tjanster till konsumenter
innehaller atskilliga bestimmelser om
konsumentskydd. Bestimmelserna i detta
direktiv bor diirfor omfatta avtal om
finansiella tjiinster bara i den mdn det dr
nédvindigt for att dtgdrda brister i
regelverket.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skal 12

AD\854226SV.doc
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betraktas som en vara enligt detta direktiv.
Medier som innehdller digitalt innehadll,
sasom cd- och dvd-skivor, dr diremot
materiella foremal och bor dirfor
betraktas som varor enligt detta direktiv.
En konsuments nedladdning av digitalt
innehdll fran Internet bor vid
tillimpningen av detta direktiv betraktas
som ett avtal som omfattas av direktivets
tillimpningsomrdde; det bor dock inte
finnas ndgon dngerriitt i de fall da avtalet
redan har borjat fullgoras med
konsumentens forhandssamtycke.
Kommissionen bor undersoka behovet av
harmoniserade detaljerade bestimmelser i
detta hinseende och vid behov ligga fram
ett forslag for att ta itu med frdgan.

Andringsforslag

(11) Géllande unionslagstiftning om
finansiella tjanster till konsumenter
innehéller atskilliga bestimmelser om
konsumentskydd. Avtal i samband med
overforing av rdttigheter till fast egendom
eller till uppforande av fast egendom,
inklusive tillbyggnad av fast egendom,
logi- och transporttjinster samt hdlso-
och sjukvardstjinster och sociala tjinster,
dr understillda ett antal sarskilda krav i
nationell lagstiftning. Av det skiilet bor
tillimpningsomradet for kapitel I1 inte
omfatta dessa avtal.
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Kommissionens forslag

(12) Den nya definitionen av distansavtal
bor omfatta samtliga fall da kdpe- och
tjinsteavtal ingas enbart med hjélp av ett
eller flera medel for distanskommunikation
(t.ex. postorder, Internet, telefon eller fax).
Detta bor skapa rittvisa forutséttningar for
alla néringsidkare som bedriver handel pa
distans. Det bér ocksd leda till en okad
riittslig sikerhet jaimfort med den
nuvarande definitionen, dir krav stills pa
att det ska finnas ett organiserat system
for distansforsiiljning som ndringsidkaren
skoter fram till dess att avtalet ingds.

Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Skal 14

Kommissionens forslag

(14) Ett avtal utanfor fasta affarslokaler bor
definieras som ett avtal som ingas mellan
en ndringsidkare och en konsument som
samtidigt dr fysiskt ndrvarande, utanfor
fasta affarslokaler, t.ex. 1 konsumentens
bostad eller pa dennes arbetsplats. Utanfor
fasta afférslokaler stdr konsumenterna
under ett psykologiskt tryck oavsett om de
har bestillt besoket av néringsidkaren
eller inte. For att undvika att
bestimmelserna kringgas nar konsumenter
soks upp utanfor fasta affarslokaler bor ett
avtal som exempelvis forhandlas fram i
konsumentens bostad men som ingds i en
affdr betraktas som ett avtal utanfor fasta
affarslokaler.

PE445.885v02-00

Andringsforslag

(12) Den nya definitionen av distansavtal
bor omfatta samtliga fall da avtal om
tillhandahdllande av en vara eller en
tjdnst ingds utan parternas samtidiga
fysiska néirvaro enbart med hjélp av ett
eller flera medel for distanskommunikation
(t.ex. postorder, Internet, telefon eller fax).
Detta bor skapa rittvisa forutséttningar for
alla foretag som bedriver handel pé
distans.

(Denna dndring (fran “ndringsidkare” till
“foretag”) beror hela texten. Om
dndringen antas ska hela texten anpassas i
overensstammelse hdrmed.)

Andringsforslag

(14) Ett avtal utanfor fasta affarslokaler bor
definieras som ett avtal som ingas mellan
ett foretag och en konsument som
samtidigt ar fysiskt nidrvarande, utanfor
fasta affarslokaler, t.ex. 1 konsumentens
bostad eller pa dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affarslokaler befinner sig
konsumenterna tillfilligt i en speciell
situation som skiljer sig fran situationen i
en affdrslokal, till exempel i psykologiskt
hiinseende och ndir det giiller maojligheten
att jimfora varor och priser; detta giller
oavsett om de har bestéllt besoket av
foretaget eller inte. For att undvika att
bestammelserna kringgas néir konsumenter
sOks upp utanfor fasta affarslokaler bor ett
avtal som exempelvis forhandlas fram i
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Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

15) Fasta affarslokaler bor omfatta alla

typer av lokaler (t.ex. afférer eller lastbilar)

som ndringsidkaren anvander som fast
plats for sin affarsverksamhet. Marknads-
och mdsstand bor betraktas som fasta
affirslokaler dven om niiringsidkaren
bara anviinder dem pa tillfiillig basis.
Andra lokaler som bara hyrs under en
kortare tid och dér néringsidkaren inte ir
etablerad (t.ex. hotell, restauranger,
konferenscentrum, biografer som hyrs av
ndringsidkare som inte ir etablerade pa
dessa stdllen) bor inte betraktas som fasta
affarslokaler. Inte heller bor offentliga
utrymmen, inklusive allminna
transportmedel och offentliga inréttningar,
samt privata bostider och arbetsplatser
betraktas som fasta affédrslokaler.

AD\854226SV.doc
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konsumentens bostad men som ingds i en
affdr betraktas som ett avtal utanfor fasta
affarslokaler. Medlemsstaterna bor dock
ha majlighet att i sin nationella
lagstiftning faststilla att ett avtal vars
virde inte overstiger 60 euro inte ska
omfattas av tillimpningsomradet for
kapitel 11, eftersom informationskraven
inte skulle sta i proportion till avtalets
virde. Nir avtal, i enlighet med
bestimmelserna i medlemsstaterna,
uppgors av en offentlig tjiinsteman, ska
detta inte betraktas som en situation dir
konsumenten utsiitts for exceptionellt
psykologiskt tryck. Dessa avtal bér inte
omfattas av tillimpningsomradet for
kapitel I1.

Andringsforslag

15) Fasta affarslokaler bor omfatta alla

typer av lokaler (t.ex. afférer eller lastbilar)

som foretaget anvander som fast plats for
sin affarsverksamhet. Lokaler som bara
hyrs under en kortare tid och dir foretaget
inte ar etablerat (t.ex. hotell, restauranger,
konferenscentrum, biografer som hyrs av
foretag som inte dr etablerade pa dessa
stdllen) bor inte betraktas som fasta
affarslokaler. Inte heller bor offentliga
utrymmen, inklusive allmdnna
transportmedel och offentliga inrdttningar,
samt privata bostidder och arbetsplatser
betraktas som fasta affarslokaler.
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Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skil 16

Kommissionens forslag

(16) Definitionen av varaktigt medium bor
sarskilt omfatta dokument 1 pappersform,
usb-minnen, cd-rom, dvd, minneskort samt
harddisken pé den dator dir e-postfilen
eller pdf-filen sparas.

Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Skil 17

Kommissionens forslag

(17) Konsumenterna bor har ritt att fa
information innan avtalet ingds.
Niiringsidkarna bor dock inte vara
skyldiga att 1amna sddan information som
redan framgdr av sammanhanget. Vid en
transaktion i en fast affiirslokal kan
exempelvis produktens huvudsakliga
egenskaper, ndringsidkarens identitet och
leveranssiittet framgd av sammanhanget.
Vid transaktioner pd distans och utanfor
fasta affirslokaler bor niiringsidkaren
alltid limna information om betalningsstt,
leverans, fullgérande och
reklamationshantering, eftersom detta inte
nodviindigtvis framgadr av sammanhanget.
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Andringsforslag

(16) Definitionen av varaktigt medium bor
sarskilt omfatta dokument 1 pappersform,
usb-minnen, cd-rom, dvd, minneskort samt
harddisken pa den dator dir e-postfilen
eller pdf-filen och andra filer som
majliggor oforindrat mangfaldigande av
den information de innehdller sparas.
Webbplatser pa Internet bor i sig inte
betraktas som varaktiga medier, savida de
inte uppfyller kriteriet att mojliggora
oforindrat mdngfaldigande av lagrad
information. Information pa ett varaktigt
medium bor pa begiran finnas tillginglig
i ett format som dr lampligt for
konsumenter med nedsatt syn eller andra
funktionshinder.

Andringsforslag

(17) Konsumenterna bor ha ritt att fa
information i god tid innan de binds av
distansavtal, avtal utanfor fasta
affirslokaler eller erbjudanden. Foretaget
bor alltid 1amna viss information,
exempelvis om varans eller tjinstens
huvudsakliga egenskaper samt information
om betalningssitt, leverans, fullgorande
och reklamationshantering.
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Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Skil 17a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

(22) Eftersom konsumenten vid
distansforsdljning inte kan se varan innan
avtalet ingds bor konsumenten ha en
angerritt, som gor det mojligt att forvissa
sig om varans egenskaper och funktion.

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Skil 22a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(17a) For att garantera en hogre niva av
konsumentskydd vad giiller
informationskraven for distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler bor
medlemsstaterna ha maojlighet att infora
stringare krav dn de som faststills i detta
direktiv i fall diir uppenbar risk for
konsumentens hdlsa och sikerhet

foreligger.

Andringsforslag

(22) Eftersom konsumenten vid
distansforsdljning inte kan se varan innan
avtalet ingds bor konsumenten ha en
angerritt som gor det mojligt att, innan
dngerfristen lopt ut, forvissa sig om varans
egenskaper, kvalitet och funktion.

Andringsforslag

(22a) Bestimmelserna om information
och angerritt vid distansforsiljning bor,
pd grund av dessa tjinsters art, inte giilla
nir en konsument anvinder en offentlig
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Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Skal 26

Kommissionens forslag

(26) Niir konsumenten bestiiller flera
varor av samma ndringsidkare bor
konsumenten ha rdtt att utova angerriitten
for varje enskild vara. Om varorna
levereras separat bor dangerfristen borja
lopa niir konsumenten fysiskt tar varje
enskild vara i sin besittning. Nir en vara
levereras i skilda poster eller delar bor
dngerfristen borja lopa niir konsumenten
eller en tredje part som konsumenten
anger fysiskt tar den sista posten eller
delen i sin besittning.

Andringsforslag 23

Forslag till direktiv
Skil 27

Kommissionens forslag

(27) Om ndringsidkaren inte har
informerat konsumenten om angerritten
fore ingdendet av ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affarslokaler bor
angerfristen forldngas. For att uppna
rattslig sakerhet Gver tiden bor dock en
begrinsning pa tre mdnader inforas, under
forutsdittning att niringsidkaren har
fullgjort alla sina skyldigheter enligt

PE445.885v02-00

betaltelefon, betalar for
Internetuppkoppling eller viiljer en
sdrskild leverantor for ett enskilt
telefonsamtal, till exempel genom att sla
ett riktnummer, i motsats till vad som dr
fallet ndr det giiller telefon- eller

Internetabonnemang.
Andringsforslag
utgadr
Andringsforslag

(27) Om foretaget inte har informerat
konsumenten om angerritten fore
ingdendet av ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affarslokaler bor angerfristen
forldngas. For att uppna rittslig sdkerhet
over tiden bor dock en begransning pa

ett dr inforas.
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avtalet. Niiringsidkaren bor anses ha
fullgjort alla sina skyldigheter nir han
eller hon har levererat varorna eller
tillhandahallit alla tjinster som
konsumenten har bestillt.

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Skal 28

Kommissionens forslag

(28) Skillnaderna nér det giller sitten att
utdva dngerritten i medlemsstaterna har
medfort kostnader for foretag som bedriver
handel 6ver granserna. Inférandet av en
harmoniserad standardblankett som
konsumenterna ska anvénda nir de utovar
sin dngerritt bor gora det enklare att
frantrada avtal och leda till réttslig
sakerhet. Av dessa skal bor
medlemsstaterna inte stélla nigra
ytterligare formella krav pa gemenskapens
standardblankett, till exempel i frdga om
teckenstorlek.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Skil 30

Kommissionens forslag

(30) Vid frantrdde av avtal bor
ndringsidkaren betala tillbaka alla belopp
som konsumenten har betalat, inklusive de
som ticker ndringsidkarens utgifter for
leverans av varorna till konsumenten.
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Andringsforslag

(28) Skillnaderna nér det giller sitten att
utdva dngerritten i medlemsstaterna har
medfort kostnader for foretag som bedriver
handel 6ver granserna. Inférandet av en
harmoniserad mall som konsumenterna ska
anvinda nér de utdvar sin dngerrétt bor
gora det enklare att frdntrada avtal och leda
till réttslig sakerhet. Av dessa skil bor
medlemsstaterna inte stélla nagra
ytterligare formella krav pd unionens
standardblankett, till exempel i fraga om
teckenstorlek. Genom att anviinda mallen
for information om dngerritt i bilaga I.A,
uppfyller foretaget ocksd
informationskraven for distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler.

Andringsforslag

(30) Vid frantrade av avtal bor foretaget
betala tillbaka alla belopp som
konsumenten har betalat, inklusive dem
som ticker foretagets utgifter for leverans
av varorna till konsumenten, med
undantag av belopp for expressleverans
som konsumenten uttryckligen
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Andringsforslag 26

Forslag till direktiv
Skal 33

Kommissionens forslag

(33) Det bor finnas vissa undantag fran
angerritten, till exempel 1 sddana fall da en
angerratt skulle vara olamplig med hansyn
till produktens art. Detta giller exempelvis
vin som levereras langt efter det att ett
avtal har ingétts i spekulativt syfte, dir
vérdet beror pd svangningar pa marknaden
(primdrvin).

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Skal 34

Kommissionens forslag

(34) Vid distansavtal om
tillhandahdallande av tjinster som borjar
utforas under den tid dngerfristen 10per
(t.ex. datafiler som konsumenten laddar
ner under den tiden) skulle det inte vara
skiligt att tilldta konsumenten att dngra
sig efter att helt eller delvis ha utnyttjat
tidnsterna. Konsumenten bor dérfor
forlora sin dngerrdtt ndr tjinsterna borjar
fullgoras med konsumentens uttryckliga
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efterfrdagat.

Andringsforslag

(33) Det bor finnas vissa undantag fran
angerritten, till exempel 1 sddana fall da en
angerratt skulle vara olamplig med hénsyn
till produktens art och dd utévandet av
dngerriitten skulle innebdira en oskilig
nackdel for foretaget. Detta giller sdrskilt
livsmedel och andra hygieniskt kiinsliga
eller littfordirvliga varor som pa grund
av sin karaktiir inte kan sdljas pa nytt
efter att ha oppnats. Undantag fran
dngerriitten bor ocksa medges vissa andra
varor och tjinster dir virdet beror pd
svingningar pd marknaden, exempelvis
vin som levereras langt efter det att ett
avtal har ingétts 1 spekulativt syfte, dir
vérdet beror pd svingningar pd marknaden
(primdrvin), och stapelvaror.

Andringsforslag

(34) Med beaktande av att en konsument
som frdntrdider ett tiinsteavtal inte dr
skyldig att betala for de tillhandahdllna
tiansterna, skulle vissa tjinsteleverantorer
kunna foredra att viinta med fullgorandet
till dess att angerfristen lopt ut, for att
forsiikra sig om betalning. Konsumenten
bor dirfor ha mojlighet att begiira att
tianster tillhandahdlls innan angerfristen
16per ut. Konsumenten bor behdlla sin riitt
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samtycke pa forhand.

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv
Skal 35

Kommissionens forslag

(35) Kommissionen har funnit en del
betydande problem for konsumenterna
ndr det giiller hantverkstjinster i hemmet,
diir de utsitts for stor press att bestilla
dyra renoveringsarbeten.
Tillimpningsomrddet for bestimmelserna
om information och dngerriitt bor
klargoras och utvidgas till att omfatta
sddana typer av avtal. Bara avtal om
overldtelse av rdttigheter i fast egendom
bor undantas fran tillimpningsomradet
for de bestiimmelser om information och
dngerridtt som giller for distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler.
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att frantrida avtalet under angerfristen,
men vara beredd att bira kostnaderna for
alla tjinster som tillhandahdllits fram till
dess att avtalet frantriitts. Innan
fullgorandet inleds bor foretaget upplysa
konsumenten om alla skyldigheter vad
giiller betalning av sadana kostnader.

Andringsforslag

(35) Avtal som ror overlatelse av
riittigheter till fast egendom eller
skapandet av sadana rittigheter (inklusive
rittigheter eller intressen inom en trust
eller liknande arrangemang), avtal om
uppforande av nya bostider, avtal om
visentlig omvandling av befintliga
byggnader samt avtal om uthyrning av
logi for bostadsindamal iir redan foremal
for ett antal specifika krav enligt nationell
lagstiftning. Bestimmelserna i detta
direktiv limpar sig inte for sidana avtal.
Diirfor bor detta direktiv inte vara
tillimpligt pd dem. En viisentlig
omvandling dr en omvandling som dr
Jjamforbar med uppforande av en ny
bostad, till exempel niir endast den gamla
byggnadens fasad bevaras. I synnerhet
tiinsteavtal som har samband med
uppforande av annex till byggnader (t.ex.
ett garage eller en veranda) och har
samband med annan reparation och
renovering av byggnader dn visentlig
omvandling omfattas av detta direktiv
liksom avtal som ror
fastighetsformedlingens tjinster och avtal
som ror uthyrning av logi for andra
dndamadl dn bostadsindamail.

PE445.885v02-00
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Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Skiil 36

Kommissionens forslag

(36) En dngerridtt kan vara olimplig att
tillimpa for vissa tjinster som ror
inkvartering, transporter och
fritidsaktiviteter. Ingdendet av sadana
avtal forutsdtter att niringsidkaren
reserverar kapacitet, som kan vara svar
att fylla om dngerriitt infors. Sddana
distansavtal bor diirfor inte omfattas av
bestimmelserna om
konsumentinformation och angerriitt.

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Skal 37

Kommissionens forslag

(37) 1 syfte att uppné forenkling och
rittslig sdkerhet bor dngerritten gélla alla
typer av avtal utanfor fasta affarslokaler,
utom under strikt definierade
omstandigheter som pa ett enkelt sitt kan
styrkas. Ingen dngerriitt bor dirfor giilla
for bradskande reparationer i
konsumentens bostad diir en sadan
dngerritt skulle vara oforenlig med
nédsituationen, och inte heller for
stormarknaders system for hemleverans
diir konsumenten kan vilja livsmedel,
drycker och andra dagligvaror for
hushallet via deras webbplatser och fi
varorna levererade till bostaden. Det ror
sig hdir om billiga varor som
konsumenterna regelbundet koper for
daglig konsumtion eller forbrukning i
hushadllet och bor diirfor inte omfattas av
ndgon dngerriitt. Konsumenternas storsta
problem och huvudorsaken till tvister med
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Andringsforslag

utgdr

Andringsforslag

(37) I syfte att uppna forenkling och
rittslig sdkerhet bor dngerrétten gélla alla
typer av distansavtal och avtal utanfor
fasta affdrslokaler, utom under strikt
definierade omstandigheter som pa ett
enkelt sétt kan styrkas.
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ndiringsidkare dr leverans av varor, bland
annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller
ofullstiindig leverans. De nationella
bestimmelserna om leverans och riskens
overgang bor dirfor klargoras och
harmoniseras.

Andringsforslag 31

Forslag till direktiv
Skil 37a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv
Skil 37b (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(37a) Konsumenternas storsta problem
och huvudorsaken till tvister med foretag
giiller leveransen av varor, bland annat
varor som kommer bort eller skadas
under transport, samt forsenad eller
ofullstiindig leverans. De nationella
bestimmelserna om leverans och riskens
overgang bor dirfor harmoniseras.
Reglerna for faststillandet av villkoren
och tidpunkten for overforing av
dganderiitten till varor dr emellertid
Sfortsiittningsvis understdillda den
nationella lagstiftningen.

Andringsforslag

(37b) Om foretaget inte har fullgjort sin
skyldighet att leverera varorna i tid bor
konsumenten uppmana foretaget att
genomfora leveransen inom en tidsfrist
som dr limplig med hinsyn till
omstindigheterna. Om inga dtgdrder
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Andringsforslag 33

Forslag till direktiv
Skal 38

Kommissionens forslag

(38) Vid forsdljning till konsumenter kan
varorna levereras pd olika sitt. Bara en
bestammelse som man fritt kan géra
undantag fran ger den flexibilitet som é&r
nodvéndig for att dessa skillnader ska
kunna beaktas. Konsumenten bor skyddas
mot risken att varor kommer bort eller
skadas under transport som
ndéringsidkaren ordnar eller utfor. Den
bestimmelse om riskens dvergang som
infors bor inte gélla nir konsumenten
oskiligen drdjer med att ta varorna i sin
besittning, till exempel ndr konsumenten
inte hdmtar varorna frén postkontoret inom
den tid som postkontoret anger. I sidana
fall bor konsumenten st for risken om
varorna kommer bort eller skadas efter den
tidpunkt for leverans som avtalats med
niringsidkaren.

PE445.885v02-00

vidtagits ndr denna frist lopt ut far
konsumenten frantrida avtalet. Denna
bestimmelse bor dock inte vara tillimplig
om foretaget har vigrat att leverera varan
eller under vissa omstindigheter, dir
tidsaspekten dr avgorande, till exempel dai
det giiller en brudklinning som ska
levereras fore brollopet, eller julklappar.
Om foretaget inte kan leverera i tid bor
konsumenten i dessa siirskilda fall ha riitt
att siga upp avtalet omedelbart efter det
att den ursprungliga leveransfristen lopt
ut.

Andringsforslag

(38) Vid forsdljning till konsumenter kan
varorna levereras pd olika sitt. Bara en
bestammelse som man fritt kan gora
undantag fran ger den flexibilitet som &r
nodvéndig for att dessa skillnader ska
kunna beaktas. Konsumenten bor skyddas
mot risken att varor kommer bort eller
skadas under transport som foretaget
ordnar eller utfér. Den bestimmelse om
riskens dverging som infors bor inte gilla
nir konsumenten oskéligen drdjer med att
overta varorna, till exempel nér
konsumenten inte hdmtar varorna frén
postkontoret inom den tid som postkontoret
anger. | sadana fall bor konsumenten sta
for risken om varorna kommer bort eller
skadas efter den tidpunkt for leverans som
avtalats med foretaget.
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Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Skiil 38a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Skil 40

Kommissionens forslag

40) Om en vara inte ar avtalsenlig bor
konsumenten for det forsta ha mojlighet att
krédva att néiringsidkaren antingen
reparerar eller byter ut varan, sdvida
ndringsidkaren inte bevisar att dessa
pdfoljder dr olagliga, omdjliga eller
orsakar ndringsidkaren en oproportionell
borda. Niringsidkarens borda bor
Sfaststiillas objektivt med beaktande av
niringsidkarens kostnader for att
avhjilpa den bristande avtalsenligheten,
varornas virde och den bristande
avtalsenlighetens omfattning. Brist pa
reservdelar bor inte vara en giltig orsak for
ndringsidkare att inte avhjélpa bristande
avtalsenlighet inom en rimlig tid eller utan
en oproportionell borda.
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Andringsforslag

(38a) En enda, gemensam uppfattning om
avtalsenlighet, som definieras med hénsyn
till en hog konsumentskyddsniva, kommer
att ge foretag och konsumenter okad
rittslig sikerhet och fiirre handelshinder.
Medlemsstaterna bor dock fortfarande
kunna vidta eller behdlla stringare
bestimmelser iin de som faststills i detta
direktiv niir det giller frdagor om ansvar
och tillhorande pdfoljder vid
overtrddelser.

Andringsforslag

40) Om en vara inte dr avtalsenlig bor
konsumenten ha mojlighet att kriava att
foretaget reparerar eller byter ut varan.
Brist pa reservdelar bor inte vara en giltig
orsak for foretag att inte avhjdlpa bristande
avtalsenlighet inom en rimlig tid eller utan
en oproportionell borda.
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Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Skil 43

Kommissionens forslag

43) Enligt direktiv 1999/44/EG fair utgdr
medlemsstaterna faststilla en tidsfrist pda
minst tvda manader under vilken
konsumenten ska upplysa niiringsidkaren
om eventuell bristande avtalsenlighet.
Skillnaderna mellan
genomforandelagstiftningarna har skapat
handelshinder. Det dir dirfor nodvindigt
att ta bort denna regleringsmdajlighet och
oka den rittsliga sikerheten genom att
aliigga konsumenterna att upplysa
ndéringsidkaren om bristande
avtalsenlighet senast tva mdnader efter
den dag da den upptiicktes.

Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Skil 45a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag

Andringsforslag

(45a) De harmoniserade
regleringsaspekterna beror enbart avtal
som ingds mellan foretag och
konsumenter. Dirfor bor detta direktiv
inte paverka nationell lagstiftning
betriffande anstillningsavtal, avtal om
arvsrdtt, avtal om familjeriitt och avtal om
upprittande och organisation av bolag
eller partnerskapsavtal och
obligationsvillkor.

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Skil 46

PE445.885v02-00 24/99
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Kommissionens forslag

(46) Bestimmelserna om oskéliga
avtalsvillkor bor inte gilla avtalsvillkor
som direkt eller indirekt dterspeglar
bindande forfattningsforeskrifter 1
medlemsstaterna och som ér forenliga med
gemenskapslagstiftningen. Liknande
villkor som aterspeglar principer eller
bestammelser i internationella
konventioner som gemenskapen eller
medlemsstaterna har tilltratt, sarskilt inom
transportomradet, bor inte underkastas
ndgon skélighetsprovning.

Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Skil 47

Kommissionens forslag

(47) Konsumentavtal bér vara formulerade
pa ett klart och begripligt sprak och vara
viil lisbara. Niringsidkarna bor fritt fa
vilja teckentyp eller teckenstorlek for
avtalsvillkoren. Konsumenten bor ges
mojlighet att 1dsa villkoren innan avtalet
ingds. Denna mojlighet bor kunna ges
konsumenten genom att han eller hon pa
begiran far villkoren (vid avtal i fasta
affarslokaler), genom att villkoren pa annat
satt gors tillgingliga (t.ex. pa
ndringsidkarens webbplats vid
distansavtal) eller genom att
standardvillkoren bifogas
bestéllningsformuldret (vid avtal utanfor
fasta affarslokaler). Naringsidkaren bor
begira konsumentens uttryckliga samtycke
till alla betalningar utdver erséttning for
ndringsidkarens huvudsakliga

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

(46) Bestimmelserna om oskéliga
avtalsvillkor bor inte gilla avtalsvillkor
som direkt eller indirekt aterspeglar
forfattningsforeskrifter eller bestimmelser
som ror den allminna ordningen i
medlemsstaterna och som &r forenliga med
unionslagstiftningen. Avtalsvillkoren bor
dven dterspegla principerna och
bestimmelserna i Europeiska unionens
stadga om de grundliiggande
rittigheterna. Villkor som aterspeglar
principer eller bestimmelser 1
internationella konventioner som unionen
eller medlemsstaterna har tilltratt, sarskilt
inom transportomradet, bor inte
underkastas nagon skélighetsprovning.

Andringsforslag

(47) Alla avtalsvillkor bér vara tydliga och
littforstdeliga. Skriftliga avtalsvillkor
maste alltid vara formulerade pa ett klart
och begripligt sprak. Foretagen bor fritt fa
vilja teckentyp eller teckenstorlek for
avtalsvillkoren. Konsumenten bor ges
mdjlighet att ldsa villkoren innan avtalet
ingas. Denna mojlighet bor kunna ges
konsumenten genom att han eller hon pa
begéran far villkoren (vid avtal i fasta
affdarslokaler), genom att villkoren pa annat
sétt gors tillgdngliga (t.ex. pa foretagets
webbplats vid distansavtal) eller genom att
standardvillkoren bifogas
bestillningsformuldret (vid avtal utanfor
fasta afférslokaler). Foretaget bor begira
konsumentens uttryckliga samtycke till alla
betalningar utover erséttning for foretagets
huvudsakliga avtalsforpliktelse. Att utga
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avtalsforpliktelse. Att utgd frén att
samtycke foreligger genom att tillimpa
system for aktivt uttride, till exempel
formarkerade rutor pa webbsidor, bor vara
forbjudet.

Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Skil 47a (nytt)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00
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frén att samtycke foreligger genom att
tillimpa system for aktivt uttride, till
exempel formarkerade rutor pa webbsidor,
bor vara forbjudet.

Andringsforslag

(47a) Foretagen bor fritt fa vilja hur de
informerar om avtalsvillkor, till exempel
vilken teckentyp eller teckenstorlek de
anvdnder vid utformandet av
avtalsvillkoren. Medlemsstaterna bor inte
stilla krav pa hur avtalsvillkoren
utformas; detta giiller dock inte om
kraven hiinfor sig till personer med
funktionshinder eller om varorna eller
tiinsterna kan utgora en sdrskild hdlso-
och siikerhetsrisk for konsumenten eller
en tredje person. Medlemsstaterna fir
ocksd infora ytterligare krav i de fall da
det, beroende pa komplexiteten i avtalen
om de berorda varorna eller tjinsterna,
finns risk for nackdelar for konsumenten,
bland annat i samband med problem som
ror konkurrensen inom sektorn. Detta
kan till exempel vara fallet vid avtal om
finansiella tjinster, gas, elektricitet och
vatten, telekommunikation och fast
egendom. Detta bor emellertid inte giilla
formella nationella krav om ingdende av
avtal eller andra formella krav, till
exempel avseende det anviinda spriket,
krav pd innehall i villkoren eller
formulering av vissa avtalsvillkor for
sdrskilda sektorer. Detta direktiv
harmoniserar inte sprdkliga krav som
tillimpas pd konsumentavtal.
Medlemsstaterna bor diirfor ha maojlighet
att i sin nationella lagstiftning behdlla
eller infora sprakliga krav avseende
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Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Skal 49

Kommissionens forslag

(49) Vid tillampningen av detta direktiv
bor varken skiligheten i de villkor som
anger huvudforemaélet for avtalet eller
skéligheten 1 forhdllandet mellan kvalitet
och pris pa de levererade varorna eller
tjdnsterna bedémas, utom i de fall da
villkoren inte uppfyller kraven pa
Ooppenhet. Huvudfoéremalet for avtalet och
forhdllandet mellan kvalitet och pris bor
dock beaktas vid bedomningen av
skéligheten 1 6vriga villkor. I till exempel
forsdkringsavtal bor de villkor som tydligt
definierar eller begransar den forsékrade
risken och forsdkringsgivarens ansvar inte
omfattas av en sddan bedomning, eftersom
sddana begrinsningar beaktas vid
berdkningen av den premie som
konsumenten ska betala.

Andringsforslag 42

Forslag till direktiv
Skil 50

Kommissionens forslag

50) For att garantera réttslig sdkerhet och
forbattra den inre marknadens funktion bor
direktivet innehalla tvé forteckningar Gver
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avtalsvillkoren.

Andringsforslag

(49) Vid tillampningen av detta direktiv
bor varken skéligheten i de villkor som
anger huvudforemaélet for avtalet eller
skiligheten i forhallandet mellan kvalitet
och pris pa de levererade varorna eller
tjdnsterna bedémas, utom i de fall da
villkoren inte uppfyller kraven pa
oppenhet. Huvudfoéremalet for avtalet och
forhédllandet mellan kvalitet och pris bor
dock beaktas vid bedomningen av
skéligheten 1 6vriga villkor. I till exempel
forsikringsavtal bor de villkor som tydligt
definierar eller begransar den forsékrade
risken och forsdkringsgivarens ansvar inte
omfattas av en sddan beddmning, eftersom
saddana begrinsningar beaktas vid
berdkningen av den premie som
konsumenten ska betala. Detta undantag
giiller inte ersdttning till foretaget for
extrakostnader eller tillhorande kostnader
som faststiills i avtalet, inklusive avgifter
eller straffavgifter for overtridelser av
ndgot av avtalsvillkoren, vilka till fullo
bor underkastas skdlighetsprovningen.

Andringsforslag

50) For att garantera rittslig sdkerhet och
forbéttra den inre marknadens funktion bor
direktivet innehalla tva icke-uttommande
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oskdliga villkor. I bilaga II finns en
forteckning over villkor som alltid bor
betraktas som oskaliga. I bilaga III finns en
forteckning over villkor som bor betraktas
som oskéliga om inte néringsidkaren kan
styrka motsatsen. Dessa forteckningar bor
giilla i alla medlemsstater.

Andringsforslag 43

Forslag till direktiv
Skal 51

Kommissionens forslag

51) De dtgiirder som dr nodvindiga for att
genomfora detta direktiv bor antas i
enlighet med radets beslut 1999/468/EG
av den 28 juni 1999 om de forfaranden
som skall tillimpas vid utévandet av
kommissionens
genomforandebefogenheter’.

WEGTL 184, 17.7.1999, s. 23.

Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Skal 52

Kommissionens forslag

(52) Kommissionen bor sdarskilt ha
befogenhet att iindra bilagorna II och 111
om avtalsvillkor som ska anses eller
presumeras vara oskdliga. Eftersom dessa
dtgdrder har en allmdin rickvidd och
avser att indra icke viisentliga delar av
detta direktiv, mdste de antas i enlighet
med det foreskrivande forfarandet med
kontroll i artikel 5a i beslut 1999/468/EG.

PE445.885v02-00 28/99

forteckningar 6ver oskéliga villkor. I
bilaga II finns en forteckning over villkor
som alltid bor betraktas som oskiliga. [
bilaga III finns en forteckning 6ver villkor
som bor betraktas som oskéliga om inte
foretaget kan styrka motsatsen.

Andringsforslag
utgadr
Andringsforslag
utgadr
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Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Skal 53

Kommissionens forslag

(53) Kommissionens befogenhet att indra
bilagorna II och III bor utnyttjas for att
garantera en enhetlig tillimpning av
bestimmelserna om oskiliga villkor
genom att dessa bilagor kompletteras med
avtalsvillkor som alltid bor betraktas som
oskdliga eller som bor betraktas som
oskiiliga savida ndringsidkaren inte har
styrkt motsatsen.

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Skil 64a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Skal 65

AD\854226SV.doc

29/99

Andringsforslag

utgadr

Andringsforslag

(64a) I enlighet med punkt 34 i det
interinstitutionella avtalet om biittre
lagstiftning’ uppmuntras
medlemsstaterna att for egen del och i
unionens intresse uppriitta egna tabeller
som sd langt det dr mojligt visar
overensstiimmelsen mellan detta direktiv
och inforlivandedtgirderna samt att
offentliggora dessa tabeller.

TEUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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Kommissionens forslag

(65) Eftersom malen for detta direktiv inte
i tillrdcklig utstrackning kan uppnds av
medlemsstaterna och de dérfor battre kan
uppnds pa gemenskapsnivd, kan
gemenskapen vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1
fordraget. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel
gar detta direktiv inte utéver vad som ar
nddvindigt for att undanrdja hindren pa
den inre marknaden och uppna en hog
gemensam konsumentskyddsniva.

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Artikel 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 1

Kommissionens forslag

(1) konsument: en fysisk person som i
samband med avtal som omfattas av detta

PE445.885v02-00

Andringsforslag

(65) Eftersom malen for detta direktiv inte
i tillracklig utstrackning kan uppnés av
medlemsstaterna och de darfor béttre kan
uppnds pa unionsnivd, kan unionen vidta
atgirder i1 enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1
fordraget. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utdver vad som ér
nddvindigt for att undanrdja hindren pa
den inre marknaden och uppna en hog
gemensam konsumentskyddsniva.

Andringsforslag

Artikel 1a
Grad av harmonisering

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv
far medlemsstaterna inte i sin nationella
lagstiftning behdlla eller infora
bestimmelser som avviker fran
bestimmelserna i detta kapitel, inklusive
stringare eller mindre striinga
bestimmelser som syftar till att siikerstilla
en annan konsumentskyddsniva.

Andringsforslag

(1) konsument: en fysisk person som i
samband med avtal som omfattas av detta

AD\854226SV.doc



direktiv agerar for &ndamaél som faller
utanfor den egna nirings- eller
yrkesverksamheten.

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 2

Kommissionens forslag

(2) néiringsidkare: en fysisk eller juridisk
person som 1 samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for
dndamal som faller inom ramen for den
egna narings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i
ndéringsidkarens namn eller for dennes
rakning.

Andringsforslag 51

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 3

Kommissionens forslag

(3) kopeavtal: varje avtal om forsdljning
av varor som ingds mellan en
ndringsidkare och en konsument,
inklusive alla avtal dir avtalsforemadlet ir
bade varor och tjinster.

Andringsforslag 52

Forslag till direktivs
Artikel 2 —led 4 —led b
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direktiv huvudsakligen agerar for andamal
som inte héinfor sig till den egna nérings-
eller yrkesverksamheten.

Andringsforslag

(2) foretag: en fysisk eller juridisk person i
offentlig eller privat dgo som i samband
med avtal som omfattas av detta direktiv
agerar for &ndamél som faller inom ramen
for den personens nirings- eller
yrkesverksamhet samt varje person som
agerar 1 foretagets namn eller for dess
rakning, dven om den personen inte avser
att gora vinst i samband med
verksamheten.

Andringsforslag

(3) kopeavtal: varje avtal genom vilket ett
foretag i enlighet med giillande nationell
lagstiftning overfor dganderiitten till varor
till en konsument, antingen omedelbart
efter inganget avtal eller vid en senare
tidpunkt, och genom vilket konsumenten
dtar sig att betala priset for detta.
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Kommissionens forslag

b) vatten och gas nir de inte salufors i
begriinsad volym eller bestimd kvantitet

och

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 4 —led ¢

Kommissionens forslag

¢) elektricitet.

Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 4a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 55

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 5

Kommissionens forslag

(5) tjansteavtal: varje avtal som inte dr ett

kopeavtal och varigenom en
ndringsidkare tillhandahaller en
konsument en tjénst.

PE445.885v02-00

Andringsforslag
utgadr

Andringsforslag
utgadr

Andringsforslag

(4a) vara som tillverkas enligt kundens
specifikation: en vara som inte iir
tillverkad pa forhand och vars tillverkning
sker pd basis av konsumentens
individuella val eller beslut.

Andringsforslag

(5) tjansteavtal: varje avtal enligt vilket ett

foretag dtar sig att mot ett visst pris

tillhandahalla en konsument en tjanst.
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Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 5a (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 6

Kommissionens forslag

(6) distansavtal: varje kope- eller
tjdnsteavtal dir nédringsidkaren for
ingdende av avtalet uteslutande anvinder
ett eller flera medel for
distanskommunikation.

Andringsforslag 58

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 7

Kommissionens forslag

(7) medel for distanskommunikation:

varje medel som, utan att néiringsidkaren

och konsumenten samtidigt dr fysiskt

ndrvarande, kan anvindas for att ingd ett

avtal mellan dessa parter.
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Andringsforslag

(5a) blandat avtal: varje avtal som avser
tillhandahallande av bade tjinster och
varor.

Andringsforslag

(6) distansavtal: varje kope- eller
tjdnsteavtal dir foretaget och
konsumenten for ingdende av avtalet inte
samtidigt dr fysiskt nirvarande, utan
uteslutande anvénder ett eller flera medel
for distanskommunikation.

Andringsforslag

utgdr
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Andringsforslag 59

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 8 — inledningen

Kommissionens forslag

(8) avtal utanfor fasta affarslokaler:

a) varje kope- eller tjédnsteavtal som ingds
utanfor fasta affarslokaler varvid
ndringsidkaren och konsumenten
samtidigt ar fysiskt ndrvarande eller varje
kope- eller tjinsteavtal for vilket
konsumenten har 1dmnat ett erbjudande
under samma omsténdigheter, eller

b) varje kope- eller tjinsteavtal som ingds
1 fasta affdarslokaler men som forhandlas
fram utanfor fasta affarslokaler, varvid
ndringsidkaren och konsumenten
samtidigt dr fysiskt ndrvarande.

Andringsforslag 60

Forslag till direktiv
Artikel 2 — led 10a (nytt)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

Andringsforslag

(8) avtal utanfor fasta affarslokaler: varje
kope- eller tjansteavtal som ingas

a) utanfor fasta afféarslokaler varvid
foretaget och konsumenten samtidigt ar
fysiskt ndrvarande, eller varje avtal {or
vilket konsumenten har ldmnat ett
erbjudande under samma omsténdigheter,
eller

b) 1 fasta affarslokaler men vars viisentliga
inslag har faststiillts utanfor fasta
affarslokaler, varvid foretaget och
konsumenten samtidigt dr fysiskt
ndrvarande

Medlemsstaterna fir besluta att de avtal
om tillhandahdllande av varor eller
tidnster som har ingdtts eller forhandlats
firam utanfor fasta affirslokaler pd
konsumentens uttryckliga och inledande
begiiran inte ska betraktas som avtal
utanfor fasta affirslokaler.

Andringsforslag

(10a) textformat: en text som bestdr av
bokstiiver eller andra begripliga tecken
och som presenteras pd ett siitt som
maojliggor lisning, registrering av
informationen i texten och dtergivning av
texten i materiell form.
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Andringsforslag 61

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 11

Kommissionens forslag

(11) ett instrument som anger
avtalsvillkoren och som konsumenten ska
underteckna for ingdende av ett avtal
utanfor fasta affirslokaler.

Andringsforslag 62

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 12

Kommissionens forslag

(12) alla varor och tjinster, inklusive fast
egendom, rittigheter och skyldigheter.
finansiell tjinst:

Andringsforslag 63

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 14

Kommissionens forslag

(14) god yrkessed: den nivd av
Jfackmdssighet och aktsamhet som en
niringsidkare skiligen kan forviintas visa
gentemot konsumenterna, motsvarande
hederlig marknadspraxis och/eller den
allmdnna principen om god sed i
ndéringsidkarens bransch.

Andringsforslag 64

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 15
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Andringsforslag
utgdr

Andringsforslag
utgar

Andringsforslag
utgadr
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Kommissionens forslag

(15) auktion: en forsdljningsmetod dér en
ndringsidkare bjuder ut varor eller tjanster
till férséljning genom ett
budgivningsforfarande som kan omfatta
anvindning av medel for
distanskommunikation och dér den som
limnar det hogsta budet maste kopa
varorna eller tjdnsterna. En transaktion som
ingas pa grundval av ett erbjudande till ett
fast pris, trots att konsumenten haft
mojlighet att ingd transaktionen genom
budgivning, ska inte anses vara en auktion.

Andringsforslag 65

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 16

Kommissionens forslag

(16) offentlig auktion: en
forsdljningsmetod dér en néiringsidkare
bjuder ut varor till forséljning till
konsumenter, vilka personligen narvarar
eller ges mojlighet att nirvara vid
auktionen, genom ett
budgivningsforfarande som skots av en
auktionsforrattare och dar den som limnar
det hogsta budet maste kdpa varorna.

Andringsforslag 66

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 17

Kommissionens forslag

(17) tillverkare: den som tillverkar varor
eller importerar varor till gemenskapens
territorium eller den som uppger sig vara

PE445.885v02-00

Andringsforslag

(15) auktion: en forsdljningsmetod dér ett
foretag bjuder ut varor eller tjanster till
forsdljning genom ett
budgivningsforfarande som kan omfatta
anvandning av medel for
distanskommunikation och dér den som
vinner budgivningen maste kopa varorna
eller tjansterna. En transaktion som ingas
pa grundval av ett erbjudande till ett fast
pris, trots att konsumenten haft mdojlighet
att ingd transaktionen genom budgivning,
ska inte anses vara en auktion.

Andringsforslag

(16) offentlig auktion: en
forsdljningsmetod dér et foretag bjuder ut
varor eller tjinster till forsiljning till
konsumenter, vilka personligen nérvarar
eller ges mdjlighet att nirvara vid
auktionen, genom ett
budgivningsforfarande som skots av en
auktionsforrattare och dar den som vinner
budgivningen méiste kopa varorna eller
tiiinsterna.

Andringsforslag

(17) tillverkare: den som tillverkar varor
eller importerar varor till unionens
territorium eller den som uppger sig vara
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tillverkare genom att sétta sitt namn,

varumadrke eller annat eget kénnetecken pa

varorna.

Andringsforslag 67

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 18

Kommissionens forslag

(18) garanti: varje utféstelse som en
ndringsidkare eller en tillverkare
(garantigivaren) ger konsumenten om att
aterbetala det betalade priset eller att byta
ut, reparera eller utfora nadgon form av
service pa varorna om de inte
overensstammer med specifikationerna i
garantibeviset eller i den reklam som var
tillgénglig vid den tidpunkt dé avtalet
ingicks eller fore avtalets ingdende.

Andringsforslag 68

Forslag till direktiv
Artikel 2 —led 20

Kommissionens forslag

(20) biavtal: ett avtal genom vilket
konsumenten forvirvar varor eller tjanster
i samband med ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affarslokaler, nir dessa
varor eller tjanster tillhandahélls av
ndringsidkaren eller en tredje part pa
grundval av en dverenskommelse mellan
den tredje parten och ndéringsidkaren.
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tillverkare genom att sétta sitt namn,
varumairke eller annat eget kénnetecken pa
varorna.

Andringsforslag

(18) garanti: varje utféstelse som ett
foretag eller en tillverkare (garantigivaren),
utover uppfyllandet av sina rittsliga
skyldigheter, ger konsumenten om att
aterbetala det betalade priset eller att byta
ut, reparera eller utfora ndgon form av
service pa varorna om de inte
overensstimmer med specifikationerna 1
garantibeviset eller i den reklam som var
tillganglig vid den tidpunkt dd avtalet
ingicks eller fore avtalets ingdende.

Andringsforslag

(20) anknytande avtal: ett avtal som
konsumenten kan ingd for att forvirva
varor eller tjanster och som tillsammans
med ett distansavtal eller ett avtal utanfor
fasta afféarslokaler utgér en ekonomisk
affirsuppgorelse, nér dessa varor eller
tjanster levereras eller tillhandahélls av
foretaget eller en tredje part pa grundval av
en Overenskommelse mellan den tredje
parten och foretaget. En ekonomisk
affirsuppgorelse foreligger om varan
eller tjinsten i det anknytande avtalet
Sframjar fullgorandet av det andra avtalet
eller iir avsedd for anviindning av varan
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Andringsforslag 69

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Detta direktiv ska tilldmpas pa

kope- och tjinsteavtal som ingds mellan
en ndringsidkare och en konsument enligt
de villkor och i den omfattning som anges 1
bestimmelserna 1 direktivet.

Andringsforslag 70

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Detta direktiv ska tillimpas pd
finansiella tjinster bara nir det giiller
vissa avtal utanfor fasta affiirslokaler
enligt artiklarna 8-20, oskiliga
avtalsvillkor enligt artiklarna 30-39 och
de allmiinna bestimmelserna i artiklarna
4046, jimforda med artikel 4 om
Sfullstindig harmonisering.

Andringsforslag 71

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 3

PE445.885v02-00

eller tjiinsten i det andra avtalet.

(Denna dndring (frdan “biavtal” till
“anknytande avtal”) berér hela texten. Om
dndringen antas ska hela texten anpassas i
overensstammelse hdrmed.)

Andringsforslag

1. Detta direktiv ska tillimpas pa avtal som
ingds mellan e#f foretag och en konsument
enligt de villkor och 1 den omfattning som
anges 1 bestimmelserna 1 direktivet.

Andringsforslag

utgar
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Kommissionens forslag

3. Bara artiklarna 30-39 om
konsumentridttigheter avseende oskiliga
avtalsvillkor, jimforda med artikel 4 om
Sfullstindig harmonisering, ska tillimpas
pd avtal som omfattas av
Europaparlamentets och radets direktiv
94/47/EG' och av rddets direktiv
90/314/EEG.

T"EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.
2EGTL 158, 23.6.1990, s. 59.

Andringsforslag 72

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Artiklarna 5, 7, 9 och 11 ska inte
paverka tillimpningen av bestimmelserna
om informationskrav i
Europaparlamentets och radets

direktiv 2006/123/EG" och
Europaparlamentets och radets

direktiv 2000/31/EG°.

T"EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
2EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.

Andringsforslag 73

Forslag till direktiv
Artikel 4

AD\854226SV.doc

utgadr

utgadr

Andringsforslag

Andringsforslag
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Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 4 utgadr
Fullstindig harmonisering

Medlemsstaterna far inte i sin nationella
lagstiftning behdlla eller infora
bestimmelser som avviker frdn
bestimmelserna i detta direktiv, inklusive
stringare eller mindre striinga
bestimmelser som ger en annan
konsumentskyddsnivd.

Andringsforslag 74

Forslag till direktiv
Kapitel 2 — rubriken

Kommissionens forslag Andringsforslag
Konsumentinformation Konsumentinformation och dngerrditt vid
distansavtal och avtal utanfor fasta
affiirslokaler

Andringsforslag 75

Forslag till direktiv
Artikel 4a (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 4a
Tillimpningsomrade

1. Detta kapitel ska tillimpas pa
distansavtal och avtal utanfor fasta
affiirslokaler.

2. Detta kapitel ska inte tillimpas pd
sddana distansavtal och avtal utanfor
Jfasta affirslokaler som

a) avser skapande, overforing och
upphorande av rittigheter eller intressen i
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fast egendom och uthyrning av logi for
bostadsindamal,

b) omfattas av tillimpningsomradet for
rddets direktiv 90/314/EEG eller for
Europaparlamentets och radets

direktiv 2008/122/EG av den

14 januari 2009 om konsumentskydd vid
vissa aspekter av avtal om tidsdelat
boende, langfristiga semesterprodukter
och dterforsiljning samt bytesavtal',

¢) ingds for uppforande av en ny bostad,
om det i avtalet eller ett anknytande avtal
foreskrivs kop eller éverforing av
riittigheter i fast egendom,

d) avser finansiella tjiinster,

e) avser sadana hilso- och
sjukvdrdstjinster som omfattas av
tillimpningsomrddet for
Europaparlamentets och radets direktiv
2011/../EU av den ... om tillimpningen av
patientrdittigheter vid grinsoverskridande
hiilso- och sjukvard?, oavsett om de
tillhandahalls via sjukvdrdsinrdittningar
eller inte,

f) avser socialtjinster.

3. Detta kapitel ska inte tillimpas pd
sddana avtal utanfor fasta affirslokaler

a) som ingds med hjilp av varuautomater
eller automatiserade affiirslokaler,

b) som i enlighet med bestimmelserna i
medlemsstaterna uppgors av en offentlig
tiansteman som enligt lag dr skyldig att
vara oberoende och opartisk och att,
genom att tillhandahdlla utforlig juridisk
information, garantera att konsumenten
endast ingdr avtalet efter noggrant
overvigande och i fullt medvetande om
dess riittsliga tillimpningsomrdde,

¢) om avtalets viirde inte overstiger

60 euro. Medlemsstaterna far viilja att
tillimpa ett troskelvirde som understiger
60 euro och ska i sad fall underriitta
kommissionen om det antagna
troskelviirdet; kommissionen ska dd gora

PE445.885v02-00
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den informationen allmdnt tillginglig och
litt att forsta.

4. Detta kapitel ska inte tillimpas pd
sddana distansavtal som

a) ingds med teleoperatorer genom
anvindning av offentliga betaltelefoner
for deras rikning, savida de avser
anviindning av dessa eller ingds for
anvindning av en enskild
telefonforbindelse, Internetuppkoppling
eller anviindning av fax som etableras av
konsumenten,

b) omfattas av tillimpningsomradet for
Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/65/EG.

TEUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

Andringsforslag 76

Forslag till direktiv
Artikel 4b

Kommissionens forslag Andringsforslag

Artikel 4b
Grad av harmonisering

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv
far medlemsstaterna inte i sin nationella
lagstiftning behdlla eller infiora
bestiimmelser som avviker frdn
bestimmelserna i detta kapitel, inklusive
stringare eller mindre stringa
bestimmelser som syftar till att sikerstilla
en annan konsumentskyddsniva.

Andringsforslag 77

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — inledningen

PE445.885v02-00 42/99 AD\854226SV.doc
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Kommissionens forslag

1. Innan ett kope- eller tjiinsteavtal ingds
ska niiringsidkaren informera
konsumenten om foljande, sédvida det inte
redan framgar av sammanhanget:

Andringsforslag 78

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Produktens huvudsakliga egenskaper, i
en omfattning som &r lamplig for mediet
och produkten.

Andringsforslag 79

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt1—1led b

Kommissionens forslag

b) Ndringsidkarens geografiska adress och
identitet, till exempel foretagsnamn, och,
dér sa ar tillampligt, geografisk adress och
identitet avseende den ndringsidkare {or
vars rakning han agerar.

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

1. 1 god tid innan konsumenten binds av
ndgot distansavtal, avtal utanfor fasta
affiirslokaler eller erbjudande ska
foretaget eller en person som agerar i dess
namn eller for dess rikning forse
konsumenten med sddan information som
konsumenten rimligen kan forviinta sig,
med hdénsyn till de normer i fraga om
kvalitet och prestanda som under rdadande
omstindigheter vore normala.
Informationen ska vara klar och tydlig
och uttryckas pd ett enkelt och littfattligt
sprak. Informationen madste sdrskilt
innehdalla foljande, savida det inte redan
framgér av sammanhanget:

Andringsforslag

a) Varornas eller tjinsternas huvudsakliga
egenskaper, 1 en omfattning som &r lamplig
for mediet och varorna eller tjiinsterna.

Andringsforslag

b) Foretagets geografiska adress och
identitet, till exempel foretagsnamn, och,
dér sa ar tillampligt, den geografiska
adressen till foretagets sdte och identiteten
avseende det foretag for vars rikning det
agerar.

PE445.885v02-00

SV



SV

Andringsforslag 80

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 81

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

c) Priset inklusive skatter och avgifter eller,
om produktens art innebdr att priset
rimligen inte kan berdknas 1 forvig, det sétt
pa vilket priset berdknas och alla
eventuella ytterligare kostnader for frakt,
leverans eller porto eller, om dessa
rimligen inte kan berédknas 1 forvig, uppgift
om att sddana ytterligare kostnader kan
tillkomma.

Andringsforslag 82

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led d

Kommissionens forslag

d) Sétten for betalning, leverans,
fullgdrande och reklamationshantering,

PE445.885v02-00

44/99

Andringsforslag

ba) Foretagets adress och telefonnummer
och, diir sa dr tillimpligt, foretagets
Jaxnummer och e-postadress samt all
annan teknik for distanskommunikation
som konsumenten kan anvinda for att
snabbt kontakta foretaget och effektivt
kommunicera med det.

Andringsforslag

c) Det slutgiltiga priset inklusive skatter
och avgifter eller, om produktens art
innebdr att priset rimligen inte kan
berdknas i forvig, det sétt pa vilket priset
berdknas och alla eventuella ytterligare
kostnader for frakt, leverans eller porto
eller, om dessa rimligen inte kan berdknas i
forvag, uppgift om att sddana ytterligare
kostnader kan tillkomma.

Andringsforslag

d) Sittet for betalning, leverans och
fullgdrande.
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om de avviker frdn de krav god yrkessed
innebdr.

Andringsforslag 83

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 84

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led db (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 85

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Den dngerritt som géller.

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

da) Reklamationshanteringen och den
geografiska adress till vilken
konsumenten kan rikta eventuella
reklamationer samt, dir sad dr tillimpligt,
adressen till det organ som handhar
reklamationsdrenden for foretagets
rikning.

Andringsforslag

db) Mojligheten att losa tvister genom en
mekanism for uppgorelse i godo, om en
sadan majlighet finns.

Andringsforslag

e) Om angerritt foreligger, de villkor och
det forfarande som géller for att utova
denna riitt, inklusive dngerfristen samt
namnet pd och adressen till det foretag till
vilket angerblanketten ska skickas och
eventuella kostnader for dterlimnande av

PE445.885v02-00
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Andringsforslag 86

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ea (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 87

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led eb (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 88

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led h

Kommissionens forslag

h) Kortaste giltighetstid for konsumentens
skyldigheter enligt avtalet, om tillimpligt.

PE445.885v02-00

46/99

varorna; foretaget far anviinda mallen for
information om dngerriitt och mallen for
dangerblanketten, vilka finns i bilaga 1.4
respektive 1.B eller en annan entydig
forklaring.

Andringsforslag

ea) Om dangerriitt inte giiller i enlighet
med artikel 19.1, att konsumenten inte
kommer att kunna dra nytta av nagon
dngerriitt.

Andringsforslag

eb) I tillimpliga fall information om
ekonomiska garantier om dterbetalning
av forskottsbetalning i hindelse av
firdntride eller annullering.

Andringsforslag

h) Kortaste giltighetstid for konsumentens
och foretagets skyldigheter enligt avtalet,
om tilldmpligt.
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Andringsforslag 89

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led ia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 90

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ib (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 91

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ic (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 92

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led id (nytt)

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

ia) Att avtalet ingds med ett foretag och
att konsumenten dirmed omfattas av det
skydd som foreskrivs i detta direktiv.

Andringsforslag

ib) Konsumentens betalningsskyldighet i
enlighet med artikel 17.3 om tjinster har
borjat utforas under angerfristen med
konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke, om tillimpligt.

Andringsforslag

ic) Tidsfristen for hur liinge erbjudandet
giiller, om tillimpligt.

47/99 PE445.885v02-00
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 93

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Vid offentlig auktion far informationen 1
punkt 1 b ersittas med uppgift om
auktionsforriittarens geografiska adress
och identitet.

Andringsforslag 94

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 95

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

Andringsforslag

id) Tillimpningen av tekniska
skyddsatgirder for digitala varor, om
tillimpligt.

Andringsforslag

2. Vid offentlig auktion far informationen 1
punkt 1 b och 1 ba ersittas med
motsvarande uppgifter om
auktionsforriittaren.

Andringsforslag

2a. Niir det giiller mallen for information
om dngerritt i bilaga I.A fir
medlemsstaterna inte faststilla ndagra
ytterligare formella krav.

Andringsforslag

2b. Om foretaget anviinder mallen for
information om dngerriitt i bilaga 1.4
uppfyller det informationskraven i
punkt 1 e for distansavtal och avtal som
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Andringsforslag 96

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Den information som avses i punkt 1 ska
utgora en integrerad del av kdpe- eller
tjiinsteavtalet.

Andringsforslag 97

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 98

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3b (ny)

Kommissionens forslag

AD\854226SV.doc

ingds utanfor fasta affirslokaler.

Andringsforslag

3. Den information som avses i punkt 1 ska
utgora en integrerad del av distansavtalet
eller avtalet utanfor fasta affirslokaler.

Andringsforslag

3a. Det iir foretaget som ska bevisa att det
har tillhandahallit den information som
foreskrivs i denna artikel.

Andringsforslag

3b. Om bestimmelserna i denna artikel
strider mot andra unionsrittsliga
bestimmelser som reglerar
informationsskyldigheten for sdrskilda
avtal ska de senare diga foretriide och
utgora prejudikat for dessa sdrskilda
avtal.
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Andringsforslag 99

Forslag till direktiv
Artikel 6 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
artiklarna 7.2, 13 och 42 ska pafoljderna
vid Overtradelser av artikel 5 faststéllas i
enlighet med tilldimplig nationell lag.
Medlemsstaterna ska i sin nationella
lagstiftning foreskriva effektiva
avtalsridttsliga pafoljder vid overtrddelser
av artikel 5.

Andringsforslag 100

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 101

Forslag till direktiv
Kapitel II1 — rubriken

Kommissionens forslag

Konsumentinformation och dngerriitt vid
distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler

PE445.885v02-00

Andringsforslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
artiklarna 7.2, 13 och 42 ska pafoljderna
vid Overtradelser av artikel 5 faststéllas i
enlighet med tillaimplig nationell lag, utom
vid overtridelser av mindre, teknisk art
diir effekterna av overtridelsen enligt
tillimplig nationell lag inte skulle sta i
proportion till den skada som faktiskt
uppkommit. Medlemsstaterna ska i sin
nationella lagstiftning foreskriva effektiva
pafoljder vid overtradelser av artikel 5.

Andringsforslag

2a. Denna artikel ska inte pdaverka
tillimpningen av nationell lagstiftning
enligt vilken vissa avtal som ingds genom
en mellanhand betraktas som avtal mellan
foretag och konsumenter.

Andringsforslag

utgdr

AD\854226SV.doc



Andringsforslag 102

Forslag till direktiv
Artikel 8

Kommissionens forslag

Artikel 8 utgdr
Tillimpningsomrdde

Detta kapitel ska tillimpas pa distansavtal
och avtal utanfor fasta affiirslokaler.

Andringsforslag 103

Forslag till direktiv
Artikel 9

Kommissionens forslag

Artikel 9 utgar

Informationskrav vid distansavtal och
avtal utanfor fasta affiirslokaler

Vid distansavtal eller avtal utanfor fasta
affiirslokaler ska néringsidkaren limna
foljande information som ska utgora en
integrerad del av avtalet:

a) Den information som avses i
artiklarna 5 och 7 och, med avvikelse fran
artikel 5.1 d, information om sdtten for
betalning, leverans och fullgorande i
samtliga fall.

b) Villkor och forfaranden i enlighet med
bilaga I for utévande av eventuell
dngerritt.

¢) Geografisk adress till niringsidkarens
affirsstille, om den avviker frdin
ndringsidkarens egen geografiska adress
(och i tillimpliga fall avseende den
ndringsidkare for vars rikning han eller
hon agerar) dit konsumenten kan viinda
sig med eventuella reklamationer.

d) Befintliga branschregler och hur de
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Andringsforslag

Andringsforslag

PE445.885v02-00

SV



SV

kan erhdllas.

e) Mojlighet att vid behov losa tvister
genom uppgorelse i godo.

f) Att avtalet ingds med en ndringsidkare
och att konsumenten dirmed omfattas av
det skydd som foreskrivs i detta direktiv.

Andringsforslag 104

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska
den information som foreskrivs i artikel 9
lamnas pa bestillningsformuliiret pé ett
klart och begripligt sprak och vara vl
lasbar. Bestdillningsformuliiret ska dtfoljas
av den standardblankett for utovande av
dngerriitten som dterfinns i bilaga 1. B.

Andringsforslag 105

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Ett avtal utanfor fasta affiirslokaler ska
vara giltigt bara om konsumenten
undertecknar ett bestillningsformuliir
och, i de fall di bestillningsformuliret
inte finns i pappersform, far en kopia pa
bestillningsformuliiret pd ndgot annat
varaktigt medium.

PE445.885v02-00

Andringsforslag

1. Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska
den information som foreskrivs i artikel 5
lamnas pé avtalshandlingen eller pa ett
annat varaktigt medium i god tid innan
konsumenten binds av ndgot avtal eller
erbjudande, forutsatt att detta tycks
limpligt med tanke pa avtalets karaktiir;
informationen ska limnas pa ett klart och
begripligt sprak och vara vil ldsbar i
textformat. Om konsumenten sd begiir ska
foretaget gora informationen tillginglig
pd papper.

Andringsforslag

utgdr
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Andringsforslag 106

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna fér inte stdlla nagra
andra formella krav &n de som anges 1
punkterna 1 och 2.

Andringsforslag 107

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Vid distansavtal ska den information
som foreskrivs 1 artikel 9 a lamnas till eller
goras tillgidnglig for konsumenten innan
avtalet ingds pa ett klart och begripligt
sprak och 1 vil lasbar form, och pd ett sitt
som &r lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvénds.

Andringsforslag 108

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Om niiringsidkaren kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett
distansavtal ska ndringsidkaren upplysa
om sin identitet och det kommersiella
syftet med telefonsamtalet i borjan av
samtalet med konsumenten.

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna fér inte stdlla nagra
andra formella krav eller informationskrav
an de som anges 1 artikel 5.1. Detta ska
inte paverka objektivt motiverade krav
som inte hor samman med avtal utanfor
fasta affiirslokaler, sdrskilt ndr det giller
risker for hiilsa och sikerhet.

Andringsforslag

1. Vid distansavtal ska den information
som foreskrivs 1 artikel 5 1amnas till eller
goras tillginglig for konsumenten i god tid
innan han eller hon binds av ndgot avtal
eller erbjudande, pa ett klart och begripligt
sprak och i vil ldsbar form, och pa ett satt
som dr lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvénds.

Andringsforslag

2. Om foretaget kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett distansavtal
ska foretaget upplysa om sin identitet och i
Jorekommande fall for vems rikning det
uppriittar telefonkontakten samt det
kommersiella syftet med telefonsamtalet i
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Andringsforslag 109

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Om avtalet ingds med hjélp av ett
medium som medger ett begransat
utrymme eller en begrinsad tid for att visa
informationen ska ndringsidkaren
atminstone ldmna information om
produktens huvudsakliga egenskaper och
det sammanlagda priset enligt artikel 5.1 a
och c pa det sérskilda mediet innan ett
sadant avtal ingds. Ovrig information som
avses 1 artiklarna 5 och 7 ska
ndringsidkaren 1amna till konsumenten pé
lampligt sitt 1 enlighet med punkt 1.

Andringsforslag 110

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

borjan av samtalet med konsumenten.

Andringsforslag

3. Om avtalet ingds med hjélp av ett
medium som medger ett begransat
utrymme eller en begrinsad tid for att visa
informationen ska foretaget &tminstone
ldmna information om produktens
huvudsakliga egenskaper och slutpriset
enligt artikel 5.1 a och ¢ pé det sérskilda
mediet innan ett sddant avtal ingés. Ovrig
information som avses 1 artikel 5 ska
Jforetaget 1amna till konsumenten pé
lampligt sdtt i enlighet med punkt 1.

Andringsforslag

3a. Om ett distansavtal som ingds via
Internet gor konsumenten
betalningsskyldig ska konsumenten vara
bunden av avtalet endast om foretaget

a) klart och tydligt anger det
sammanlagda priset, inklusive alla olika
priskomponenter,

b) utformar sin Internetpresentation pd ett
sddant siitt att en bindande bestillning dir
mdjlig endast efter det att konsumenten
har bekriiftat att han eller hon iir
medveten om den angivelse som krivs
enligt led a.
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Andringsforslag 111

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Konsumenten ska fa bekréftelse pa all
information som avses 1 artikel 9 a—f, pa
ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av ett distansavtal, och senast vid
den tidpunkt d& varorna levereras eller nir
tjdnsterna borjar utforas, savida
informationen inte redan har ldmnats till
konsumenten innan distansavtalet ingicks
pa ett varaktigt medium.

Andringsforslag 112

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Medlemsstaterna fér inte stdlla nagra
andra formella krav &n de som anges 1
punkterna 1-4.

Andringsforslag 113

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler
ska angerfiisten borja lopa den dag di

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

4. Konsumenten ska fa bekréftelse pa all
information som avses i artikel 5, i
textformat pa ett varaktigt medium, inom
rimlig tid efter ingéendet av ett
distansavtal, och senast vid den tidpunkt d&
varorna levereras eller nér tjansterna borjar
utforas, savida informationen inte redan
har ldmnats till konsumenten innan
distansavtalet ingicks pé ett varaktigt
medium.

Andringsforslag

5. Medlemsstaterna fér innan avtal ingds
inte stdlla nadgra andra formella krav eller
informationskrav in de som anges i
artikel 5.1. Detta ska inte pdaverka
objektivt motiverade krav som inte hor
samman med distansavtal, sdrskilt ndir det
giiller risker for hiilsa och siikerhet.

Andringsforslag

2. Angerfristen loper ut 14 dagar efter det
av foljande datum som infaller sist:

PE445.885v02-00
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konsumenten undertecknar
bestillningsformuliiret eller, i de fall di
bestiillningsformuliiret inte finns i
pappersform, niir konsumenten fir en
kopia pa bestillningsformuliret pa nagot
annat varaktigt medium.

Vid distansavtal om kép av varor ska
dngerfristen borja lopa den dag dd
konsumenten eller ndgon tredje part, dock
ej transportforetaget, som konsumenten
anger, fysiskt tar varje bestilld vara i sin
besittning.

Vid distansavtal om tillhandahdllande av
tiinster ska dangerfristen borja lopa den
dag da avtalet ingds.

Andringsforslag 114

Forslag till direktiv
Artikel 12 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna far inte forbjuda
parterna att fullgora sina avtalsenliga
skyldigheter under den tid da dngerfristen
16per.

PE445.885v02-00

56/99

a) Det datum da avtalet ingads.

b) Det datum dd varorna overtas om
foremdlet for avtalet dr leverans av varor.

¢) Det datum da varorna levereras eller
tiinsterna tillhandahalls, beroende pd
vilket som intriffar sist, om det iir friga
om ett blandat avtal.

d) Det datum da de sista varorna overtas
om foremadlet for avtalet dr flera varor
som ska levereras separat.

e) Det datum da det sista partiet eller den
sista delen dvertas om foremdlet for
avtalet dr leverans av en vara som bestdr
av flera partier eller delar.

f) Det datum da den forsta varan overtas
om foremdlet for avtalet ir en
dterkommande leverans av samma slag
under en bestimd tidsperiod.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterna far inte forbjuda
parterna att fullgora sina avtalsenliga
skyldigheter under den tid dé angerfristen
16per. Vid avtal utanfor fasta affiirslokaler
far medlemsstaterna i sin lagstiftning

AD\854226SV.doc



Andringsforslag 115

Forslag till direktiv
Artikel 13

Kommissionens forslag

Om ndringsidkaren i strid med
artiklarna 9 b, 10.1 och 11.4 inte har
informerat konsumenten om angerrétten
ska angerfristen 16pa ut tre manader efter
det att ndiringsidkaren har fullgjort alla
sina ovriga skyldigheter enligt avtalet.

Andringsforslag 116

Forslag till direktiv
Artikel 14

Kommissionens forslag

1. Konsumenten ska informera
ndringsidkaren om sitt beslut att frantrdda
avtalet pa ett varaktigt medium, antingen
genom ett meddelande till niiringsidkaren
avfattat med egna ord eller med hjilp av
den standardblankett for utovande av
dngerritten som iterfinns i bilaga [.B.

Medlemsstaterna far inte foreskriva nagra
andra formella krav pa denna
standardblankett.

2. Vid distansavtal som ingds via Internet
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behalla bestimmelser som forbjuder
betalning under den tid da dngerfristen
loper.

Andringsforslag

Om foretaget 1 strid med

artiklarna 5.1 e, 10.1 och 11.4 inte har
informerat konsumenten om angerritten
ska angerfristen 16pa ut ett ar efter den dag
som avses i artikel 12.2.

Om foretaget har informerat
konsumenten om dngerriitten inom ett dar
efter den dag som avses i artikel 12.2 ska
dngerfristen lopa ut 14 dagar efter den
dag da konsumenten erhéll informationen

i frdga.

Andringsforslag

1. Konsumenten ska fore dngerfristens
utgang informera foretaget om sitt beslut
att frantrdda avtalet pa ett varaktigt
medium. I detta syfte far konsumenten
anvinda sig av antingen den mall for
dngerblankett som aterfinns i bilaga [.B
eller en annan entydig forklaring.

Medlemsstaterna far inte foreskriva nagra
formella krav pa meddelandet om att
avtalet frantrdds.

2. Foretaget far, utover de mojligheter som
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far néringsidkaren, utéver de mojligheter
som avses 1 punkt 1, ge konsumenten
mojlighet att elektroniskt fylla 1 och ldmna
in standardblanketten pa ndiringsidkarens
webbplats. I sa fall ska néringsidkaren
utan drdjsmal ldmna ett mottagningsbevis
pa frantradet av avtalet via e-post till
konsumenten.

Andringsforslag 117

Forslag till direktiv
Artikel 15 — punkt 1 —1led b

Kommissionens forslag

b) att ingd ett avtal utanfor fasta
affarslokaler, 1 de fall dd konsumenten har
lamnat ett erbjudande.

Andringsforslag 118

Forslag till direktiv
Artikel 16 — rubriken

Kommissionens forslag

Niiringsidkarens skyldigheter vid
frantrade av avtal

Andringsforslag 119

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Niringsidkaren ska betala tillbaka alla
belopp som konsumenten har betalat inom
30 dagar fran och med den dag da
ndringsidkaren tar emot meddelandet om
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avses 1 punkt 1, ge konsumenten mdjlighet
att ldimna in mallen for dngerblankett i
bilaga I.B eller nagon annan
dangerforklaring eller elektroniskt fylla i
och lamna in blanketten pa en webbplats. |
sa fall ska foretaget utan drojsmal ldmna
ett mottagningsbevis pé frantradet av
avtalet via e-post till konsumenten.

Andringsforslag

b) att ingd ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affarslokaler, i1 de fall da
konsumenten har ldmnat ett erbjudande.

Andringsforslag

Foretagets dterbetalningsskyldighet vid
frantrade av avtal

Andringsforslag

1. Foretaget ska betala tillbaka alla belopp
som konsumenten har betalat inom
14 dagar fran och med den dag da

foretaget tar emot meddelandet om att
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att avtalet frantrads.

Andringsforslag 120

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 121

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Vid kopeavtal tar niiringsidkaren hilla
inne dterbetalningen tills han eller hon har
fatt tillbaka eller hdmtat varorna, eller tills
konsumenten har styrkt att han eller hon
har skickat tillbaka varorna, beroende pa
vad som intréiffar tidigast.

Andringsforslag 122

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

1. Vid kopeavtal dér den fysiska
besittningen av varorna har gatt éver till
konsumenten eller pa dennes begéran till
en tredje part innan angerfristen har 16pt ut,
ska konsumenten skicka tillbaka eller
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avtalet frantrads.

Andringsforslag

la. Om konsumenten uttryckligen valt
ndgot annat leveranssiitt in
standardleverans behover foretaget inte
dterbetala de extrakostnader som detta
fororsakat.

Andringsforslag

2. Vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler om leverans av varor far
foretaget halla inne aterbetalningen tills det
har fatt tillbaka eller himtat varorna, eller
tills konsumenten har styrkt att han eller
hon har skickat tillbaka varorna, beroende
pa vad som intraffar tidigast.

Andringsforslag

1. Vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affiirslokaler om leverans av varor dér
konsumenten eller p4 dennes begiran en
tredje part har dvertagit varorna innan
angerfristen har 16pt ut, ska konsumenten
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overldmna varorna till néringsidkaren
eller till en person som ndéringsidkaren har
gett befogenhet att ta emot varorna, inom
14 dagar fran den dag d& konsumenten
lamnar sitt meddelande om frantrade av
avtalet till néiringsidkaren, sévida
ndringsidkaren inte har erbjudit sig att
sjdly himta varorna.

Andringsforslag 123

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Konsumenten ska bara héllas ansvarig
for varornas minskade virde till f6ljd av
annan hantering dn vad som dr nddvindigt
for att forvissa sig om varornas egenskaper
och funktion. Konsumenten ska inte hallas
ansvarig for virdeminskning om
ndringsidkaren har underlatit att upplysa
om angerrétten 1 enlighet med artikel 9 b.
Vid tjinsteavtal som omfattas av dngerriitt
ska konsumenten inte std for ndagra
kostnader for delvis eller helt utforda
tiinster under den tid dangerfristen loper.

Andringsforslag 124

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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skicka tillbaka eller 6verldmna varorna till
foretaget eller till en person som foretaget
har gett befogenhet att ta emot varorna,
inom 14 dagar fran den dag da
konsumenten ldmnar sitt meddelande om
frantrade av avtalet till foretaget, sévida
foretaget inte har erbjudit sig att himta
varorna.

Andringsforslag

2. Konsumenten ska bara héllas ansvarig
for varornas minskade viarde till f6ljd av
annan hantering dn vad som dr nddvindigt
for att forvissa sig om varornas egenskaper
och funktion. Konsumenten ska inte hallas
ansvarig for virdeminskning om foretaget
har underlitit att upplysa om &ngerratten

1 enlighet med artikel 5.1 e.

Andringsforslag

2a. Vid tjinsteavtal ska konsumenten
betala kostnaderna for de tjinster som
helt eller delvis tillhandahdlls under
dngerfristen, forutsatt att foretaget
tillhandahallit information i enlighet med
artikel 5.1 ib och att tillhandahdllandet av
tiinsterna inleddes under angerfiisten
med konsumentens uttryckliga
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forhandssamtycke.

Andringsforslag 125

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

2b. Med undantag for vad som foreskrivs i
denna artikel ddrar sig konsumenten inte
ndgot ansvar genom att utova

dngerriitten.

Andringsforslag 126

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Vid distansavtal ska dngerritten inte 1. Vid distansavtal och avtal utanfor fasta

gilla foljande: affirslokaler ska angerritten inte gélla
foljande:

Andringsforslag 127

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag Andringsforslag

a) Tjinster som har borjat utforas med utgdr
konsumentens uttryckliga samtycke pad

forhand fore utgdangen av den period pd

14 dagar som avses i artikel 12.
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Andringsforslag 128

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —1led b

Kommissionens forslag
b) Tillhandahéllande av varor eller tjanster
vars pris beror pa sddana sviangningar pa

finansmarknaden som ndringsidkaren
inte kan paverka.

Andringsforslag 129

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

c¢) Tillhandah&llande av varor som har
tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som har getts en tydlig personlig
prégel eller som snabbt kan forsdmras eller
bli for gamla.

Andringsforslag 130

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 131

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 — led cb (nytt)

PE445.885v02-00

Andringsforslag

b) Tillhandahéllande av varor eller tjanster
vars pris beror pa sddana svingningar pa
marknaden som foretaget inte kan paverka
och som kan intriffa under angerfristen.

Andringsforslag

c) Tillhandahéllande av varor eller tjinster
som har tillverkats eller skriddarsytts
enligt konsumentens anvisningar eller som
har getts en tydlig personlig prigel, eller
varor som snabbt kan forsdmras eller bli
for gamla.

Andringsforslag

ca) Leverans av livsmedel, drycker eller
andra hygieniskt kinsliga varor vars
Jorpackning eller forsegling redan brutits
ay konsumenten.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 132

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 — led cc (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 133

Forslag till direktiv

Artikel 19 — punkt 1 — led cd (nytt)
Kommissionens forslag
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Andringsforslag

cb) Avtal som konsumenten har begiirt att
foretaget omedelbart ska fullgora for att
dtgiirda en akut nodsituation; om
foretaget vid detta tillfiille tillhandahdller
eller siljer kompletterande tjinster eller
varor utover de som dir absolut
nédviindiga for att dtgirda konsumentens
akuta nodsituation ska dangerriitten gilla
dessa kompletterande tjinster eller varor.

Andringsforslag

cc) Avtal diir konsumenten uttryckligen
uppmanat foretaget att uppsoka honom
eller henne i bostaden for att dir utfora
reparations- eller underhdllsarbete; om
foretaget vid detta tillfiille tillhandahaller
kompletterande tjinster utover de som
konsumenten uttryckligen har begiirt eller
kompletterande varor utover de
reservdelar som mdste anvindas for att
utfora underhadlls- eller reparationsarbetet
ska dangerritten gilla dessa
kompletterande varor eller tjinster.

Andringsforslag

cd) Tillhandahdllande av tjinster som
avser inkvartering, transport,
biluthyrning, catering eller
fritidsverksamhet om det i avtalet anges
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Andringsforslag 134

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —led d

Kommissionens forslag

d) Tillhandahallande av vin, till ett pris
som avtalades vid den tidpunkt da
kopeavtalet ingicks, som endast kan
levereras efter den tidsfrist som avses i
artikel 22.1 och vars faktiska virde beror
pa sddana svingningar pd marknaden som
ndringsidkaren inte kan péverka.

Andringsforslag 135

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Tillhandahéllande av plomberade ljud-
eller bildinspelningar eller datorprogram
vars plombering brutits av konsumenten.

Andringsforslag 136

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —led f

Kommissionens forslag

f) Tillhandahallande av tidningar och
tidskrifter.
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att tiinsterna ska tillhandahdllas ett
bestimt datum eller under en bestimd
tidsperiod.

Andringsforslag

d) Tillhandahallande av vin och andra
drycker, till ett pris som avtalades vid den
tidpunkt d& kopeavtalet ingicks, som
endast kan levereras efter den tidsfrist som
avses 1 artikel 22.1 och vars faktiska vérde
beror pd sddana svangningar pa marknaden
som foretaget inte kan paverka.

Andringsforslag

e) Tillhandahéllande av plomberade ljud-
eller bildinspelningar eller forseglade
datorprogram vars plombering brutits av
konsumenten.

Andringsforslag

f) Tillhandahallande av tidningar och
tidskrifter med undantag for
prenumerationsavtal.
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Motivering

Ett av malen for oversynen av det civilrdttsliga konsumentregelverket i EU — att utveckla och
starka konsumentskyddet — kréiver ocksd en kritisk analys, en minskning av den oerhérda
mdngden undantag fran dngerrdtten och ett klargérande av vissa definitioner av undantag.
Den objektiva grunden for dessa dr att ifragasdtta och tillvarata loftena inom andra sektorer.
Dessutom anges dessa undantag alltid i praktiken som ett argument mot konsumenternas
dngerrdtt och dr ddrfor till nackdel for konsumenterna.

Andringsforslag 137

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 — led ha (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ha) Avtal som ingds elektroniskt och diir
tiinsterna tillhandahalls omedelbart och
till fullo med hjilp av ett och samma
medel for distanskommunikation, till
exempel nedladdning frdn Internet, i de
fall diir konsumenten i forvig har gett sitt
uttryckliga samtycke till att avtalet ska
borja fullgoras.

Andringsforslag 138

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 2

Kommissionens forslag Andringsforslag

2. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler utgdr
ska angerriitten inte gilla foljande:

a) Avtal om tillhandahdallande av
livsmedel, drycker eller andra dagligvaror
for hushallet, som konsumenten i forvig
viljer ut med hjilp av medel for
distanskommunikation och som en
ndringsidkare som normalt siljer sidana
varor i sina egna affdrslokaler fysiskt
levererar till konsumentens hem, bostad
eller arbetsplats.
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b) Avtal som konsumenten har begiirt att
ndringsidkaren omedelbart ska fullgora
for att atgirda en omedelbar nodsituation.
Om ndiringsidkaren vid detta tillfiille
tillhandahaller eller siiljer kompletterande
varor eller tjiinster utover de som dr
absolut nédviindiga for att dtgiirda
konsumentens omedelbara nodsituation
ska dngerriitten gilla dessa
kompletterande varor eller tjinster.

¢) Avtal diir konsumenten med hjilp av
medel for distanskommunikation sdrskilt
har begiirt att néiringsidkaren ska besoka
konsumentens hem for att utfora
reparations- eller underhallsarbeten pd
konsumentens egendom. Om
ndiringsidkaren vid detta tillfiille
tillhandahdaller kompletterande tjinster
utover de som konsumenten sdrskilt har
begiirt eller kompletterande varor utover
de reservdelar som mdste anvindas for att
utfora underhadllet eller reparationerna
ska angerriitten gilla dessa
kompletterande varor eller tjinster.

Andringsforslag 139

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Parterna far komma Overens om att
punkterna 1 och 2 inte ska gilla.

Andringsforslag 140

Forslag till direktiv
Artikel 20

Kommissionens forslag

Artikel 20

PE445.885v02-00

Andringsforslag

3. Parterna far komma Overens om att
punkt 1 inte ska gilla.

Andringsforslag

utgadr

66/99
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Undantagna distansavtal och avtal
utanfor fasta affirslokaler

1. Artiklarna 8—19 ska inte tillimpas pd
foljande distansavtal och avtal utanfor
fasta affirslokaler:

a) Avtal om forsiljning av fast egendom
eller avtal som ror andra rittigheter i fast
egendom, med undantag av hyresavtal
och avtal om arbeten som ror fast
egendom.

b) Avtal som ingdas med hjilp av
varuautomater eller automatiserade
affiirslokaler.

¢) Avtal som ingds med teleoperatorer
genom offentliga telefonautomater for
anvindning av dessa.

d) Avtal om tillhandahdllande av
livsmedel eller drycker genom
ndéringsidkare som gor frekventa och
regelbundna utkorningsrundor i nérheten
av sina affirslokaler.

2. Artiklarna 8—19 ska inte tillimpas pd
avtal utanfor fasta affiirslokaler som
giller

a) forsiikringar,

b) finansiella tjinster vars pris beror pd
svingningar pd finansmarknaden som
ndringsidkaren inte kan pdverka och som
kan intriffa under den tid da dngerfristen
loper, enligt artikel 6.2 a i direktiv
2002/65/EG och

¢) krediter som omfattas av
direktiv 2008/48/EG.

3. Artiklarna 8-19 ska inte tillimpas pa
distansavtal om tillhandahdllande av
tianster som avser inkvartering, transport,
bilhyra, catering eller fritidsverksamhet
ndr det i avtalet anges att tjinsterna ska
tillhandahallas en bestimd dag eller
under en bestimd tidsperiod.

T"EGTL 271, 9.10.2002, s. 16.
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Andringsforslag 141

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Detta kapitel ska inte tillimpas pd
reservdelar som en niringsidkare byter ut
for att avhjiilpa varors bristande
avtalsenlighet genom reparation enligt
artikel 26.

Andringsforslag 142

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 4

Kommissionens forslag
4. Medlemsstaterna far besluta om att inte

tillimpa detta kapitel pa forsiljning av
begagnade varor vid offentliga auktioner.

Andringsforslag 143

Forslag till direktiv
Artikel 21a (ny)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00
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Andringsforslag
utgdr
Andringsforslag
utgdr
Andringsforslag
Artikel 21a

Grad av harmonisering

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv
far medlemsstaterna, inom det omrdde
som regleras av detta kapitel, anta eller
behalla sddana stringare bestimmelser
som dir forenliga med fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt, for att
siikerstilla en hogre
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Andringsforslag 144

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Sévida parterna inte har kommit 6verens
om nagot annat ska ndringsidkaren
leverera varorna senast 30 dagar fran den
dag da avtalet ingds genom att overfora
den fysiska besittningen av varorna till
konsumenten eller #ll en tredje part, dock
ej transportforetaget, som konsumenten
anger.

Andringsforslag 145

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Om ndringsidkaren inte fullgor sin
skyldighet att leverera varorna ska
konsumenten ha rétt att senast sju dagar
firdn den leveransdag som foreskrivs i
punkt 1 fa tillbaka alla belopp som har
betalats.

AD\854226SV.doc

konsumentskyddsnivda. Medlemsstaterna
ska anmdila dessa bestimmelser till
kommissionen som ska offentliggora
denna information pd ett sadant sdtt att
det blir liitt att ta del av den.

Andringsforslag

1. Sévida parterna inte har kommit dverens
om nagot annat ska foretaget leverera
varorna inom en rimlig tid som inte under
ndgra omstindigheter ska overskrida

30 dagar frdn den dag da avtalet ingds
genom att #illgiingliggora varorna for
konsumenten eller for en tredje part, dock
ej transportforetaget, som konsumenten
anger.

Andringsforslag

2. Om foretaget inte fullgor sin skyldighet
att i enlighet med punkt 1 leverera varorna
inom tidsfristen, ska konsumenten ha ratt
att uppmana foretaget att genomfora
leveransen inom en tidsperiod som iir
lamplig mot bakgrund av
omstindigheterna. Om foretaget inte
levererar varorna inom en limplig
tidsperiod har konsumenten rdtt att siga
upp avtalet.
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Andringsforslag 146

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 147

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 148

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 2¢ (ny)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

Andringsforslag

2a. Konsumenten har riitt att siga upp
avtalet om foretaget inte uppfyller sin
skyldighet att leverera varorna i tid i
enlighet med punkt 1 om

a) foretaget har viigrat att leverera
varorna, eller

b) leveransfristen dir avgorande med
héinsyn till alla omstindigheter i samband
med att avtalet ingicks, eller

¢) konsumenten, innan avtalet ingds,
informerar foretaget om att leverans en
bestimd dag eller senast en bestimd dag
dr avgorande.

Andringsforslag

2b. Forutom att siiga upp avtalet i
enlighet med punkterna 2 och 2a fir
konsumenten begiira andra pdfoljder i
enlighet med nationell lagstiftning.

Andringsforslag

2c¢. Det ska inte vara tilldtet for
medlemsstaterna att i sin nationella
lagstiftning behdlla eller infiora
bestimmelser som avviker fran dem som
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Andringsforslag 149

Forslag till direktiv
Artikel 23 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Risken f6r att varor kommer bort eller
skadas ska dverga till konsumenten nér
konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har
angett fysiskt har tagit varorna i sin
besittning.

Andringsforslag 150

Forslag till direktiv
Artikel 23 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Den risk som avses 1 punkt 1 ska overgé
till konsumenten vid den tidpunkt for
leveransen som parterna har kommit
overens om, om konsumenten eller en
tredje part, dock ej transportforetaget, som
konsumenten har angett inte har vidtagit
skiliga dtgdrder for att fysiskt ta varorna i
sin besittning.

Andringsforslag 151

Forslag till direktiv
Artikel 23 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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faststills i denna artikel.

Andringsforslag

1. Risken f0r att varor kommer bort eller
skadas ska overga till konsumenten nér
konsumenten eller en tredje part som
konsumenten har angett har tagit éver
varorna.

Andringsforslag

2. Den risk som avses i punkt 1 ska dverga
till konsumenten firdn och med den
tidpunkt da varorna skulle ha dvertagits
om konsumenten eller en tredje part som
konsumenten har angett inte har fullgjort
sin skyldighet att overta varorna och
denna forsummelse inte kan ursiktas av
forhinder.

Andringsforslag

2a. Parterna fir inte till konsumentens
nackdel utesluta tillimpningen av denna
artikel, avvika fran den eller indra dess

PE445.885v02-00
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Andringsforslag 152

Forslag till direktiv
Artikel 23 — punkt 2b (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 153

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Niiringsidkaren ska leverera varorna i
enlighet med kdpeavtalet.

Andringsforslag 154

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag

2. Levererade varor ska presumeras vara
avtalsenliga om de uppfyller foljande
villkor:

Andringsforslag 155

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 2 — led ¢

PE445.885v02-00

foljder.

Andringsforslag

2b. Det ska inte vara tillatet for
medlemsstaterna att i sin nationella
lagstiftning behadlla eller infora
bestimmelser som avviker fran dem som
faststiills i denna artikel.

Andringsforslag

1. Foretaget ska leverera varorna till
konsumenten 1 enlighet med kopeavtalet.

Andringsforslag

2. Levererade varor ska presumeras vara i
overensstimmelse med kopeavtalen om de
uppfyller f6ljande villkor:
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Kommissionens forslag

c¢) de dr lampliga for de 4ndamal for vilka
varor av samma slag vanligen anvinds,
eller

Andringsforslag

c¢) de dr lampliga for de 4ndamal for vilka
varor av samma slag vanligen anvinds, och

Motivering

Ndr det giller principen om avtalsenlighet bor listan over kriterierna for bristande

avtalsenlighet stdrkas och forbdttras.

Andringsforslag 156

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Bristande avtalsenlighet enligt denna
artikel ska inte anses foreligga om
konsumenten vid tidpunkten for avtalets
ingdende kénde till eller rimligen borde ha
ként till den bristande avtalsenligheten,
eller om den bristande avtalsenligheten
beror pa det material som tillhandahallits
av konsumenten.

Andringsforslag 157

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 4 — inledningen

Kommissionens forslag

4. Niringsidkaren ska inte vara bunden av
offentliga uttalanden enligt punkt 2 d om
han visar att nagon av foljande situationer
forelag:
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Andringsforslag

(Beror inte den svenska versionen.)

Andringsforslag

4. Foretaget ska inte vara bundet av
offentliga uttalanden enligt punkt 2 d om
ndgon av foljande situationer forelag:
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Andringsforslag 158

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 4 —led b

Kommissionens forslag

b) Uttalandet hade vid tidpunkten for
avtalets ingaende rittats till.

Andringsforslag 159

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Sédan bristande avtalsenlighet som beror
pa felaktigt installerade varor ska betraktas
som bristande avtalsenlighet hos varorna
om installationen omfattas av kopeavtalet
och varorna installerades av
ndringsidkaren eller pi dennes ansvar.
Detta ska dven gélla om konsumenten
installerar en vara som &r avsedd att
installeras av konsumenten och den
felaktiga installationen beror pi ett fel 1
installationsanvisningarna.

Andringsforslag 160

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 5b (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

b) Uttalandet hade vid tidpunkten for
avtalets ingaende rittats till och
konsumenten kan rimligen forviintas ha
kiint till denna riittelse.

Andringsforslag

5. Sédan bristande avtalsenlighet som beror
pa felaktigt installerade varor ska betraktas
som bristande avtalsenlighet hos varorna
om varorna installerades av foretaget eller
pa dess ansvar. Detta ska dven gilla om
konsumenten installerar en vara som ar
avsedd att installeras av konsumenten och
den felaktiga installationen beror pa ett fel i
installationsanvisningarna.

Andringsforslag

5b. Det ska inte vara tilldtet for
medlemsstaterna att i sin nationella
lagstiftning behdlla eller infiora
bestimmelser som avviker fran dem som
faststiills i denna artikel.
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Andringsforslag 161

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Nér varor inte dr avtalsenliga ska 1. Nér varor inte dr avtalsenliga ska
konsumenten i enlighet med punkterna 2—5 konsumenten 1 enlighet med villkoren i
ha rétt att punkterna 2—5 ha ratt att

Andringsforslag 162

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag Andringsforslag

b) fa ett prisavdrag, b) fa ett prisavdrag eller

Andringsforslag 163

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 2

Kommissionens forslag Andringsforslag
2. Niringsidkaren far vélja att avhjilpa 2. Foretaget ska lata konsumenten vilja
den bristande avtalsenligheten antingen om den bristande avtalsenligheten ska
genom reparation eller utbyte. avhjilpas genom reparation eller utbyte.

Andringsforslag 164

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 3 — stycke 1

Kommissionens forslag Andringsforslag
3. Om ndringsidkaren har bevisat att 3. Om foretaget har bevisat att avhjdlpande
avhjdlpande av den bristande av den bristande avtalsenligheten genom
AD\854226SV.doc 75/99 PE445.885v02-00
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avtalsenligheten genom reparation eller
utbyte ar olagligt, omojligt eller skulle
orsaka ndringsidkaren en orimlig borda,
fir konsumenten vélja att fa ett prisavdrag
eller avtalet hiavt. En ndringsidkares borda
ska anses vara orimlig om den i jimforelse
med ett prisavdrag eller hivning av avtalet
medfor kostnader som inte star i rimlig
proportion till varornas viarde om de hade
varit avtalsenliga och till bristernas
omfattning.

Andringsforslag 165

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 4 —led d

Kommissionens forslag

d) Samma fel har uppstétt mer én en gang
inom en kort tidsperiod.

Andringsforslag 166

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Den visentliga oldgenheten for
konsumenten och den tid som
ndringsidkaren rimligen behover for att
avhjilpa den bristande avtalsenligheten ska
beddomas med hénsyn till varornas art eller
det andamal for vilket konsumenten
forvirvade varorna 1 enlighet med

artikel 24.2 b.

PE445.885v02-00

bdde reparation och utbyte dr olagligt,
omdjligt eller skulle orsaka foretaget en
orimlig borda, far konsumenten vilja att f&
ett prisavdrag eller avtalet hiavt. E#t
foretags borda ska anses vara orimlig om
den 1 jamforelse med ett prisavdrag eller
hévning av avtalet medfor kostnader som
inte star 1 rimlig proportion till varornas
virde om de hade varit avtalsenliga och till
bristernas omfattning.

Andringsforslag

d) Samma fel har uppstétt mer dn en gang
inom en kort tidsperiod efter reparationen
eller utbytet.

Andringsforslag

5. Den visentliga oldgenheten for
konsumenten och den tid som foretaget
rimligen behover for att avhjélpa den
bristande avtalsenligheten ska bedomas
med hénsyn till varornas art och det
dndamal for vilket konsumenten
forvirvade varorna 1 enlighet med
artikel 24.2 b.
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Andringsforslag 167

Forslag till direktiv
Artikel 27 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
bestammelserna 1 detta kapitel fir
konsumenten begédra skadestédnd for alla
forluster som inte gottgjorts 1 enlighet med
artikel 26.

Andringsforslag 168

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Nér ndringsidkaren har avhjilpt den
bristande avtalsenligheten genom utbyte
ska ndringsidkaren anses ansvarig enligt
artikel 25 om bristande avtalsenlighet visar
sig inom tva ar fran den tidpunkt da
konsumenten eller en tredje part som
konsumenten angett fysiskt tog de utbytta
varorna I sin besittning.

Andringsforslag 169

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
bestammelserna i detta kapitel fir
konsumenten begira skadestidnd enligt
nationell lagstiftning for alla forluster som
inte gottgjorts 1 enlighet med artikel 26.

Andringsforslag

2. Nir foretaget har avhjélpt den bristande
avtalsenligheten genom utbyte ska
foretaget anses ansvarigt enligt artikel 25
om bristande avtalsenlighet visar sig inom
tvd ar frin den tidpunkt d4 konsumenten
eller en tredje part som konsumenten
angett dvertog de utbytta varorna.

Andringsforslag

2a. Niir foretaget har avhjilpt den
bristande avtalsenligheten genom
reparation ska foretaget anses vara
ansvarigt for den bristande
avtalsenligheten hos de reservdelar som
bytts ut av foretaget under den
dterstiende delen av foretagets ansvarstid
Jor huvudvaran och alltid under minst sex
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Andringsforslag 170

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. For att fa utnyttja sina rittigheter
enligt artikel 25 ska konsumenten upplysa
ndéringsidkaren om den bristande
avtalsenligheten senast tva mdnader efter
upptiickt av den bristande
avtalsenligheten.

Andringsforslag 171

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Om inte motsatsen bevisas, ska bristande
avtalsenlighet som visar sig inom

sex mdnader frin tidpunkten for riskens
overgang till konsumenten presumeras ha
forelegat vid den tidpunkten, utom nér
denna presumtion dr oforenlig med varans
och den bristande avtalsenlighetens art.

Andringsforslag 172

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 24

Kommissionens forslag

2. Garantibeviset ska vara formulerat pd ett
klart och begripligt sprak och vara vil
lasbart. Det ska innehélla uppgift om

PE445.885v02-00

mdnader efter reparationen.

Andringsforslag

utgadr

Andringsforslag

5. Om inte motsatsen bevisas, ska bristande
avtalsenlighet som visar sig inom ett dr
fran tidpunkten for riskens dvergéng till
konsumenten presumeras ha forelegat vid
den tidpunkten, utom nér denna presumtion
ar oforenlig med varans eller den bristande
avtalsenlighetens art.

Andringsforslag

2. Garantibeviset ska vara formulerat pé ett
klart och begripligt sprak och vara vil
lasbart. Det ska ocksd vara formulerat pa
samma sprdak som de sprak pa vilka
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a) konsumentens juridiska réttigheter
enligt artikel 26 och en tydlig uppgift om
att dessa réttigheter inte paverkas av
garantin,

b) garantins omfattning och villkoren for
att framstilla ansprdk, sdrskilt
giltighetstid, geografisk omfattning och
garantigivarens namn och adress,

¢) att garantin, i tillimpliga fall, inte kan
foras over till en kopare i efterfoljande
led, utan att det paverkar tillimpningen
av artiklarna 32 och 35 och punkt 1 j i
bilaga II1.

3. Om konsumenten sa begér ska
ndringsidkaren gora garantibeviset
tillgdngligt pa ett varaktigt medium.

4. Om kraven i punkt 2 eller 3 inte uppfylls
ska detta inte paverka garantins giltighet.

Andringsforslag 173

Forslag till direktiv
Artikel 30 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Detta kapitel ska tillimpas pa
avtalsvillkor som ndringsidkaren cller en
tredje part har utformat i forviag och som
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varorna bjods ut, och det ska innehilla
uppgift om

a) konsumentens rittigheter enligt
artiklarna 26 och 28 och en tydlig uppgift
om att dessa réttigheter inte paverkas av
garantin och

b) garantivillkoren, sdrskilt villkoren for
garantins giltighetstid, éverforbarhet och
geografiska omfattning, garantigivarens
namn och adress och den person till vilken
en eventuell fordran ska riktas, om det iir
en annan person dn garantigivaren, samt
det forfarande som ska anvindas i
samband med fordringar,

2a. Konsumenten far fora éver garantin
till en kopare i efterfoljande led.
Garantibeviset kan foreskriva annat,
savida ett sadant undantag inte dr oskdligt
i enlighet med bestimmelserna i
artiklarna 32 och 35 samt punkt 1 j i
bilaga I11.

3. Om konsumenten sa begér ska foretaget
tillhandahdalla garantibeviset i textformat
pa ett varaktigt medium.

4. Om kraven i punkt 2, 2 a eller 3 inte
uppfylls ska detta inte paverka garantins
giltighet.

Andringsforslag

1. Detta kapitel ska tillampas pa
avtalsvillkor som foretaget eller en tredje
part har utformat i férvidg och som inte
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konsumenten godtagit utan att ha kunnat
paverka villkorens innehdll, sirskilt niar
sddana avtalsvillkor ingér 1 pd forhand
utformade standardavtal.

Andringsforslag 174

Forslag till direktiv
Artikel 30 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Det faktum att konsumenten har haft

madjlighet att paverka vissa aspekter av ett

avtalsvillkor eller ett sarskilt villkor ska
inte utesluta att detta kapitel tillampas pé
andra avtalsvillkor som ingar 1 avtalet.

Andringsforslag 175

Forslag till direktiv
Artikel 30 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Detta kapitel ska inte tillampas pa
avtalsvillkor som éterspeglar bindande
forfattningsforeskrifter som foljer
gemenskapslagstiftningen eller
bestimmelser eller principer i
internationella konventioner som
gemenskapen eller medlemsstaterna har
tilltratt.

Andringsforslag 176

Forslag till direktiv
Artikel 30a (ny)
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varit foremdl for individuell forhandling.
Det ska alltid anses att ett avtalsvillkor
inte har varit foremal for individuell
forhandling om det har utformats i forvig
och konsumenten ddrfor inte har haft
mdojlighet att paverka villkorets innehdill,
sarskilt nér etf sddant avtalsvillkor ingér i
pa forhand utformade standardavtal.

Andringsforslag

2. Det faktum att vissa aspekter av ett
avtalsvillkor eller ett sirskilt villkor varit
Sforemal for individuell forhandling ska
inte utesluta att detta kapitel tillimpas pé
andra avtalsvillkor som ingar 1 avtalet.

Andringsforslag

3. Detta kapitel ska inte tillampas pa
avtalsvillkor som &terspeglar
forfattningsforeskrifter eller bestimmelser
som ror allmdin ordning som foljer
unionslagstiftningen eller bestimmelser
eller principer 1 internationella
konventioner som unionen eller
medlemsstaterna har tilltrétt.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 177

Forslag till direktiv
Artikel 31 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Avtalsvillkor ska vara formulerade pa ett
klart och begripligt sprak och vara vl
lasbara.

Andringsforslag 178

Forslag till direktiv
Artikel 31 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna far inte stélla nigra
formella krav pa hur avtalsvillkor ska
formuleras eller goras tillgingliga for
konsumenten.
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Andringsforslag

Artikel 30a
Grad av harmonisering

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv
far medlemsstaterna inte i sin nationella
lagstiftning behadlla eller infora
bestiimmelser som avviker frdn
bestimmelserna i detta kapitel, inklusive
stringare eller mindre stringa
bestimmelser som syftar till att sikerstilla
en annan konsumentskyddsniva.

Andringsforslag

1. Alla avtalsvillkor ska vara #ydligt och
begripligt formulerade. Skriftliga
avtalsvillkor ska alltid vara skrivna pa ett
klart och begripligt sprik och vara vil
lasbara.

Andringsforslag

4. Medlemsstaterna far inte stélla nigra
formella krav pa hur avtalsvillkor ska
formuleras, med undantag for krav pa hur
de ska formuleras for personer med
funktionshinder eller niir varorna eller
tiansterna kan utgora en sdrskild risk for
konsumentens eller en tredje persons
hiilsa och sikerhet eller for sdrskilda
varor eller tjiinster som bevisligen medfor
nackdelar for konsumenterna.
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Andringsforslag 179

Forslag till direktiv
Artikel 32 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
artiklarna 34 och 38 ska fragan om ett
avtalsvillkor dr oskéligt bedomas med
beaktande av vilken typ av produkter som
avtalet avser och med hinsyn tagen, vid
tiden for avtalets ingdende, till alla
omstdndigheter i samband med att avtalet
ingicks samt till alla 6vriga villkor 1 avtalet
eller ndgot annat avtal som det dr beroende
av. Vid bedomningen av huruvida ett
avtalsvillkor dr skiligt ska den behoriga
nationella myndigheten ocksa beakta hur
ndringsidkaren utformade avtalet och hur
det gjordes tillgingligt for konsumenten i
enlighet med artikel 31.

Andringsforslag 180

Forslag till direktiv
Artikel 32 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
artiklarna 34 och 38 ska fragan om ett
avtalsvillkor dr oskéligt bedomas med
beaktande av vilken typ av produkter som
avtalet avser och med hinsyn tagen, vid
tiden for avtalets ingdende, till alla
omsténdigheter i samband med att avtalet
ingicks samt till alla 6vriga villkor 1 avtalet
eller ndgot annat avtal som det dr beroende
av.

Andringsforslag

2a. Vid bedomningen av huruvida ett
avtalsvillkor dr skdligt ska den behoriga
nationella myndigheten ocksd beakta hur
foretaget utformade avtalet och gjorde det
tillgingligt for konsumenten i enlighet
med artikel 31.1 och 31.2. Ett villkor som
tillforts av foretaget i strid med det kray
pd oppenhet som faststills i artikel 31.1
och 31.2 kan anses vara oskiligt enbart
av den anledningen.
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Andringsforslag 181

Forslag till direktiv
Artikel 32 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas pd
beddmningen av avtalets huvudforemal
eller av huruvida erséttningen for
ndringsidkarens huvudsakliga
avtalsforpliktelse dr skilig, forutsatt att
ndéringsidkaren uppfyller alla krav 1
artikel 31.

Andringsforslag 182

Forslag till direktiv
Artikel 33

Kommissionens forslag

Om en niiringsidkare hivdar att ett
avtalsvillkor har varit foremal for
individuell forhandling ska ndringsidkaren
ha bevisbordan.

Andringsforslag 183

Forslag till direktiv
Artikel 34

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att sddana
avtalsvillkor som anges i forteckningen i
bilaga II alltid betraktas som oskéliga. Den
Jorteckningen over avtalsvillkor ska
tillimpas i alla medlemsstater och fir
bara dindras i enlighet med artiklarna 39.2
och 40.
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Andringsforslag

3. Punkterna 1, 2 och 2a i denna artikel
ska inte tilldmpas pa bedomningen av
avtalets huvudféremal eller av huruvida
ersdttningen for foretagets huvudsakliga
avtalsforpliktelse dr skélig, forutsatt att
foretaget uppftyller alla krav 1

artikel 31.1, 31.2 och 31.3.

Andringsforslag

Om ett foretag hivdar att ett avtalsvillkor
har varit foremal for individuell
forhandling eller att ett avtalsvillkor
overensstimmer med det krav pd
oppenhet som faststills i artikel 31.1
och 31.2 ska foretaget ha bevisbordan.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att saidana
avtalsvillkor som anges i forteckningen i
bilaga II alltid betraktas som oskéliga.

PE445.885v02-00
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Andringsforslag 184

Forslag till direktiv
Artikel 35 — inledningen

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att sddana
avtalsvillkor som anges i forteckningen i
punkt 1 1 bilaga III betraktas som oskaéliga,
savida inte nédringsidkaren har styrkt att de
ar skiliga 1 enlighet med artikel 32. Den
forteckningen over avtalsvillkor ska
tillimpas i alla medlemsstater och far
bara dindras i enlighet med artiklarna 39.2
och 40.

Andringsforslag 185

Forslag till direktiv
Artikel 37 — punkt 1
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2. Medlemsstaterna far i sin nationella
lagstiftning ange ytterligare avtalsvillkor
som alltid betraktas som oskdiliga.
Medlemsstaterna ska till kommissionen
anmdila de avtalsvillkor som avses i
punkt 1.

Kommissionen ska offentliggora denna
information pd ett sddant siitt att det blir
litt att ta del av den.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att sddana
avtalsvillkor som anges i forteckningen i
punkt 1 1 bilaga III betraktas som oskaliga,
savida inte foretaget har styrkt att de ar
skiliga 1 enlighet med artikel 32.

2. Medlemsstaterna far i sin nationella
lagstiftning ange ytterligare avtalsvillkor
som alltid betraktas som oskdliga.
Medlemsstaterna ska till kommissionen
anmdila de avtalsvillkor som avses i
punkt 1.

Kommissionen ska offentliggora denna
information pd ett sddant siitt att det blir
litt att ta del av den.
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Kommissionens forslag

Avtalsvillkor som &r oskiliga ska inte vara
bindande for konsumenten. Avtalet ska
fortsatta att vara bindande for parterna om
det kan fortsétta att gdlla utan de oskéliga
villkoren.

Andringsforslag 186

Forslag till direktiv
Artikel 38 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Medlemsstaterna ska se till att det i
konsumenternas och konkurrenternas
intresse finns ldmpliga och effektiva medel
for att hindra fortsatt tillampning av
oskaliga villkor 1 avtal som néringsidkare
ingar med konsumenter.

Andringsforslag 187

Forslag till direktiv
Artikel 38 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Medlemsstaterna ska se till att domstolar
eller forvaltningsmyndigheter kan tillimpa
lampliga och effektiva medel for att hindra
ndringsidkare fran att fortsdtta att tillimpa
villkor som har konstaterats vara oskéliga.

Andringsforslag 188

Forslag till direktiv
Artikel 39

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

Avtalsvillkor som &r oskiliga enligt detta
direktiv ska inte vara bindande for
konsumenten i enlighet med nationell
lagstiftning. Avtalet ska fortsitta att vara
bindande f6r parterna om det kan fortsatta
att gilla utan de oskiliga villkoren.

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna ska se till att det i
konsumenternas och konkurrenternas
intresse finns ldmpliga och effektiva medel
for att hindra tillimpning av oskéliga
villkor i avtal som foretag ingdr med
konsumenter.

Andringsforslag

3. Medlemsstaterna ska se till att domstolar
eller forvaltningsmyndigheter kan tillimpa
lampliga och effektiva medel for att hindra
foretag fréan att tillimpa villkor som har
konstaterats vara oskaliga.
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Kommissionens forslag

Artikel 39
Oversyn av villkoren i bilagorna II och III

1. Medlemsstaterna ska till kommissionen
anmdila de villkor som konstaterats vara
oskidliga av de behoriga nationella
myndigheterna och som de anser vara
relevanta for dndring av detta direktiv i
enlighet med punkt 2.

2. Mot bakgrund av de anmiilningar som
tas emot enligt punkt 1 ska kommissionen
dndra bilagorna Il och I11. De dtgiirder
som syftar till att iindra icke viisentliga
delar i detta direktiv ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarande med
kontroll som avses i artikel 40.2.

Andringsforslag 189

Forslag till direktiv
Artikel 40

Kommissionens forslag

Artikel 40
Kommitté

1. Kommissionen ska bitridas av en
kommitté for oskdiliga villkor i
konsumentavtal (nedan kallad
kommittén).

2. Nr det hiinvisas till denna punkt ska
artiklarna 5a.1-4 och artikel 7 i

beslut 1999/468/EG tillimpas, med
beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i
det beslutet.

'EGTL 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet

dndrat genom beslut 2006/512/EG
(EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

PE445.885v02-00

utgadr

utgar

Andringsforslag

Andringsforslag
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Andringsforslag 190

Forslag till direktiv
Artikel 45 — punkt 1

Kommissionens forslag

Konsumenten ska vara befriad fran
fullgérande av motprestation vid leverans
av produkter utan foregidende bestillning, 1
enlighet med forbudet 1 artikel 5.5 och
punkt 29 1 bilaga I till direktiv 2005/29/EG.
Ett uteblivet svar fran konsumentens sida
efter en sddan leverans utan foregdende
bestillning ska inte anses innebira
samtycke.

Andringsforslag 191

Forslag till direktiv
Artikel 47 — punkt 1

Kommissionens forslag

Direktiven 85/577/EEG, 93/13/EEG och
97/7/EG samt direktiv 1999/44/EG, i de
andrade lydelserna genom de direktiv som
anges 1 bilaga IV, ska upphdra att gilla.

Andringsforslag 192

Forslag till direktiv
Bilaga I — del A

Kommissionens forslag

A. Upplysningar som ska limnas pa
dngerblanketten

1. Namn, geografisk adress och e-
postadress avseende den niringsidkare

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

Konsumenten ska vara befriad fran
fullgérande av motprestation vid leverans
av varor eller tjinster utan foregdende
bestillning, 1 enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 1 bilaga I till
direktiv 2005/29/EG. Ett uteblivet svar fran
konsumentens sida efter en saddan leverans
utan foregdende bestéllning ska inte anses
innebdra samtycke.

Andringsforslag

Direktiven 85/577/EEG, 93/13/EEG och
97/7/EG samt direktiv 1999/44/EG, 1 de
andrade lydelserna genom de direktiv som
anges 1 bilaga IV, ska upphora att gilla
firdn och med den [inforlivandedatum].

Andringsforslag

A. Mall for information om dngerritt

Angerriitt

PE445.885v02-00
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som dngerblanketten ska skickas till.

2. Uppgift om att konsumenten har ritt att
frantrida avtalet och att denna ritt kan
utovas genom att man skickar
nedanstdiende angerblankett pa ett
varaktigt medium till den ndringsidkare
som avses i punkt 1 inom foljande
tidsfrister:

a) Avtal utanfor fasta affiirslokaler:
senast 14 dagar efter konsumentens
undertecknande av avtalet.

b) Distansavtal: senaste 14 dagar efter det
att konsumenten eller en tredje part, dock
ej transportforetaget, som konsumenten
har angett fysiskt har tagit varorna i sin
besittning.

¢) Distansavtal avseende tjinster:

— senast 14 dagar efter ingdendet av
avtalet, om konsumenten i forviig inte har
gett sitt uttryckliga samtycke till att avtalet
ska borja fullgoras fore utgdngen av
denna 14-dagarsperiod,

— senast inom en tidsfrist som loper ut niir
avtalet borjar fullgoras, om konsumenten
i forvig har gett sitt uttryckliga samtycke
till att avtalet ska borja fullgoras fore
utgdangen av denna 14-dagarsperiod. Alla

PE445.885v02-00

Du har riitt att pad ett varaktigt medium
frantrida detta avtal under 14 dagar utan
att behova ange ndgra skiil.

Fristen borjar lopa [ndir du tar emot de
bestiillda varorna]™'. Vid berikning av
fristen riiknas den dag da [du tar emot
varornal™ inte med. Om fristens sista
fjortonde dag iir en helgdag, lordag eller
sondag ska fristen upphora vid utgangen
av pdfoljande arbetsdags sista timme.

Angerblanketten kan niir som helst
skickas fore utgdngen av angerfristen;
dngerfristen ska i sd fall anses ha
iakttagits om dangerblanketten skickas in
innan fristen loper ut.

Angerblanketten bor skickas pa ett
varaktigt medium (till exempel i ett brey
som skickas med posten eller i ett e-
brev™3). Du kan anviinda dig av
nedanstiende mall, men den mdste inte
foljas.

Angerblanketten bor skickas till foljande
adress:

[Namn pd och adress till det foretag till
vilket frantriidet ska meddelas.]

[1 tillimpliga fall foretagets e-postadress
och/eller webbadress, som konsumenten
kan anviinda sig av for att frantrida
avtalet.]

Verkan av utovad dangerriitt

Om du utovar din dngerritt mdste du
inom 14 kalenderdagar efter att du
skickade angerblanketten dterséinda de
mottagna varorna eller éverlimna dem pa
[var bekostnad] till [foretagets namn] eller

AD\854226SV.doc



kopeavtal:

3. information till konsumenten om
tidsfrister och forfaranden for att skicka
tillbaka varorna till néringsidkaren och
villkoren for dterbetalning i enlighet med
artiklarna 16 och 17.2.

4. Distansavtal som ingds via Internet:
information om att konsumenten pd
elektronisk viig kan fylla i och limna in
standardblanketten for utovandet av
dngerridtten pd ndringsidkarens webbplats
och att konsumenten utan drojsmal
kommer att fa ett mottagningsbevis pd ett
sadant frantride av avtalet fran
ndéringsidkaren.

5. Information om att konsumenten kan
anviinda angerblanketten i del B.

AD\854226SV.doc

till en person som bemyndigats att ta emot
varorna**, Om fristens sista fjortonde dag
dr en helgdag, lordag eller sondag ska
fristen upphora vid utgangen av
piafoljande arbetsdags sista timme. Vid
beriikning av fristen riknas den dag dd du
sdnder angerblanketten inte med. Om
[fristens sista dag dr en helgdag, lordag
eller sondag loper fristen ut pdfoljande
arbetsdag™.

Om du endast kan dtersiinda de mottagna
varorna i forsimrat skick, ansvarar du for
varornas virdeminskning. Detta giiller
endast om denna viirdeminskning kan
hiirledas till en hantering av varorna som
inte varit nodvindig for att konstatera
varornas art, egenskaper och funktion.
Du kan undvika en forsimring av
varorna genom att inte ta dem i bruk som
om de vore din egendom och genom att
undvika all hantering som minskar deras
viirde.

Om du pd utovar din angerriitt mdste vi
inom 14 dagar dterbetala det belopp som
vi fatt av dig. Fristen borjar for din del
lopa ndir vi mottar din dngerblankett. Vid
berikning av fristen riknas den dag da vi
mottar dngerblanketten inte med. Om
fristens fjortonde dag ir en helgdag,
lordag eller sondag ska fristen upphora
vid utgdngen av pdfoljande arbetsdags
sista timme.

Vi kan hdlla inne daterbetalningen av

belopp fram till dess att vi [fitt tillbaka
varornaJ"’

Anvisningar for alternativ utformning:

*I Om ndgot av foljande specialfall
foreligger bor texten inom hakparentes ha
foljande lydelse:

Vid distansavtal eller avtal utanfor fasta
affirslokaler: ”fran och med den dag da
avtalet ingds”.

Vid sddana distansavtal eller avtal utanfor
fasta affiirslokaler som avser
tillhandahallande av badde tjinster och

PE445.885v02-00
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varor: "ndir du tar emot varorna eller fran
och med den dag dd tjinsten
tillhandahalls, beroende pd vilket som
intrdffar sist”.

Vid sadana distansavtal eller avtal utanfor
fasta affiirslokaler som avser leverans ay
[flera varor som ska levereras separat:

“néir du overtar den sista delen av
varorna’.

Vid sadana distansavtal eller avtal utanfor
fasta affiirslokaler som avser leverans av
en vara som bestdr av flera partier eller
delar: “niir du overtar det sista partiet
eller den sista delen”.

Vid sadana distansavtal eller avtal utanfor
fasta affiirslokaler som avser
dterkommande leveranser av varor av
samma slag under en bestimd tidsperiod:
“ndr du overtar den forsta varan”.

*2 Om ndgot av foljande specialfall
foreligger bor texten inom hakparentes ha
foljande lydelse:

Om inget annat anges for sidana
distansavtal eller avtal utanfor fasta
affirslokaler som avser tillhandahallande
av tjinster: “den dag dd avtalet ingas eller
den dag da konsumenten fir en kopia pd
den undertecknade avtalshandlingen pad
ett varaktigt medium om detta inte dr den
dag dd avtalet ingds”.

3 Vid distansavtal eller avtal utanfor fasta
affirslokaler, bor foljande ytterligare text
foras in i de fall dd foretaget ldter
konsumenten fylla i en angerblankett
elektroniskt pda en webbplats: “eller pad vir
webbplats”.

*4 Om foretaget inte har gdtt med pa att
betala kostnaderna for aterlimnande av
varorna bor texten inom hakparentes ha
foljande lydelse: ”din bekostnad.”

*5 Om foretaget erbjuder sig att himta
varorna bor foljande mening liggas till:
YOm du viiljer att frantrida detta avtal
erbjuder sig [foretagets namn] att himta
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Andringsforslag 193

Forslag till direktiv
Bilaga I — del B

Kommissionens forslag

B. Forlaga till angerblankett

(Blanketten ska fyllas i och aterséndas bara
om du vill frantrada avtalet)

— Till:

— Jag/Vi* meddelar hirmed att jag/vi*
frantrader mitt/vart* kopeavtal avseende
foljande varor*/tjinster*

— Bestiilldes den*/mottogs den*

— Konsumenten/konsumenternas namn:
— Konsumenten/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas
underskrift (endast vid skriftliga
meddelanden med blanketten)

— Datum:

*Stryk det som inte dr tillampligt.

AD\854226SV.doc

varorna.”

*6, Om foretaget erbjuder sig att himta
varorna hos konsumenten bor texten
inom hakparentes lyda som foljer:
“héimtat varorna hos dig”’.

*7 Vid sddana distansavtal eller avtal
utanfor fasta affirslokaler som avser
tillhandahallande av tjinster bor foljande
liggas till: ”Du madste betala kostnaderna
for de tjiinster som helt eller delvis
tillhandahalls om utforandet av tjinsterna
pdbérjas under dngerfristen innan du gett
ditt uttryckliga samtycke”.

Andringsforslag

B. Forlaga till angerblankett

(Blanketten ska fyllas i och aterséndas bara
om du vill frantrada avtalet)

— Till: (foretagets namn, affiirsadress och
i forekommande fall e-postadress) (*)

—Jag/Vi (**) meddelar hirmed att jag/vi*
frantradder mitt/vart* avtal med er om kiop
av foljande varor (**)/eller
tillhandahallande av foljande tjiinster

(**)‘.
— Datum for ingdende av avtalet (***):

— Konsumentens/konsumenternas namn
( %% *) :
— Konsumentens/konsumenternas adress

(***):

— Konsumentens/konsumenternas
underskrift (endast om denna blankett
oversiinds i pappersform ) (***):

— Datum (**%):

(*) Fylls i av foretaget innan formuliret
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Andringsforslag 194

Forslag till direktiv
Bilaga II — punkt 1 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 195

Forslag till direktiv
Bilaga II — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Avtalsvillkor som begrinsar
ndringsidkarens skyldighet att fullgora
ataganden som gjorts av dennes foretridare
eller som stéller upp nagot sérskilt villkor
som uteslutande beror pa ndringsidkaren
for fullgérande av dennes ataganden.

Andringsforslag 196

Forslag till direktiv
Bilaga II — punkt 1 — led ca (nytt)

PE445.885v02-00

overlimnas till konsumenten
(**) Stryk det som inte dr tillimpligt.

(***) Fylls i av
konsumenten/konsumenterna om detta
formulir anvinds for att frantrida
avtalet.

Andringsforslag

aa) Avtalsvillkor som undantar foretaget
fran ansvar eller begriinsar dess ansvar
vid sadan skada pd konsumentens
egendom som orsakas uppsdtligen eller pad
grund av grov vardsloshet till foljd av
foretagets handlande eller underldtenhet.

Andringsforslag

b) Avtalsvillkor som begrédnsar foretagets
skyldighet att fullgora ataganden som
gjorts av dess foretradare eller som stéller
upp ndgot sérskilt villkor, vars uppfyllelse
uteslutande beror pa foretaget, for
fullgdrande av dess dtaganden.
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Kommissionens forslag

Andringsforslag 197

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 — led aa (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 198

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 199

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 — led cb (nytt)

Kommissionens forslag

AD\854226SV.doc

Andringsforslag

ca) Avtalsvillkor som ger exklusiv
behorighet till domstolen i den ort diir
foretaget har sitt siite, savida inte den
berérda domstolen ocksa dr domstol for
den ort diir konsumenten har sin hemvist.

Andringsforslag

aa) Avtalsvillkor som leder till att
konsumenten madste riitta sig efter en
skyldighet vars uppfyllelse dir helt
beroende av foretagets avsikter.

Andringsforslag

ca) Avtalsvillkor som kriiver att
konsumenten koper ytterligare varor eller
tjinster som inte angetts i priset i
huvudavtalet.

Andringsforslag

cb) Avtalsvillkor som medfor tillhérande
kostnader, till exempel sadana

PE445.885v02-00
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Andringsforslag 200

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

straffavgifter for overtriidelser av
avtalsvillkoren som inte alls star i
proportion till de kostnader som foretaget
fatt som en foljd av overtriidelsen av
villkoren.

Andringsforslag

da) Avtalsvillkor som utesluter eller
inskrinker konsumentens riitt att
instruera och bemyndiga en tredje part att
ingd ett avtal mellan konsumenten och
foretaget och/eller vidta dtgdrder som dr
avsedda att leda till, eller underlitta,
ingdendet av ett avtal mellan
konsumenten och foretaget.

Motivering

Varje konsument har rdtt att instruera och bemyndiga en tredje part att inga ett avtal mellan
sig sjdlv och en ndringsidkare och/eller vidta atgdrder som dr avsedda att leda till, eller
underldtta, ingaendet av ett sadant avtal. Alla villkor som hindrar eller forsvarar denna

rdttighet mdste alltid betraktas som oskdliga.

Andringsforslag 201

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Avtalsvillkor som medger att
ndringsidkaren utan rimligt varsel far siga
upp ett avtal med obegréinsad 16ptid, utom
vid allvarliga avtalsbrott frin
konsumentens sida.

PE445.885v02-00

Andringsforslag

e) Avtalsvillkor som — utom da viktiga
skdl foreligger — gor det maojligt for
foretaget att utan rimligt varsel sidga upp
ett avtal med obegrinsad 10ptid; detta
paverkar inte sadana villkor i avtal om
finansiella tjinster som verkligen dr
befogade, forutsatt att leverantoren dr
skyldig att utan dréojsmadl informera den
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Andringsforslag 202

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 —led g

Kommissionens forslag

g) Avtalsvillkor som ger néringsidkaren
rétt att hdja det pris som avtalades med
konsumenten nér avtalet ingicks utan att
konsumenten har rétt att sdga upp avtalet.

Andringsforslag 203

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 1 — led k

Kommissionens forslag

k) Avtalsvillkor som ger néringsidkaren
ratt att ensidigt dndra avtalsvillkoren,
inklusive varans eller tjanstens egenskaper.
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andra avtalsparten om dessa.

Andringsforslag

g) Avtalsvillkor som féreskriver att priset
pd varan eller andra tillgangar ska
faststiillas vid leveransen eller
tillhandahdallandet eller som ger foretaget
rétt att hoja det pris som avtalades med
konsumenten nér avtalet ingicks utan att
konsumenten har rétt att sdga upp avtalet
om det hojda priset dr alltfor hogt i
forhallande till det pris som avtalades niir
avtalet ingicks; detta pdverkar inte lagliga
prisindexklausuler, forutsatt att metoden
for prissviingningarna beskrivs tydligt.

Andringsforslag

k) Avtalsvillkor som ger foretaget ritt att
ensidigt d4ndra avtalsvillkoren, inklusive
varans eller tjdnstens egenskaper, utan
ndgot giltigt skil som anges i avtalet;
detta paverkar inte de villkor som innebiir
att en leverantor av finansiella tjinster
forbehaller sig riitten att utan varsel om
det finns giltigt skiil, dndra den riintesats
som konsumenten ska betala eller erhdlla
eller andra kostnader for finansiella
tianster, forutsatt att leverantoren dr
skyldig att snarast mojligt informera
konsumenten om detta och att
konsumenten omedelbart kan siiga upp
avtalet; inte heller pdaverkas de villkor som
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Andringsforslag 204

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 1 — led la (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 205

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Punkt 1 e ska inte tillimpas pa villkor
som innebiir att en leverantor av
finansiella tjinster forbehdller sig ritten
att utan varsel ensidigt siga upp ett avtal
med obestimd loptid, forutsatt att
leverantoren dir skyldig att omedelbart
informera den eller de andra
avtalsparterna om detta.

PE445.885v02-00 96/99

innebiir att foretaget forbehdller sig ritten
att ensidigt dndra villkoren i ett avtal med
obestimd loptid, forutsatt att foretaget dr
skyldigt att med skiligt varsel informera
konsumenten och att konsumenten kan
sdiga upp avtalet.

Andringsforslag

la) Avtalsvillkor som gor det mojligt for ett
foretag att, i det fall dd de bestiillda
varorna inte finns tillgingliga,
tillhandahdalla en motsvarande vara utan
att uttryckligen ha informerat
konsumenten om att denna majlighet
finns och om att foretaget mdste std for
kostnaderna for att daterlimna det som
konsumenten har erhadllit enligt avtalet
ifall konsumenten utnyttjar sin dngerritt.

Andringsforslag

utgadr
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Andringsforslag 206

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt4 —led b

Kommissionens forslag Andringsforslag

b) transaktioner med éverldtbara utgdr
virdepapper, finansiella instrument och

andra varor eller tjinster dir priset iir

kopplat till fordindringar i en borskurs, ett

borsindex eller en kapitalmarknadsriinta

som ndringsidkaren inte kan padverka,

Andringsforslag 207

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 3 — led ca (nytt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

ca) avtal om paketresor, som regleras av
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990
om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang.

Andringsforslag 208

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 4 —led d

Kommissionens forslag Andringsforslag

d) villkor som innebdir att ndringsidkaren utgdr
forbehdller sig ritten att ensidigt dndra

villkoren i ett avtal med obestimd loptid,

forutsatt att néiiringsidkaren dr skyldig att

med skiiligt varsel informera

konsumenten och att konsumenten kan

siiga upp avtalet.
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Andringsforslag 209

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 4 — inledningen

Kommissionens forslag

4. Punkt 1 k ska inte tillaimpas pa

Andringsforslag 210

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 4 —led a

Kommissionens forslag

a) villkor som innebiir att en leverantor av
finansiella tjinster forbehaller sig ritten
att utan varsel om det finns giltigt skil,
dndra den rintesats som konsumenten
ska betala eller erhdlla eller andra
kostnader for finansiella tjinster,
forutsatt att leverantoren dr skyldig att
snarast mojligt informera den eller de
andra avtalsparterna om detta och att de
andra avtalsparterna omedelbart kan séiiga
upp avtalet,

Andringsforslag 211

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 4 —led d

Kommissionens forslag

d) villkor som innebdir att ndiringsidkaren
forbehaller sig ritten att ensidigt dndra
villkoren i ett avtal med obestimd loptid,
forutsatt att néiiringsidkaren dr skyldig att
med skdiligt varsel informera
konsumenten och att konsumenten kan
sdiga upp avtalet.
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Andringsforslag

4. Punkt 1 e, g och k ska inte tillimpas pé

Andringsforslag
utgdr
Andringsforslag
utgdr
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Raffaele Baldassarre, Sebastian Valentin Bodu, Christian Engstrom,
Marielle Gallo, Lidia Joanna Geringer de Oedenberg, Klaus-Heiner
Lehne, Antonio Lopez-Isttiriz White, Antonio Masip Hidalgo, Alajos
Meészaros, Bernhard Rapkay, Evelyn Regner, Alexandra Thein, Diana
Wallis, Rainer Wieland, Cecilia Wikstrom, Zbigniew Ziobro, Tadeusz
Zwiefka

Slutomrostning: nirvarande
suppleanter

Piotr Borys, Sajjad Karim, Vytautas Landsbergis, Kurt Lechner, Eva
Lichtenberger, Toine Manders

Slutomrostning: nirvarande
suppleanter (art. 187.2)

Pablo Arias Echeverria, Lorenzo Fontana, Karin Kadenbach
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