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ZWIEZLE UZASADNIENIE

Sprawozdawca komisji opiniodawczej z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji
dotyczacy rozporzadzenia w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich, poniewaz przyczyni si¢ on do funkcjonowania rynku wewnetrznego i
zwigkszy zakres ADR, biorac pod uwage, ze dostep do ADR moze stanowi¢ obcigzenie z
uwagi na bariery jezykowe, nieznane procedury itp.

Sprawozdawca jest jednak przekonany, ze zaproponowany system moze 0siggnac te cele
jedynie wowczas, kiedy bedzie kompleksowy (obejmie transakcje krajowe i transgraniczne
oraz transakcje internetowe i transakcje ,,offline”, tj. poza siecig komputerowa), bedzie
spetniat wysokie standardy (wysoki poziom ochrony konsumentéw, bezstronnos¢,
skuteczno$¢, przejrzystosc), bedzie tatwy w uzyciu, zapewni wydajne wyniki i zachowa
dostep do wymiaru sprawiedliwosci, tzn. w szczego6lnosci nie pozbawi konsumentow
mozliwo$ci dochodzenia swoich praw na drodze sagdowe;.

Zaproponowane poprawki stuza osiggnieciu tych celéw, w szczegolnosci poprzez:

e rozszerzenie zakresu zarowno na transakcje krajowe, jak i transgraniczne, biorgc pod
uwage, ze nie ma powodu (a czgsto takze praktycznej mozliwos$ci) rozréznienia
migdzy tymi dwoma rodzajami transakcji; z tego samego wzgledu zakres powinien
obejmowac réwniez spory wynikajace z transakcji ,,offline”;

e zmian¢ nazwy platformy na ,,internetowg platforme¢ wskazywania”, aby w jasniejszy
sposob opisac jej funkcje (,,wskazywanie”) oraz jej zakres (obejmujacy —w formie
narze¢dzia internetowego — transakcje zawierane zarowno w internecie, jak i poza
nim);

e zapewnienie, by internetowa platforma wskazywania faktycznie w najwickszym
stopniu pomagata konsumentom skorzysta¢ z ADR: dzigki uwzglednieniu dostepu do
ustug sktadania skarg u przedsigbiorcéw na platformie 1 zapewnieniu kompleksowych,
publicznie dostepnych wszystkim zainteresowanym podmiotom informacji 0
procedurach 1 podmiotach ADR; dzigki udostepnieniu na platformie danych
kontaktowych doradcow; dzigki zapewnieniu konsumentom pomocy, wraz z punktami
kontaktowymi 1 doradcami, przy wypetnianiu formularza skargi i wyborze
najwlasciwszego podmiotu ADR, a takze pomocy, za posrednictwem doraznego
mechanizmu sktadajacego si¢ z kompetentnych doradcow, w przypadku braku
mozliwosci wskazania wspdlnego kompetentnego podmiotu ADR przez konsumenta i
przedsigbiorcg w pierwszym etapie;

e mozliwie jak najjasniejsze okreslenie odpowiedzialnosci Komisji za platforme
internetows;

e wspieranie tanich ADR oraz korzystania z narz¢dzi internetowych poprzez mozliwie
jak najpetniejsze 1 najwczesniejsze informowanie konsumentow o takich kwestiach,
jak optaty 1 konieczno$¢ fizycznej obecnosci, oraz poprzez konkretne uwzglednienie
aspektu komunikacji internetowej w klauzuli przegladowej;

e jasne okreslenie termindow, w ktorych nalezy znalez¢ wlasciwy pomiot ADR oraz
rozwigzac spor;

e reorganizacj¢ przypisywania aktow wykonawczych i delegowanych w poréwnaniu do
wniosku Komisji w celu lepszego odzwierciedlenia celow art. 290 i 291 TFUE.
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POPRAWKI

Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw, jako
do komisji przedmiotowo wilasciwej, o naniesienie w swoim sprawozdaniu nastepujacych

poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Tytul

Tekst proponowany przez Komisje

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich
(rozporzqdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich)

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 2 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(2) Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek
wewnetrzny ma obejmowac obszar bez
granic wewngtrznych, w ktérym jest
zapewniony swobodny przeptyw towardw i
ustug. Aby cyfrowy aspekt rynku
wewnetrznego budzit zaufanie
konsumentow i przysparzat im korzysci,
konieczne jest, by mieli oni dostgp do
tatwych 1 tanich sposobdw rozstrzygania
sporéw powstajacych w zwigzku z
internetowgq sprzedaza towardéw i
$wiadczeniem ustug. Jest to szczeg6lnie
wazne, gdy konsumenci nabywaja towary i
ushlugi za granica.
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Poprawka

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie internetowej platformy
alternatywnego rozstrzygania sporow
konsumenckich

Poprawka

(2) Zgodnie z art. 26 ust. 2 TFUE rynek
wewnetrzny ma obejmowac obszar bez
granic wewngtrznych, w ktoérym jest
zapewniony swobodny przeptyw towardéw i
ustug. Aby rynek wewnetrzny budzit
zaufanie konsumentow 1 przysparzal im
korzysci, konieczne jest, by mieli oni
dostep do tatwych 1 tanich sposobow
rozstrzygania sporow powstajacych w
zwigzku ze sprzedaza towarow 1
Swiadczeniem ustug. Jest to oczywiscie
wazne, gdy konsumenci nabywaja towary 1
ustugi za granica, ale rowniez w przypadku
transakcji w kraju. Trudnym zadaniem
moZe by¢ rownie; dokonanie rozréinienia
7 jednej strony miedzy transakcjami
transgranicznymi i krajowymi, a z drugiej
— transakcjami internetowymi i
transakcjami ,,offline” (poza siecig
komputerowq). Z tego wzgledu
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Poprawka 3

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 5 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Rynek wewnetrzny jest dla
konsumentow w ich codziennym zyciu
realnym $rodowiskiem, gdy podrozuja i
dokonuja zakupdw oraz platnosci.
Konsumenci to podstawowi uczestnicy
rynku wewnetrznego, a zatem powinni oni
odgrywaé¢ w nim kluczowa rolg. Cyfrowy
aspekt rynku wewnetrznego staje sie
niezwykle istotny zaréwno dla
konsumentow, jak i dla przedsigbiorcow.
Konsumenci coraz czesciej dokonujq
zakupdw przez internet, podobnie coraz
wigcej przedsiebiorcow prowadzi w ten
sposob sprzedaz. Konsumenci i
przedsigbiorcy powinni czu€ si¢
bezpiecznie, dokonujac transakcji W
srodowisku cyfrowym.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 6 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(6) Mozliwos¢ skorzystania z tatwego i
taniego sposobu rozstrzygania sporow
moze zwigkszy¢ zaufanie konsumentow i
przedsigbiorcow do rynku cyfrowego.
Weciaz jednak istniejg przeszkody
utrudniajgce im znalezienie rozwigzan
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przedmiotowe rozporzqdzenie powinno
miec zastosowanie do transakcji
transgranicznych i krajowych, jak rowniez
do transakcji internetowych i transakcji

»Offline”.

Poprawka

(5) Rynek wewnetrzny jest dla
konsumentéw w ich codziennym zyciu
realnym $rodowiskiem, gdy podrozuja i
dokonuja zakupdw oraz platnosci.
Konsumenci to podstawowi uczestnicy
rynku wewnetrznego, a zatem powinni oni
odgrywa¢ w nim kluczowg role.
Konsumenci i1 przedsigbiorcy powinni czu¢
si¢ bezpiecznie, dokonujac transakcji na
rynku wewnetrznym.

Poprawka

(6) Mozliwosc¢ skorzystania z fatwego i
taniego sposobu rozstrzygania sporéw
moze zwigkszy¢ zaufanie konsumentow i
przedsigbiorcow do rynku wewnetrznego.
Weciaz jednak istniejg przeszkody
utrudniajgce im znalezienie rozwigzan
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pozasadowych, W szczegolnosci w
przypadku spordw powstalych w zwiqzku z
internetowymi transakcjami
transgranicznymi. Z tego powodu spory
takie obecnie czgsto pozostajg
nierozstrzygniete.

Poprawka 5

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 7 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(7) Internetowy system rozstrzygania
sporow stanowi proste i tanie rozwigzanie
pozasadowe w przypadku sporow
wyniklych z internetowych transakcji
transgranicznych. Brakuje jednak obecnie
mechanizmow, ktore pozwalatyby
konsumentom 1 przedsigbiorcom
rozstrzygac takie spory przy pomocy
srodkow elektronicznych. Dziata to na
niekorzy$¢ konsumentow, stanowi
przeszkode dla internetowych transakcji
transgranicznych, stwarza nieréwne
szanse dla przedsigbiorcéw i w
konsekwencji utrudnia rozwoj handlu
elektronicznego.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 8 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje
(8) Niniejsze rozporzadzenie nalezy

stosowa¢ do pozasgdowego rozstrzygania
sporow migdzy konsumentami i

PE486.178v02-00

pozasgdowych w przypadku sporow. Z
tego powodu spory obecnie czesto
pozostajg nierozstrzygniete.

(Ta poprawka (skreslenie

. transgranicznych’ i ,, internetowych
transakcji”’) odnosi sie do calego tekstu. jej
przyjecie wigze sie z koniecznosciq
wprowadzenia zmian w catym
dokumencie).

Poprawka

(7) Alternatywny system rozstrzygania
sporow stanowi proste i tanie rozwigzanie
pozasgdowe w przypadku sporow. Brakuje
jednak obecnie mechanizmow, ktére
pozwalatyby konsumentom i
przedsigbiorcom rozstrzygaé spory przy
pomocy srodkéw elektronicznych. Dziata
to na niekorzy$¢ konsumentow, stanowi
przeszkode dla transakcji, stwarza
nierowne szanse dla przedsigbiorcow i w
konsekwencji utrudnia rozwdj rynku
wewnetrznego.

Poprawka
(8) Niniejsze rozporzadzenie nalezy

stosowac do pozasgdowego rozstrzygania
sporow migdzy konsumentami i
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przedsigbiorcami, wynikajacych z
transgranicznej internetowej umowy o
sprzedaz towarow lub $wiadczenie ustug
przez przedsigbiorcow. Nie nalezy go
stosowac do sporéw miedzy konsumentami
1 przedsigbiorcami powstatych w zwigzku z
internetowgq sprzedaza towarow lub
swiadczeniem ustug, jesli co najmniej
jeden z nich nie ma siedziby lub miejsca
zamieszkania w panstwie cztonkowskim
Unii w chwili, gdy konsument zamawia
takie towary lub ustugi, lub gdy
przedsiebiorca i konsument majg siedzibe
lub miejsce zamieszkania w tym samym
panstwie cztonkowskim.

przedsigbiorcami, wynikajacych z umowy
o sprzedaz towardéw lub §wiadczenie ustug
przez przedsigbiorcéw. Nie nalezy go
stosowa¢ do sporow miedzy konsumentami
1 przedsiebiorcami powstatych w zwigzku z
sprzedaza towardow lub $§wiadczeniem
ushug, jesli co najmniej jeden z nich nie ma
siedziby lub miejsca zamieszkania w
panstwie cztonkowskim Unii w chwili, gdy
konsument zamawia takie towary lub
ustugi. Zakres stosowania rozporzqdzenia
powinien by¢ ograniczony do skarg
wnoszonych przez konsumentow
przeciwko przedsiebiorcom.

Uzasadnienie

Poprawka ta stuzy zapewnieniu spojnosci z poprawkami do wniosku dotyczgcego dyrektywy w

sprawie ADR w sporach konsumenckich.

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 11 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(11) Definicja ,,internetowej sprzedazy
towarow lub swiadczenia ustug” powinna
obejmowac transakcje internetowej
sprzedazy towarow lub swiadczenia ustug,
w przypadku ktorych przedsiebiorca lub
Jjego posrednik oferuje towary lub ustugi
za posrednictwem strony internetowej lub
innych srodkow elektronicznych, a
konsument zamawia te towary lub ustugi,
korzystajgc z tej strony internetowej lub
innych srodkow elektronicznych. Powinna
ona rowniez obejmowac przypadki, w
ktorych konsument uzyskat dostep do
strony internetowej lub innych ustug
spoleczenstwa informacyjnego przy
pomocy bezprzewodowego urzqgdzenia
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skreslona
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elektronicznego, takiego jak telefon
komdrkowy.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 12 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(12) Niniejszego rozporzadzenia nie nalezy
stosowa¢ do sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami
powstalych w zwigzku 7 transgraniczng
sprzedazq towaréw lub swiadczeniem
ustug , offline” (bez korzystania z sieci
komputerowych). Niniejszego
rozporzgdzenia nie nalezy stosowac do
sporow miedzy przedsigbiorcami.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 14 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(14) Celem niniejszego rozporzadzenia jest
stworzenie platformy internetowego
rozstrzygania sporéw (,,ODR”) na
poziomie europejskim. Platforma ODR
powinna przybra¢ posta¢ interaktywnej
strony internetowej stanowigcej jeden
punkt dostepu dla konsumentow 1
przedsiebiorcOw pragnacych rozstrzygac
bez udziatlu sadu spory wynikie z
transgranicznych transakcji handlu
elektronicznego. Powinna ona umozliwiaé
konsumentom i przedsigbiorcom sktadanie
skarg poprzez wypelnienie elektronicznego
formularza skargi dostepnego we
wszystkich jezykach urzgdowych Unii oraz
przekazywanie skargi podmiotowi
oferujagcemu alternatywne metody
rozstrzygania sporéw (,,ADR”)
wilasciwemu w kwestiach dotyczacych

PE486.178v02-00
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Poprawka

(12) Niniejszego rozporzadzenia nie nalezy
stosowa¢ do sporéw miedzy
przedsigbiorcami.

Poprawka

(14) Celem niniejszego rozporzadzenia jest
stworzenie internetowej platformy
wskazywania na poziomie europejskim.
Platforma powinna przybraé postac
interaktywnej strony internetowej
stanowigcej jeden punkt dostepu dla
konsumentoéw i przedsigbiorcow
pragnacych rozstrzyga¢ bez udziatu sadu
spory. Powinna ona umozliwia¢
konsumentom i przedsigbiorcom sktadanie
skarg poprzez wypelnienie elektronicznego
formularza skargi dostgpnego we
wszystkich jezykach urzgdowych Unii oraz
przekazywanie skargi podmiotowi
oferujgcemu alternatywne metody
rozstrzygania sporéw (,,ADR”)
wlasciwemu w kwestiach dotyczacych
danego sporu. Podmioty ADR oraz strony
powinny mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia

AD\905645PL .doc



danego sporu. Podmioty ADR oraz strony
powinny mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia
procedury rozstrzygania sporu przy
pomocy platformy.

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 14 a preambuly (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 14 b preambuly (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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procedury rozstrzygania sporu przy
pomocy platformy.

(Ta poprawka (,, internetowa platforma
wskazywania ) odnosi si¢ do catego tekstu.
j&j przyjecie wigze sie z koniecznosciqg
wprowadzenia zmian w caltym
dokumencie).

Poprawka

(14a) Komisja powinna stworzyé, rozwijaé
i utrzymywad platforme oraz zapewniaé jej
Jfunkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez
zagwarantowanie niezbednych srodkow
finansowych i wiedzy specjalistycznej.

Poprawka

(14b) Wydaje sie, Ze panstwa
czlonkowskie, ktorych prawo krajowe
wykracza poza podstawowe wymogi
dyrektywy o mediacji, odniosly duze
sukcesy w upowszechnianiu
pozasgdowego rozstrzygania sporow w
sprawach cywilnych i handlowych, a
ponadto, Ze wyniki, jakie w szczegdlnosci
osiggnely Wilochy, Bulgaria i Rumunia,
pokazujq, ie dzieki mediacji moina
uzyskac tanie i szybkie pozasqdowe
rozstrgygniecie sporow w procedurach
dostosowanych do potrzeb stron i do
potrzeby ochrony konsumenta, a takZe do
transakcji handlu elektronicznego, gdzie
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Poprawka 12

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 15 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(15) System ODR na poziomie
europejskim powinien opierac si¢ na
istniejagcych podmiotach ADR w
panstwach cztonkowskich, powinien by¢
takze stworzony z poszanowaniem tradycji
prawnych panstw cztonkowskich.
Podmioty ADR, do ktérych przekazana
zostata skarga za posrednictwem platformy
ODR, powinny zatem stosowa¢ wlasne
procedury, w tym zasady dotyczace
kosztow. W niniejszym rozporzadzeniu
pragnie si¢ jednak ustanowi¢ pewne
wspolne zasady majace zastosowanie do
wspomnianych procedur; zasady te stuzy¢
beda skutecznosci tych procedur. Powinno
to obja¢ zasady zapewniajace sprawne
osiggnigcie rozstrzygniecia sporu.

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 15 a preambuly (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje
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potrzeby te sq szczegolnie widoczne.

Poprawka

(15) System na poziomie europejskim
powinien opiera¢ si¢ na istniejagcych
podmiotach ADR w panstwach
cztonkowskich, powinien by¢ takze
stworzony z poszanowaniem tradycji
prawnych panstw cztonkowskich.
Podmioty ADR, do ktdrych przekazana
zostata skarga za posrednictwem
internetowej platformy wskazywania,
powinny zatem stosowac wilasne
procedury, w tym zasady dotyczace
kosztow. W tym kontekscie nalezy
przypomnied, e zgodnie 7 art. 8 lit. ¢)
dyrektywy .../.../UE [= Directive on
consumer ADR] Office of Publications
insert reference number] koszty
ponoszone przez konsumentoéw powinny
by¢ umiarkowane. W niniejszym
rozporzadzeniu pragnie si¢ jednak
ustanowi¢ pewne wspolne zasady majace
zastosowanie do wspomnianych procedur;
zasady te stuzy¢ beda skutecznosci tych
procedur. Powinno to obja¢ zasady
zapewniajace sprawne osiagnigcie
rozstrzygnigcia sporu.

Poprawka

(15a) Aby wspieraé przetwarzanie skarg
za pomocq platformy —w przypadku gdy
strony nie osiggng poroZumienia w
sprawie wtasciwego podmiotu ADR —
konsument powinien mie¢ moZliwosé
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Poprawka 14

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 18 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(18) Sie¢ doradcow ds. internetowego
rozstrzygania sporow powinna stanowic
wsparcie przy rozstrzyganiu sporoéw
dotyczqcych skarg zloZonych za
posrednictwem platformy ODR. Sie¢ ta
powinna si¢ sktada¢ z punktow
kontaktowych ds. ODR w panstwach
cztonkowskich, w ktorych to punktach
dziata¢ bedg doradcy ds. internetowego
rozstrzygania sporow.

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 18 a preambuly (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

AD\905645PL .doc

zwrocenia si¢ do doradcy 7 miejsca
swojego zamieszkania, ktory podejmie
probe wskazania podmiotu ADR
akceptowalnego przez obie strony.

Poprawka

(18) Sie¢ doradcow ds. rozstrzygania
spordw powinna stanowi¢ wsparcie przy
rozstrzyganiu sporow za posrednictwem
internetowej platformy wskazywania. Sie¢
ta powinna si¢ sktada¢ z punktow
kontaktowych w panstwach
cztonkowskich, w ktorych to punktach
dziata¢ beda doradcy.

(Ta poprawka (skreslenie

., internetowych”/,,ODR” w odniesieniu do
doradcdw i punktow kontaktowych) odnosi
sig do catego tekstu. jej przyjecie wigze sig
z koniecznoscig wprowadzenia zmian w
catym dokumencie).

Poprawka

(18a) Aby nie mnozy¢ punktow dostgpu
dla konsumentow, panstwa cztonkowskie
powinny w pierwszej kolejnosci powierzy¢
odpowiedzialnos¢ za punkty kontaktowe
centrom Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich. Doradcy powinny
zapewniac wsparcie przy rozstrzyganiu
sporow za posrednictwem platformy, W
szczegolnosci poprzez wspieranie i
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PL



PL

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 22 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(22) Przedsigbiorcy powinni informowacé
konsumentdw o platformie ODR na swych
stronach internetowych, ktore powinny
zawierad tacze elektroniczne do strony
startowej platformy. Powinni rowniez
zapewniac takie informacje, gdy
konsument sktada skarge przedsigbiorcy,
rzecznikowi praw konsumenta w danej
firmie lub za posrednictwem systemu
rozpatrywania skarg konsumenckich
prowadzonego przez przedsigbiorce.
Obowiazek ten nie powinien naruszac
przepisow art. 10 ust. 1-3 dyrektywy
..../.../JUE [Office of Publications insert
reference number] dotyczgcych
informowania konsumentow przez
przedsiebiorcow o procedurach ADR
obejmujgcych tych przedsiebiorcow oraz o
tym, czy zobowiqzujq si¢ oni do
stosowania procedur alternatywnego
rozstrzygania sporéw z konsumentami.
Ponadto obowigzek ten nie powinien
naruszac¢ przepisow art. 6 ust. 1 lit. t) 1 art.
8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow.
Artykut 6 ust. 1 lit. t) dyrektywy
2011/83/UE stanowi, ze w przypadku
uméw konsumenckich zawieranych na
odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsigbiorca musi
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informowanie konsumentow. Poniewaz 7
tego wigledu sukces platformy bedzie
uzalezniony rowniez od umiejetnosci i
wiedzy specjalistycznej doradcéw, powinni
oni by¢ odpowiednio przeszkoleni przez
Komisje i panstwa czlonkowskie.

Poprawka

(22) Przedsigbiorcy powinni na swych
stronach internetowych informowacé
konsumentow w sposob jasny i tatwo
dostepny o internetowej platformie
wskazywania oraz zapewnic tacze
elektroniczne do strony startowej
platformy. Powinni rowniez zapewniaé
takie informacje, gdy konsument sktada
skarge przedsigbiorcy, rzecznikowi praw
konsumenta w danej firmie lub za
posrednictwem systemu rozpatrywania
skarg konsumenckich prowadzonego przez
przedsiebiorce. Obowigzek ten nie
powinien narusza¢ przepisow art. 10 ust.
1-3 dyrektywy ..../.../UE [Office of
Publications insert reference number].
Ponadto obowigzek ten nie powinien
narusza¢ przepiséw art. 6 ust. 1 lit. t) 1 art.
8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow.
Artykut 6 ust. 1 lit. t) dyrektywy
2011/83/UE stanowi, ze w przypadku
umdw konsumenckich zawieranych na
odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa przedsigbiorca musi
poinformowac¢ konsumenta o mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych
mechanizmow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, ktérym podlega
przedsigbiorca, oraz mozliwos$ci dostepu
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poinformowa¢ konsumenta o mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych
mechanizmow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, ktérym podlega
przedsigbiorca, oraz mozliwosci dostepu
do tych procedur, zanim konsument
zostanie zwigzany umows.

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 23 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(23) W celu uzupetnienia lub zmiany
niektorych innych niz istotne elementow
niniejszego rozporzadzenia nalezy
przekaza¢ Komisji uprawnienia do
przyjecia aktow zgodnie z art. 290 TFUE
w odniesieniu do rodzaju informacji, jakie
skarzacy ma zawrze¢ w elektronicznym
formularzu skargi udostgpnionym na
platformie ODR. Szczegolnie wazne jest,
aby w czasie prac przygotowawczych
Komisja prowadzita stosowne konsultacje,
w tym na poziomie ekspertow.
Przygotowujac 1 opracowujac akty
delegowane, Komisja powinna zapewnic¢
jednoczesne, terminowe i odpowiednie
przekazywanie stosownych dokumentéw
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

AD\905645PL .doc

do tych procedur, zanim konsument
zostanie zwigzany umowa. Obowigzek
informowania konsumentow o istnieniu
internetowej platformy wskazywania nie
powinien powodowaé nadmiernego
obcigienia administracyjnego dla malych
i Srednich przedsiebiorstw w rozumieniu
zalecenia Komisji 2003/361 z dnia 6 maja
2003 r. dotyczgcego definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz malych i
srednich przedsiebiorstw'. Male
przedsigbiorstwa i mikroprzeQsigbiorstwa
powinny, w razie przedstawienia im
konkretnego problemu, przekazywaé
konsumentom wszelkie istotne informacie.

'Dz.U. L 1247 20.5.2003, s. 36.

Poprawka

(23) W celu uzupetnienia lub zmiany
niektorych innych niz istotne elementow
niniejszego rozporzadzenia nalezy
przekaza¢ Komisji uprawnienia do
przyjecia aktow zgodnie z art. 290 TFUE
w odniesieniu do rodzaju informacji, jakie
skarzacy ma zawrze¢ w elektronicznym
formularzu skargi udostgpnionym na
internetowej platformie wskazywania, a
takie w odniesieniu do rozwiqzan
technicznych dotyczgcych sktadania
skargi. Szczegolnie wazne jest, aby w
czasie prac przygotowawczych Komisja
prowadzita stosowne konsultacje, w tym na
poziomie ekspertdw oraz w szczegolnosci z
udzialem Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych. Przygotowujac i
opracowujac akty delegowane, Komisja
powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe
i odpowiednie przekazywanie stosownych
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Poprawka 18

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Punkt 24 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(24) W celu zapewnienia jednolitych
warunkow wykonywania niniejszego
rozporzadzenia nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w odniesieniu
do dziatania platformy ODR, sposobow
skladania skarg oraz wspotpracy z siecig
doradcéw ds. ODR. Uprawnienia te
powinny by¢ wykonywane zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r. ustanawiajagcym
przepisy 1 zasady ogdlne dotyczace trybu
kontroli przez panstwa cztonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych
przez Komisj¢. W przypadku
przyjmowania aktow wykonawczych
dotyczgcych elektronicznego formularza
skargi nalezy stosowaé procedure
doradczq, biorgc pod uwage jego
wylqcznie techniczng nature. \W
przypadku przyjmowania przepiséw
dotyczacych sposobow wspdlpracy miedzy
doradcami ds. ODR naleZgcymi do sieci
doradcdw ds. internetowego rozstrzygania
sporow nalezy stosowa¢ procedure
sprawdzajaca.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1

Tekst proponowany przez Komisje

Celem niniejszego rozporzadzenia jest
przyczynienie si¢ do funkcjonowania
rynku wewnetrznego, w szczegolnosci jego
aspektu cyfrowego, oraz do osiggnigcia
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dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

Poprawka

(24) W celu zapewnienia jednolitych
warunkow wykonywania niniejszego
rozporzadzenia nalezy powierzy¢ Komisji
uprawnienia wykonawcze w odniesieniu
do dziatania internetowej platformy
wskazywania oraz wspolpracy z siecia
doradcow. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
182/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
ustanawiajgcym przepisy i zasady og6lne
dotyczace trybu kontroli przez panstwa
cztonkowskie wykonywania uprawnien
wykonawczych przez Komisje. W
przypadku przyjmowania przepisow
dotyczacych sposobow petnienia funkcji
internetowej platformy wskazywania
nalezy stosowac¢ procedur¢ sprawdzajaca.

Poprawka

Celem niniejszego rozporzadzenia jest
przyczynienie si¢ do funkcjonowania
rynku wewnetrznego oraz do osiggnigcia
wysokiego poziomu ochrony konsumentow

AD\905645PL .doc



wysokiego poziomu ochrony konsumentow
dzieki stworzeniu platformy ulatwiajace;j
bezstronne, przejrzyste, skuteczne i
sprawiedliwe rozstrzyganie przez internet
sporow mi¢dzy konsumentami i
przedsigbiorcami bez udziatu sadu.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2

Tekst proponowany przez Komisje

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do
rozstrzygania bez udziatu sadu sporéw
migdzy konsumentami a przedsi¢biorcami,
wynikajacych z transgranicznej
internetowej umowy o sprzedaz towarow
lub $wiadczenie ustug, poprzez interwencje
podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym
rozstrzyganiem sporéw, spetniajacego
wymagania dyrektywy [Office of
Publications please insert number of
Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)], 1 z uzyciem europejskiej
platformy internetowego rozstrzygania
sporéw.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — litera ()

Tekst proponowany przez Komisje

(C) yinternetowa sprzedaz towarow lub
swiadczenie ustug” oznacza transakcje
sprzedazy towarow lub swiadczenia ustug,
w przypadku ktorej przedsiebiorca lub
jego posrednik oferuje towary lub ustugi
za posrednictwem strony internetowej lub
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dzieki stworzeniu internetowej platformy
utatwiajacej bezstronne, przejrzyste,
skuteczne i sprawiedliwe rozstrzyganie
sporéw migdzy konsumentami i
przedsigbiorcami bez udziatu sadu.

Poprawka

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do
rozstrzygania bez udziatu sadu sporéw
migdzy konsumentami a przedsi¢biorcami,
wynikajacych z umowy o sprzedaz
towarow lub §wiadczenie ustug,
skierowanych przez konsumentow do
podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym
rozstrzyganiem sporow, spetniajacego
wymagania dyrektywy [Office of
Publications please insert number of
Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)], 1 z uzyciem europejskie;j
internetowej platformy alternatywnego
rozstrzygania sporow.

Poprawka

skreslona
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innych srodkow elektronicznych, a
konsument zamawia takie towary lub
ustugi, korzystajgc 7 tej strony
internetowej lub innych srodkow
elektronicznych;

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — litera (e)

Tekst proponowany przez Komisje

(e) s, transgraniczna internetowa sprzedaz,
towarow lub swiadczenie ustug” oznacza
internetowgq sprzedaz towarow lub
Swiadczenie ustug w sytuacji, w ktorej w
chwili gdy konsument zamawia takie
towary lub ustugi, ma on miejsce
zamieszkania w panstwie czlonkowskim
innym niz panstwo czlonkowskie, w
ktorym przedsiebiorca ma siedzibe;

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — litera (g) - akapit pierwszy

Tekst proponowany przez Komisje

(9) ,,procedura alternatywnego
rozstrzygania sporow” (dalej ,,procedura
ADR?”) oznacza procedurg stuzaca
rozstrzygnigciu sporu bez udziatu sagdu
poprzez interwencj¢ podmiotu
rozstrzygajacego spory, ktory proponuje
lub narzuca rozwigzanie badz doprowadza
do kontaktu miedzy stronami w celu
ulatwienia zawarcia ugody.

PE486.178v02-00

Poprawka

skreslona

Poprawka

(9) ,,procedura alternatywnego
rozstrzygania sporéw” (dalej ,,procedura
ADR?”) oznacza procedurg stuzaca
rozstrzygnigciu sporu bez udziatu sadu, w
ramach ktdrego strony dgzg do
rozstrzygniecia sporu poprzez interwencje
podmiotu rozstrzygajacego spory, ktory
podejmuje decyzje wigigcq lub niewigigcq
dla stron badz doprowadza do kontaktu
miedzy stronami w celu osiggnigcia
akceptowanego przez nie porozumienia;
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Poprawka 24

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — litera (g) - akapit drugi

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Procedur toczgcych sie przed podmiotami skreslony
rozstrzygajgcymi spory, w przypadku gdy
osoby fizyczne odpowiadajqce za
rozstrzygniecie sporu sq zatrudnione
wylqcznie przez przedsigbiorce, procedur
w ramach prowadzonych przez
przedsiebiorce systemow rozpatrywania
skarg konsumenckich, bezposrednich
negocjacji miedzy konsumentem a
przedsiebiorcq, niezaleznie od tego, czy sq
reprezentowani przez inne osoby, oraz
czynionych przez sedziow prob
rozwiqzania sporu w toku postegpowania
sgdowego dotyczqcego tego sporu nie
uwaza si¢ za procedury ADR;

Uzasadnienie
Definicje i zakres ADR okreslono w art. 2 i 4 dyrektywy w sprawie ADR w sporach
konsumenckich. Nie ma potrzeby umieszczania jej w niniejszym rozporzqdzeniu.
Poprawka 25

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — litera (i)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
(i) ,,Strona skarigca” oznacza skreslona
konsumenta lub przedsiebiorce, ktory
zloiyl skarge za posrednictwem

europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow;

Uzasadnienie

Dostosowanie do poprawek dotyczqcych zakresu rozporzqdzenia i dyrektywy w sprawie ADR
w sporach konsumenckich. Stronq skarzqcq moze byc¢ tylko konsument.
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Poprawka 26

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4 — litera (j)

Tekst proponowany przez Komisje

() »Strona pozwana” oznacza
konsumenta lub przedsiebiorce, przeciwko
ktoremu zloZono skarge za posrednictwem
europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow;

Poprawka

skreslona

Uzasadnienie

Dostosowanie do poprawek dotyczqcych zakresu rozporzgqdzenia i dyrektywy w sprawie ADR
w sporach konsumenckich. Strong pozwang moze by¢ tylko przedsigbiorca.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Platforma ODR jest interaktywng strong
internetowa, do ktorej mozliwy jest
elektroniczny i bezptatny dostep we
wszystkich jezykach urzgdowych Unii.
Platforma ODR stanowi jeden punkt
dostepu dla konsumentow i
przedsigbiorcow pragnacych
pozasadowego rozstrzygnigcia sporow
objetych niniejszym rozporzadzeniem.

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Poprawka

2. Internetowa platforma wskazywania
jest interaktywna strong internetowa, do
ktorej mozliwy jest elektroniczny i
bezptatny dostep we wszystkich jezykach
urzgdowych Unii. Internetowa platforma
wskazywania stanowi jeden punkt dostepu
dla konsumentow 1 przedsiebiorcoéw
poszukujqcych informacji w sprawie
pozasgdowego rozstrzygania sporow
wynikajgcych 7 umow sprzedaly towarow i
swiadczenia ustug miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami lub pragnacych
pozasagdowego rozstrzygnigcia Sporow
objetych niniejszym rozporzadzeniem.

Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy — litera (a)

PE486.178v02-00
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Tekst proponowany przez Komisje

(a) udostepnienie elektronicznego
formularza skargi, ktory moze wypetnic
strona skarigca;

Poprawka

(a) udostepnienie elektronicznego
formularza skargi, ktory moze wypetic
konsument;

(Zmiana dotyczy catosci tekstu; jej
przyjecie wigze sie z koniecznosciq
wprowadzenia zmian w caltym
dokumencie).

Uzasadnienie

Dostosowanie do poprawek dotyczqcych zakresu rozporzqdzenia i dyrektywy w sprawie ADR
w sporach konsumenckich. Strong skarzgcq moze by¢ tylko konsument. Dotyczy calego tekstu.

Poprawka 29

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy — litera (b)

Tekst proponowany przez Komisje

(b) proponowanie stronom, w oparciu o
informacje zawarte w elektronicznym
formularzu skargi, jednego wlasciwego
podmiotu ADR lub wigkszej ich liczby i
dostarczanie informacji, w stosownych
przypadkach, o pobieranych przez nie
oplatach, jezyku lub jezykach, w ktorych
bedzie prowadzone postgpowanie, i
przyblizonym czasie trwania
postepowania, lub informowanie strony
skarigcej, Ze w oparciu o przedloione
informacje nie mozna bylo ustali¢
wlasciwego podmiotu ADR;
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Poprawka

(b) w oparciu o informacje zawarte w
elektronicznym formularzu skargi,

(i) zidentyfikowanie jednego witasciwego
podmiotu ADR lub wigkszej ich liczby i
dostarczanie informacji o pobieranych
przez nie oplatach (w stosownych
przypadkach), jezyku lub jezykach, w
ktorych bedzie prowadzone postgpowanie,
i przyblizonym czasie trwania
postepowania, o ile to wlasciwe,
koniecznosci fizycznej obecnosci stron lub
ich przedstawicieli, odpowiednio
dobrowolnym lub obowigzkowym udziale
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Poprawka 30

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

w procedurach ADR oraz o wigZgcym lub
niewiqgzqcym charakterze wynikow
postepowania, zgodnie 7 wlasciwym
prawem krajowym; lub

(ii) informowanie konsumenta o tym, e w
oparciu o przedloione informacje nie
mozna bylo ustalié¢ wlasciwego podmiotu
ADR;

Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy — litera ga) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Poprawka

ga) publikowanie informacji o punktach
kontaktowych w panstwach
czlonkowskich oraz o wlasciwych
doradcach ds. rozstrzygania sporéw, o
ktérych mowa w art. 6, w tym danych
kontaktowych;

Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy — litera (h)

Tekst proponowany przez Komisje

(h) dostarczanie ogo6lnych informacji o
alternatywnych metodach rozstrzygania
sporow jako sposobach rozstrzygania
sporow bez udziatu sadu;

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Poprawka

(h) dostarczanie ogolnych informacji o
alternatywnych metodach rozstrzygania
sporéw oraz promowanie ich jako
sposobdw rozstrzygania sporéw bez
udziatu sadu;

Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy — litera ha) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje
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Poprawka

ha) udzielanie informacji o najczesciej
stosowanych metodykach i danych
statystycznych w rozbiciu na poszczegdline
zagadnienia objete tq procedurg;
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Poprawka 33

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy — litera hb) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

hb) udzielanie informacji o ogélnych
prawach konsumentow w jasnej,
kompleksowej i zrozumialej formie, w tym
poprzez ,najczesciej zadawane pytania”
dotyczgce najczesciej poruszanych przez
konsumentow kwestii, o ile to wlasciwe za
pomocq narzedzi interaktywnych;

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 3 — akapit pierwszy a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Informacje udzielane na mocy pierwszego
akapitu sq dostepne dla konsumentow i
przedsiebiorcow zainteresowanych
funkcjami platformy, bez wzgledu na to,
czy ich zainteresowanie wigZe sie ze
zloZeniem skargi, czy tez nie.

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

5. Komisja odpowiada za internetowq
platforme wskazywania w odniesieniu do
jej opracowania, dziatania i utrzymania, w
szezegolnosci poprzez zapewnienie
niezbednych srodkow finansowych i
wiedzy specjalistycznej, oraz w odniesieniu
do bezpieczenstwa danych.

5. Komisja odpowiada za platform¢ ODR
w odniesieniu do jej opracowania,
dzialania 1 utrzymania oraz w odniesieniu
do bezpieczenstwa danych.
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Poprawka 36

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza
jeden punkt kontaktowy ds. ODR i
przekazuje Komisji jego nazwe i dane
kontaktowe. Panstwa cztonkowskie mogq
powierzy¢ odpowiedzialnosé za punkty
kontaktowe ds. ODR swym centrom
naleigcym do Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich, organizacjom
konsumenckim lub dowolnemu innemu
podmiotowi. W kazdym 7 punktow
kontaktowych ds. ODR dziala co najmniej
dwdch doradcéw ds. internetowego
rozstrzygania sporow (dalej ,,doradcy ds.
ODR”).

PE486.178v02-00

Poprawka

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza
jeden punkt kontaktowy ds. rozstrzygania
sporow (zwany dalej ,,punktem
kontaktowym”) i przekazuje Komisji jego
nazw¢ 1 dane kontaktowe.

l1a. Panstwa czlonkowskie powierzajg w
pierwszej kolejnosci odpowiedzialnosé za
punkty kontaktowe swym centrom
naleigcym do Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich. Jezeli wlasciwe centrum
nalezgce do Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich nie moZe petnié¢ tych
zadan, panstwo czlonkowskie moze
rowniez powierzy¢ odpowiedzialnosé
organizacjom konsumenckim lub
dowolnemu innemu podmiotowi. Przy
powierzaniu odpowiedzialnosci panstwa
czlonkowskie w kaidym przypadku dajg
pierwszenstwo istniejgcym strukturom.

1b. W kazdym 7 punktéw kontaktowych
dziata co najmniej dwoch doradcow ds.
rozstrgygania sporow (dalej ,,doradcy”).
Punkty kontaktowe zapewniajq
konsumentom moZzliwos¢ skontaktowania
si¢ 7 doradcami za posrednictwem
internetowej platformy wskazywania.

AD\905645PL .doc



Poprawka 37

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6 — ustep 3a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisjg

4. Komisja jest uprawniona do przyj¢cia
aktow delegowanych zgodnie z art. 16 w
celu dostosowania informacji
wymienionych w zalaczniku, z
uwzglednieniem kryteriow, przy pomocy
ktorych podmioty ADR notyfikowane
Komisji zgodnie z art. 17 ust. 2 dyrektywy
..../.../JUE [Office of Publications please
insert number of Directive of the European
Parliament and of the Council on
alternative dispute resolution for consumer
disputes and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC
(Directive on consumer ADR)], ktore
rozpatrujg spory objete niniejszym
rozporzadzeniem, okreslaja swe

AD\905645PL .doc

Poprawka

3a. Komisja i panstwa czlonkowskie
zapewniajqg doradcom odpowiednie
szkolenia, by zagwarantowad, iz posiadajq
oni wiedze specjalistyczng niezbedng do
realizowania powierzonych im zadan
zgodnie z ust. 2.

Poprawka

4. Komisja jest uprawniona do przyjecia
aktow delegowanych, po skonsultowaniu
si¢ 7 Europejskim Inspektorem Danych,
zgodnie z art. 16 w celu dostosowania
informacji wymienionych w zataczniku, z
uwzglednieniem kryteriow, przy pomocy
ktorych podmioty ADR notyfikowane
Komisji zgodnie z art. 17 ust. 2 dyrektywy
..../.../UE [Office of Publications please
insert number of Directive of the European
Parliament and of the Council on
alternative dispute resolution for consumer
disputes and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC
(Directive on consumer ADR)], ktére
rozpatruja spory objete niniejszym

PE486.178v02-00



odpowiednie zakresy kompetenc;ji.

Poprawka 39

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Komisja okresla rozwigzania dotyczgce
elektronicznego formularza skargi przy
pomocy aktow wykonawczych. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z
procedurg doradczg, 0 ktorej mowa w art.
15 ust. 2.

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 1a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

PE486.178v02-00

rozporzadzeniem, okreslajg swe
odpowiednie zakresy kompetenciji,

Poprawka

5. Komisja jest uprawniona do
przyjmowania aktow delegowanych
zgodnie 7 art. 16 w celu okreslenia
rozwigzan dotyczgcych elektronicznego
formularza skargi, uwzgledniajgc postep
techniczny. Przed przyjeciem aktow
delegowanych Komisja konsultuje si¢ z
Europejskim Inspektorem Ochrony
Danych.

Poprawka

1a. Po otrzymaniu catkowicie
wypelnionego formularza skargi
internetowa platforma wskazywania
rozpatruje skarge w nastepujqcy sposob:

(a) platforma udziela informacji, o
ktorych mowa w ust. 2i 3, w szczegolnosci
przekazuje wykaz wszystkich wtasciwych
podmiotow ADR, o ile zostaly one
okreslone;

(b) konsument moze wybraé jeden lub
kilka podmiotow z przedstawionego
wykazu;

(c) przedsigbiorca moze wybra¢ jeden lub
wigcej podmiotow 7 przedstawionego
wykazu, jeieli nie zobowigzal si¢ juz do
skorzystania z jednego z nich zgodnie z

AD\905645PL .doc



Poprawka 41

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 1b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisjg

art. 10 ust. 1 dyrektywy .../.../UE [Office
of Publications please insert number of
Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Directive 2009/22/EC
(Directive on consumer ADR)];

(d) platforma automatycznie wybiera, czy
przekazad skarge:

(i) do podmiotu ADR okreslonego zgodnie
z ust. 1b lub 1c; lub

(i1) do doradcy w celach okreslonych w
ust. 1d;

lub czy nie rozpatrywadé skargi dalej
zgodnie z ust. 1e.

Poprawka

1b. W przypadku gdy konsument wybrat
ten sam podmiot ADR, z ktérego
przedsiebiorca zobowigzal sie korgystaé
zgodnie z art. 10 ust. 1 dyrektywy
..../.../UE [Office of Publications please
insert number of Directive of the
European Parliament and of the Council
on alternative dispute resolution for
consumer disputes and amending
Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)], lub gdy strony wybraly
w swych odpowiedziach ten sam podmiot
ADR, platforma automatycznie przekazuje
skarge temu podmiotowi ADR.

(Patrz poprawka do art. 8 ust. 5)

AD\905645PL .doc
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Poprawka 42

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 1c (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka

1c. W przypadku gdy strony uzgodnily
wiecej niz jeden podmiot ADR, konsument
Jest zobowigzany do dokonania wyboru
jednego z uzgodnionych podmiotéw ADR.
Platforma automatycznie przekazuje
skarge temu podmiotowi ADR.

(Patrz poprawka do art. 8 ust. 6)

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 1d (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 1e (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE486.178v02-00

Poprawka

1d. W przypadku gdy strony nie osiggng
porozumienia w sprawie jednego
wlasciwego podmiotu ADR, platforma
informuje konsumenta o moZliwosci
gwrocenia si¢ do doradcy 7 miejsca
swojego zamieszkania, ktéry podejmie
probe wskazania podmiotu ADR, ktory
zostanie zaakceptowany przez strony.
Jezeli ta proba si¢ nie si¢ powiedzie,
dalsze dzialania w sprawie skargi sq
prowadzone zgodnie z ust. 1e.

Poprawka

le. Jezeli nie wskazano wlasciwego
podmiotu ADR lub strony nie udzielg
platformie odpowiedzi, skarga nie jest
dalej rozpatrywana. NaleZy poinformowaé
konsumenta o mozliwosci skontaktowania
si¢ 7 doradcq celem uzyskania informacji
o0 innych sposobach dochodzenia
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roszczen.

(Patrz poprawka do art. 8 ust. 4; tekst zostat odpowiednio zmieniony.).

Poprawka 45

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Po otrzymaniu w calos$ci wypetionego
formularza skargi platforma ODR
przekazuje stronie skarigcej, w jezyku
skargi, oraz przesyta stronie pozwanej w
wiadomosci e-mail, w jezyku umowy,
nastepujace informacje:

Poprawka

2. Po otrzymaniu w calo$ci wypeknionego
formularza skargi internetowa platforma
wskazywania przekazuje konsumentowi, w
jezyku skargi, oraz przesyta przedsig¢biorcy
w wiadomosci e-mail, w jezyku umowy,
nastepujace informacje:

(Zmiana dotyczy calosci tekstu; jej
przyjecie wigze sie z koniecznosciq
wprowadzenia zmian w catym
dokumencie).

Uzasadnienie

Dostosowanie do poprawek dotyczgcych zakresu aktu. Strong pozwang moze by¢ tylko

przedsiebiorca.

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 2 — litera (b)

Tekst proponowany przez Komisje

(b) informacje, ze w przypadku gdy strony
nie uzgodniq jednego wlasciwego
podmiotu ADR lub gdy nie zostanie
ustalony wlasciwy podmiot ADR, skarga
nie bedzie dalej rozpatrywana;

AD\905645PL .doc

Poprawka

(b) informacje, ze w przypadku gdy strony
nie udzielg odpowiedzi platformie lub gdy
nie zostanie ustalony wlasciwy podmiot
ADR, skarga nie bedzie dalej
rozpatrywana;

PE486.178v02-00
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Poprawka 47

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 2 — litera ba) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 48

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 2 — litera (d)

Tekst proponowany przez Komisje

(d) nazwe i dane kontaktowe punktu
kontaktowego ds. ODR w miejscu
zamieszkania konsumenta i w miejscu, w
ktérym znajduje si¢ siedziba
przedsigbiorcy, oraz krotki opis zadan, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 2 lit. a), b) i d);

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 3 — litera (a)

Tekst proponowany przez Komisjg

(a) pobieranych przez podmiot optat, w
stosownych przypadkach;

Poprawka

ba) informacje, ;e w przypadku gdy strony
nie osiggnq porozumienia w sprawie
jednego wlasciwego podmiotu ADR, na
wniosek konsumenta skarga jest
przekazywana do doradcy z miejsca
zamieszkania skarigcego, a doradca ten
podejmuje probe wskazania podmiotu
ADR akceptowalnego dla stron;

Poprawka

(d) nazwe i dane kontaktowe punktu
kontaktowego, w tym doradcow, w miejscu
zamieszkania konsumenta i w miejscu, w
ktoérym znajduje si¢ siedziba
przedsigbiorcy, oraz krotki opis zadan, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 2 lit. a), b) i d);

Poprawka

(a) pobieranych przez podmiot optat;

Uzasadnienie

Wydatki i koszty zwigzane z procedurg powinny by¢ dla konsumenta decydujgcego sie
skorzystaé z procedury mozliwe do oszacowania i pewne.

PE486.178v02-00
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Poprawka 50

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 3 — litera (d)

Tekst proponowany przez Komisje

(d) koniecznosci fizycznej obecnosci stron
lub ich przedstawicieli, w stosownych
przypadkach;

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 3a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisjg

4. Jesli strony nie udzielg platformie
odpowiedzi lub nie uzgodnig jednego
wlasciwego podmiotu ADR, skargi nie
rozpatruje si¢ dalej. Konsumenta
informuje si¢ o mozliwosci
skontaktowania sig¢ 7 doradcq ds. ODR
celem uzyskania informacji o innych
sposobach dochodzenia roszczen.

Poprawka

(d) koniecznosci fizycznej obecnosci stron
lub ich przedstawicieli, w stosownych
przypadkach, oraz wskazania, czy spor
mozna rozstrzygngc bez fizycznej
obecnosci stron albo ich przedstawicieli,
jezeli ich miejsce zamieszkania lub
zwyklego pobytu znajduje si¢ W roZnych
panstwach cztonkowskich;

Poprawka
3a. Platforma przekazuje skarge do

wiasciwego podmiotu ADR w terminie 30
dni.

Poprawka

skreslony

(Patrz poprawka do art. 8 ust. 1e (nowy)).
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Poprawka 53

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

5. W przypadku gdy konsument wybral ten skreslony
sam podmiot ADR, z ktdrego
przedsigbiorca zobowigzal si¢ korzystaé
zgodnie z art. 10 ust. 1 dyrektywy
..../.../UE [Office of Publications please
insert number of Directive of the
European Parliament and of the Council
on alternative dispute resolution for
consumer disputes and amending
Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)], lub gdy strony wybraly
w swych odpowiedziach ten sam podmiot
ADR, platforma automatycznie przekazuje
skarge temu podmiotowi ADR.

(Patrz poprawka do art. 8 ust. 1b (nowy)).

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 8 — ustep 6

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

6. W przypadku gdy strony uzgodnily skreslony
wigcej niz jeden podmiot ADR, wzywa si¢

konsumenta do dokonania wyboru

jednego z uzgodnionych podmiotéw ADR.

Platforma automatycznie przekazuje

skarge temu podmiotowi ADR.

(Patrz poprawka do art. 8 ust. 1c (nowy)).
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Poprawka 55

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 9 — litera (b)

Tekst proponowany przez Komisje

(b) jesli po powiadomieniu stron o sporze
strony zgadzaja si¢ na wszczecie
postepowania przed danym podmiotem,
koncza procedure rozstrzygania sporu w
ciggu 30 dni od chwili wszczecia
postepowania. W przypadku ztozonych
sporéw podmiot ADR moze przedtuzy¢ ten
termin;

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 11 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisjg

1. Dostepu do informacji, w tym danych
osobowych, zwigzanych ze sporem i
przechowywanych w bazie danych, o
ktorej mowa w art. 10, udziela sie, do
celéw, o ktorych mowa w art. 9, wylacznie
podmiotowi ADR, ktéremu przekazano
spér zgodnie z art. 8. Dostepu do tych
samych informacji udziela si¢ rowniez
doradcom ds. ODR do celéw, o ktorych

AD\905645PL .doc

Poprawka

(b) jesli po powiadomieniu stron o sporze
strony zgadzaja si¢ na wszczecie
postepowania przed danym podmiotem,
koncza procedure rozstrzygania sporu W
ciggu 90 dni od dnia, w ktorym skarge
przekazano stronom zgodnie z art. 8 lit.
ca) dyrektywy .../...UE [Urzqd Publikacji
— prosze wstawié numer dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmieniajqcej dyrektywe 2009/22/WE
(dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich)]. W przypadku ztozonych
lub wysoce technicznych sporéw podmiot
ADR moze przedhuzy¢ ten termin. Strony
informowane sq o jakimkolwiek
przediuieniu terminu, a takze o
przewidywanym szacunkowym terminie
rozstrzygniecia sporu.

Poprawka

1. Dostgpu do informacji, w tym danych
osobowych, zwigzanych ze sporem i
przechowywanych w bazie danych, o
ktorej mowa w art. 10, udziela sie, do
celow, o ktorych mowa w art. 9, wytacznie
podmiotowi ADR, ktéremu przekazano
spér zgodnie z art. 8. Dostepu do tych
samych informacji udziela si¢ réwniez
doradcom, do ktérych spor zostal
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mowa w art. 6 ust. 3.

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 11 — ustep 4 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

skierowany, do celdw, o ktérych mowa w
art. 6 ust. 2 i art. 6 ust. 3.

Poprawka

4a. W ramach internetowej platformy
wskazywania dostgpne jest wyczerpujqce
zawiadomienie 0 ochronie prywatnosci, w
ktorym podmioty danych sq informowane
0 przetwarzaniu ich danych osobowych, a
takze o prystugujqgcych im w zwiqzku 7
tym przetwarzaniem prawach.
Zawiadomienie o ochronie prywatnosci
jasno okresla dziatania dotyczgce
przetwarzania danych prowadzone pod
kontrolg roznych podmiotow platformy.

Uzasadnienie

Dostosowanie do zaproponowanego punktu 21 preambuly.

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 13

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsigbiorcy majacy siedzibg w Unii 1
prowadzacy transgraniczng internetowag
sprzedaz towarow lub swiadczenie ustug
informuja konsumentow o platformie ODR
i swoim adresie e-mail. Informacja ta musi
by¢ tatwo, bezposrednio, widocznie i stale
dostgpna na stronie internetowe;j
przedsiebiorcy oraz, jesli oferta jest
sktadana przy pomocy wiadomosci e-mail
lub innej wiadomosci tekstowej
przekazywanej srodkami elektronicznymi —

PE486.178v02-00

Poprawka

1. Przedsigbiorcy majacy siedzibg w Unii 1
prowadzacy transgraniczng internetowa
sprzedaz towarow lub swiadczenie ustug
informuja konsumentéw o internetowej
platformie wskazywania i swoim adresie e-
mail. Informacja ta musi by¢ jasno i tatwo
dostgpna na stronie internetowe;j
przedsigbiorcy oraz, jesli oferta jest
sktadana przy pomocy wiadomosci e-mail
lub innej wiadomosci tekstowej
przekazywanej srodkami elektronicznymi —

AD\905645PL .doc



w tej wiadomosci. Informacja ta musi
zawierac acze elektroniczne do strony
startowej platformy ODR. Przedsigbiorcy
informuja rowniez konsumentow o
platformie ODR, gdy konsument sktada
skarge przedsigbiorcy lub za
posrednictwem systemu rozpatrywania
skarg konsumenckich zarzadzanego przez
przedsigbiorce, badz rzecznikowi praw
konsumenta w danej firmie.

2. Przepisy ust. 1 nie naruszaja przepisow
art. 10 dyrektywy ..../.../UE [Office of
Publications please insert number of
Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)] dotyczgcych
informowania konsumentéw przez
przedsiebiorcow o procedurach ADR,
ktorymi dani przedsiebiorcy sq objeci,
oraz o tym, czy przedsigbiorcy ci
zobowiqzujq si¢ do stosowania procedur
alternatywnego rozstrzygania sporéw do
rozstrzygania sporéw z konsumentami.

3. Przepisy ust. 1 nie naruszaja przepisow
art. 6 i 8 dyrektywy 2011/83/UE
dotyczacych informowania konsumentow
w przypadku uméw zawieranych na

odleglos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa.

AD\905645PL .doc

w tej wiadomosci. Informacja ta musi
zawierac lacze elektroniczne do strony
startowej internetowej platformy
wskazywania. Przedsi¢biorcy informujg
réwniez konsumentoéw o internetowej
platformie wskazywania, gdy konsument
sktada skargg przedsiebiorcy lub za
posrednictwem systemu rozpatrywania
skarg konsumenckich zarzadzanego przez
przedsigbiorce, badz rzecznikowi praw
konsumenta w danej firmie.

2. Przepisy ust. 1 nie naruszaja przepisow
art. 10 dyrektywy ..../.../UE [Office of
Publications please insert number of
Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)]

3. Przepisy ust. 1 nie naruszajg przepisow
art. 6 i 8 dyrektywy 2011/83/UE
dotyczacych informowania konsumentow
w przypadku uméw zawieranych na
odleglos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa,
przepisow art. 3 dyrektywy 2002/65/UE
Parlamentu Europejskiego i Radu z dnia
23 wrzesnia 2002 r. dotyczqcej sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na
odleglos¢t oraz art. 185 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/UE z dnia 25 listopada 2008 r. w
sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnosé I1)?.

3a. Obowiqzek informowania
konsumentow o istnieniu internetowej
platformy wskazywania we wszystkich
wiadomosciach tekstowych zgodnie 7 ust.
1 nie powinien mieé zastosowania w
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Poprawka 59

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 15 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. W przypadku odestania do niniejszego
ustepu stosuje sie art. 4 rozporzgdzenia

(UE) nr 182/2011.

Poprawka 60

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisjg

2. Uprawnienia do przyjecia aktow
delegowanych, o ktorych mowa w art. 7
ust. 4, powierza si¢ Komisji na czas
nieokres$lony od dnia [Office of
Publications insert same date as in Art.
18(1) = date of entry into force of this
Regulation].

PE486.178v02-00

34/38

przypadku gdy przedsiebiorca jest malym
przedsiebiorstwem lub
mikroprzedsiebiorstwem W rozumieniu
zalecenia Komisji 2003/361 z dnia 6 maja
2003 r. dotyczgcego definicji
mikroprzedsiebiorstw oraz malych i
srednich przedsiebiorstw?. W takim
przypadku przedsiebiorca udziela
informacji o internetowej platformie
wskazywania dopiero po tym, jak
konsument zglosi mu skarge.

Dz.U. L 271 29.10.2002, s. 16.
2Dz.U. L 335217.12.2008, s. 1.
3 Dz.U. L 124 7 20.5.2003, s. 36.

Poprawka

skreslony

Poprawka

2. Uprawnienia do przyj¢cia aktow
delegowanych, o ktorych mowa w art. 7
ust. 4 1 5, powierza si¢ Komisji na czas
nieokreslony od dnia [Office of
Publications insert same date as in Art.
18(1) = date of entry into force of this
Regulation].
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Poprawka 61

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 4, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez Parlament
Europejski lub przez Radg. Decyzja o
odwotaniu konczy przekazanie
okreslonych w niej uprawnien. Decyzja 0
odwotaniu staje si¢ skuteczna od
nastepnego dnia po jej opublikowaniu w
Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej
lub w okre$lonym w tej decyzji
pozniejszym terminie. Nie wplywa ona na
waznos¢ jakichkolwiek juz
obowigzujacych aktow delegowanych.

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 16 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Akt delegowany przyjety na podstawie
art. 7 ust. 4 wchodzi w zycie tylko, jesli
Parlament Europejski albo Rada nie
wyrazily sprzeciwu w terminie 2 miesiecy
od przekazania tego aktu Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie, lub jesli, przed
uptywem tego terminu, zarowno Parlament
Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin
ten przediuza si¢ o 2 miesigce z inicjatywy
Parlamentu Europejskiego lub Rady.
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Poprawka

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa
w art. 7 ust. 4 i 5, moze zostaéc w
dowolnym momencie odwotane przez
Parlament Europejski lub przez Radg.
Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie
okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o
odwotaniu staje si¢ skuteczna od
nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub w okreslonym w tej decyzji
pozniejszym terminie. Nie wplywa ona na
waznos¢ jakichkolwiek juz
obowigzujacych aktow delegowanych.

Poprawka

5. Akt delegowany przyjety na podstawie
art. 7 ust. 4 i 5 wchodzi w zycie tylko, jesli
Parlament Europejski albo Rada nie
wyrazily sprzeciwu w terminie 3 miesigcy
od przekazania tego aktu Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie, lub jesli, przed
uptywem tego terminu, zaréwno Parlament
Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin
ten przedluza si¢ o 3 miesigce z inicjatywy
Parlamentu Europejskiego lub Rady.
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Poprawka 63

Whniosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 17

Tekst proponowany przez Komisje

Co trzy lata, a po raz pierwszy nie pdzniej
niz pieé lat po wejSciu w Zycie niniejszego
rozporzadzenia, Komisja sktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie ze stosowania niniejszego
rozporzadzenia. Sprawozdaniu w razie
potrzeby towarzysza wnioski dotyczace
dostosowania niniejszego rozporzadzenia.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 18 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od
dnia [Office of Publications insert date = 6
months after implementation deadline for

PE486.178v02-00

Poprawka

Co dwa lata, a po raz pierwszy nie pozniej
niz trzy lata po wejsciu w zycie niniejszego
rozporzadzenia, Komisja sktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie ze stosowania niniejszego
rozporzadzenia, w szczegolnosci dotyczgce
poziomu akceptacji internetowej
platformy wskazywania i przydatnosci
formularza skargi, ewentualnej
koniecznosci dostosowania informacji
wymienionych w zalgczniku,
uwzgledniajqgc kryteria, zgodnie 7 ktorymi
podmioty ADR zgloszone Komisji zgodnie
zart. 17 ust. 2 dyrektywy .../.../UE [Office
of Publications please insert number of
Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR)], ktore rozpatrujg spory
objete niniejszym rozporzgdzeniem,
okreslajq swdj zakres kompetencji, a takze
moZzliwosci dalszego rozwoju
interaktywnych srodkow komunikacji.
Sprawozdaniu w razie potrzeby towarzysza
whnioski dotyczace dostosowania
niniejszego rozporzadzenia.

Poprawka
2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od

dnia [Office of Publications insert date = 6
months after implementation deadline for

AD\905645PL .doc



Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR as to be inserted in that
Directive in accordance with Art 22(1) of
that Directive] r., z wyjatkiem art. 5 ust. 1,
4,5i16,art.6ust. 1,21i6,art. 7ust. 415,
art. 10, 151 16, ktore stosuje si¢ od daty
wejscia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia.
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Directive of the European Parliament and
of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR as to be inserted in that
Directive in accordance with Art 22(1) of
that Directive] r., z wyjatkiem art. 5 ust. 1,

4, 5i6,art. 6ust. 1, 1a, 1b, 2 5, art. 7 ust.

415, art. 10, 151 16, ktore stosuje si¢ od
daty wejscia w zycie niniejszego
rozporzadzenia.
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