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STRUCNE ODOVODNENIE

Spravodajca vyboru poziadaného o stanovisko vita navrh nariadenia zo strany Komisie o
rieSeni spotrebitel’skych sporov online, pretoze toto nariadenie prispeje k fungovaniu
vnutorného trhu a zlep$i moznosti alternativneho rieSenia sporov (ARS) vzhl'adom na to, Ze
pristup k ARS méze byt’ z dovodov napriklad jazykovych bariér, neznamych postupov atd’.
tazky.

Spravodajca je vsak pevne presvedéeny, ze navrhovany systém moze dosiahnut’ tieto ciele len
vtedy, ak bude komplexny (a bude zahfnat’ domace a cezhrani¢né, ako i1 online a offline
transakcie), bude dodrziavat’ prisne normy (vysoku uroven ochrany spotrebitel'a, nestrannost’,
efektivnost’, transparentnost’), jeho pouzitie nebude narocné, prinesie efektivne vysledky

a zachova pristup k spravodlivosti, ¢ize predovsetkym nepripravi spotrebitel'ov o ich pravo na
napravu sudnou cestou.

Predlozené pozmeiiujlce a doplitujiice navrhy sa to snazia dosiahnut’ najma:

e rozsirenim rozsahu pdsobnosti na cezhrani¢né i domace transakcie, pretoze nie je
dovod (a casto ani praktickd moznost’) rozliSovat’ medzi tymito dvomi typmi
transakcii; z rovnakého dovodu by rozsah posobnosti mal tiez zahffiat’ spory vzniknuté
pri offline transakciach;

e premenovanim platformy na ,,online platformu usmernovania® s ciel'om presnejsie
opisat’ jej funkciu (,,usmeriiovanie®) a rozsah jej pdsobnosti (online nastroj tak pre
online, ako aj pre offline transakcie);

e zarucenim toho, aby online platforma usmeriiovania skuto¢ne pomahala spotrebitelom
maximalne vyuzivat’ ARS, a to prostrednictvom zaclenenia pristupu k sluzbam
predkladania st'aznosti obchodnikov do platformy a prostrednictvom poskytovania
komplexnych a verejne dostupnych informacii vSetkym stranam zacastnenym na ARS
a subjektom ARS; tym, Ze spristupni na platforme kontaktné tidaje
sprostredkovatel'ov; prostrednictvom poskytovania pomoci spotrebitel'om, ako
i kontaktnych miest a sprostredkovatel'ov pri vypliiiani staznosti a vybere
najvhodnejSieho subjektu ARS a prostrednictvom pomoci cez mechanizmus ad hoc
tvoreny prislusnymi sprostredkovatel'mi v pripade, Ze v prvej faze ani spotrebitel’, ani
obchodnik nebudu mdct’ urcit’ ziadny spolocny subjekt ARS;

e tym, Ze sa €o najjasnejsie stanovuje zodpovednost’ Komisie za online platformu;

e podporou lacného ARS a pouzivania online nastrojov prostrednictvom ¢o
najuplnejSieho a najrychlejSieho informovania spotrebitel’'ov o takych aspektoch,
akymi su poplatky a potreba fyzickej pritomnosti, a tym, ze sa do dolozky
0 preskimani osobitne zahrnie aspekt online komunikacie;

e jasnym vymedzenim lehdt, poc€as ktorych sa ma najst’ prisluSny subjekt ARS a pocas
ktorych sa ma spor vyriesit;

e reorganizdciou udelovania vykonavacich a delegovanych aktov v porovnani
s navrhom Komisie s cielom lepsie vyjadrit’ ciele ¢lanku 290 a lanku 291 ZFEU;

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY

Vybor pre pravne veci vyzyva Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a, aby ako
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gestorsky vybor zaradil do svojej spravy tieto pozmenujuce a dopliujuce navrhy:

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 1

Navrh nariadenia
Nazov

Text predlozeny Komisiou

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
0 rieSeni spotrebitel'skych sporov online
(nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych
sporov online)

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 2

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 2

Text predlozeny Komisiou

(2) V stlade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma
vnutorny trh zahiiat’ oblast’ bez
vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny
vol'ny pohyb tovaru a sluzieb. Na to, aby
spotrebitelia doverovali digitalnej dimenzii
vnutorného trhu a vyuzivali ju, je
potrebné, aby mali pristup k 'ahkym a
lacnym sposobom rieSenia sporov
vzniknutych pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb online. Toto je
dolezité najma vtedy, ked’ spotrebitelia
nakupujl cezhranicne.

PE486.178v02-00
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
o online platforme na alternativne
rieSenie spotrebitel’skych sporov

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(2) V stlade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma
vnutorny trh zahiiat’ oblast’ bez
vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny
vol'ny pohyb tovaru a sluzieb. Na to, aby
spotrebitelia déverovali vnutornému trhu a
vyuzivali ho, je potrebné, aby mali pristup
k lahkym a lacnym sp6sobom rieSenia
sporov vzniknutych pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb online. Toto je
nesporne dolezité vtedy, ked’ spotrebitelia
nakupuju cezhrani¢ne, ale aj v pripade
domaécich transakcii. Tiez by mohlo byt
taZké rozliSovat’ medzi cezhrani¢nymi a
domécimi transakciami na jednej strane a
medzi online a offline transakciami na
strane druhej. Toto nariadenie by sa preto
malo uplatitovat’ tak na cezhrani¢né a
domace transakcie, ako aj na online a
offline transakcie.
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Pozmenujtci a doplitujuci navrh 3

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

(5) Vnatorny trh je pre spotrebitel'ov
kazdodennou realitou, ked’ cestuja,
nakupuju a realizuja platby. Spotrebitelia
st na vnutornom trhu kI"aCovymi hrac¢mi, a
preto by mali byt’ v jeho centre. Digitalny
rozmer vnutorného trhu sa stava
doleZitym pre spotrebitel’ov, ako aj pre
obchodnikov. Spotrebitelia ¢oraz viac
nakupuju cez internet a ¢oraz viac
obchodnikov predava online. Spotrebitelia
a obchodnici by nemali pocit'ovat’ neistotu
pri uskuto¢niovani transakcii v digitalnom
prostredi.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 4

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 6

Text predlozeny Komisiou

(6) Pristup k 'ahkému a lacnému rieSeniu
sporov moZze posilnit’ doveru spotrebitelov
a obchodnikov v digitalny trh. Napriek
tomu vSak spotrebitelia a obchodnici este
stale Celia prekazkam pri hl'adani
mimosudnych rieSeni, najma v pripade
sporov vzniknutych na zaklade
uskutocnenia cezhranicnej transakcie
online. V sticasnosti preto zostavaju takéto
spory Casto nevyrieSené.
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(5) Vnutorny trh je pre spotrebitel'ov
kazdodennou realitou, ked’ cestuju,
nakupuju a realizujd platby. Spotrebitelia
st na vnutornom trhu kI"aCovymi hra¢mi, a
preto by mali byt v jeho centre.
Spotrebitelia a obchodnici by nemali
pocit'ovat’ neistotu pri uskutocnovani
transakcii na vnatornom trhu.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(6) Pristup k 'ahkému a lacnému rieSeniu
sporov moze posilnit’ doveru spotrebitelov
a obchodnikov v interny trh. Napriek tomu
vSak spotrebitelia a obchodnici este stale
celia prekazkam pri hl'adani mimostudnych
rieSeni svojich sporov. V sucasnosti preto
zostavaju spory Casto nevyrieSené.

(Tento pozmenujuci a dopliujuci navrh
(vypustenie vyrazov ,,cezhranicny“ a

., transakcia online “) sa uplatiuje v celom
texte. Jeho prijatie si bude vyzadovat
prislusné zmeny v celom texte.)
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Pozmenujtci a doplitujuci navrh 5

Navrh nariadenia
Odbdvodnenie 7

Text predlozeny Komisiou

(7) Riesenie sporov online predstavuje
jednoduché a lacné mimosudne rieSenie
sporoV vzniknutych pri cezhranicnych
transakciach online. V stcasnosti vak
chybaju mechanizmy, vd’aka ktorym by
spotrebitelia a obchodnici mohli vyriesit
takéto spory elektronickymi prostriedkami.
Takyto nedostatok vedie k ujme
spotrebitel’a, predstavuje prekazku pri
uskutoc¢iiovani cezhraniénych transakcii
online, vytvara rozdiely v podmienkach
pre obchodnikov, ¢im zéroven brzdi rozvoj
elektronického obchodu.

Pozmernujuci a dopliiujici navrh 6

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 8

Text predlozeny Komisiou

(8) Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat’
na mimosudne rieSenie zmluvnych sporov
medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi, ktoré
vznikaju pri cezhraniénom predaji tovaru

a poskytovani sluzieb obchodnikmi online.

Nemalo by sa uplatiiovat’ na spory medzi
spotrebite'mi a obchodnikmi vzniknutymi
pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb online, ak aspon jeden z nich nema
sidlo alebo bydlisko v &lenskom §tate Unie
v Case, ked’ si spotrebitel’ objednava takyto
tovar alebo sluzby, alebo ak obchodnik

a spotrebitel’ maju sidlo alebo bydlisko v
tom istom Clenskom Stdte.

PE486.178v02-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(7) Alternativne rieSenie sporov
predstavuje jednoduché a lacné mimostdne
rieSenie sporoV. V sucasnosti v§ak chybaju
mechanizmy, vd’aka ktorym by
spotrebitelia a obchodnici mohli vyriesit’
takéto spory elektronickymi prostriedkami.
Takyto nedostatok vedie k ujme
spotrebitela, predstavuje prekdzku pri
uskutociiovani transakcii, vytvara rozdiely
vV podmienkach pre obchodnikov, ¢im
zaroven brzdi rozvoj vnutorného trhu.

Pozmernujuci a dopliujici navrh

(8) Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat’
na mimosudne rieSenie zmluvnych sporov
medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi, ktoré
vznikaju pri predaji tovaru a poskytovani
sluzieb obchodnikmi. Nemalo by sa
uplatiiovat’ na spory medzi spotrebitel'mi a
obchodnikmi vzniknutymi pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb, ak aspon
jeden z nich nema sidlo alebo bydlisko v
¢lenskom §tate Unie v Case, ked’ si
spotrebitel’ objednava takyto tovar alebo
sluzby. Toto nariadenie by sa malo
obmedzovat’ na st’aZnosti spotrebitel’ov
proti obchodnikom.
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Odévodnenie

Ucelom tohto pozmenujuceho a doplnujiiceho navrhu je dosiahnut sulad s navrhovanou
smernicou o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov.

Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 7

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 11

Text predlozeny Komisiou

(11) Definicia ,,predaja tovaru alebo
poskytovania sluZieb online* by sa mala
vzt’ahovat’ na transakciu uskuto¢nenu pri
predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb
online, pri ktorom obchodnik alebo jeho
sprostredkovatel’ ponukol tovar alebo
sluzby prostrednictvom webovej stranky
alebo inych elektronickych prostriedkov

a spotrebitel’ si uvedeny tovar alebo sluzby
objednal na dotycnej webovej stranke
alebo inymi elektronickymi prostriedkami.
Mala by sa vit’ahovat’ aj na pripady, ked’
sa spotrebitel’ dostal na webovu stranku
alebo inu sluZbu informacnej spolocnosti
prostrednictvom mobilného
elektronického zariadenia, akym je
mobilny telefon.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 8

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 12

Text predlozeny Komisiou

(12) Toto nariadenie by sa nemalo
uplatiiovat’ na spory medzi spotrebitel’mi
a obchodnikmi, ktoré vzniknu pri
cezhrani¢nom predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb offline. Nemalo by sa
uplatiiovat’ ani na spory medzi
obchodnikmi.

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vy

vypust'a sa

Pozmernujuci a dopliujici navrh

(12) Nemalo by sa uplatiiovat’ ani na spory
medzi obchodnikmi.
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 9

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 14

Text predlozeny Komisiou

(14) Ciel'om tohto nariadenia je vytvorit
platformu rieSenia sporov online (d’alej
len ,,RSO“) na eurdpskej urovni. Platforma
RSO by mala mat’ podobu interaktivne;j
webovej stranky s jedinym vstupnym
bodom pre spotrebitel'ov a obchodnikov,
ktori sa snazia mimosudne vyriesit’ spory
vzniknuté pri cezhranicnej transakcii

v elektronickom obchode. Mala by
umoznit’ spotrebitel'om a obchodnikom
predkladat’ staznosti vyplnenim
elektronického formulara st'aznosti
dostupného vo vietkych jazykoch Unie a
postupit’ ich subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS*)
poveren¢ho rieSenim prislusného sporu.
Platforma by mala subjektom ARS

a dotknutym strandm ponuknut’ moznost’
postupovat’ pri rieSeni sporov
prostrednictvom platformy.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 10

Navrh nariadenia
Odo6vodnenie 14a (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE486.178v02-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(14) Ciel'om tohto nariadenia je vytvorit
online platformu usmerriovania na
eurdpskej Urovni. Platforma by mala mat’
podobu interaktivnej webovej stranky s
jedinym vstupnym bodom pre
spotrebitel'ov a obchodnikov, ktori sa
snazia mimosudne vyriesit’ spory. Mala by
umoznit’ spotrebitel'om a obchodnikom
predkladat’ st'aznosti vyplnenim
elektronického formulara st'aznosti
dostupného vo vietkych jazykoch Unie a
postlpit’ ich subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS*)
poveren¢ho rieSenim prisluSného sporu.
Platforma by mala subjektom ARS

a dotknutym strandm pontknut’ moznost’
postupovat’ pri rieSeni sporov
prostrednictvom platformy.

(Tento pozmenujuci a dopliujuci navrh
(,,online platforma usmerniovania“) sa
uplatiuje v celom texte. Jeho prijatie si
bude vyzadovat prislusné zmeny v celom
texte.)

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(14a) Komisia by mala zriadit’, rozvinut’,
udriiavat’ platformu a zabezpecovat’ jej
prevadzku najma poskytnutim potrebnych
finanénych prostriedkov a know-how.
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Pozmenujuci a dopliiujici navrh 11

Navrh nariadenia
Odovodnenie 14b (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 12

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) Systém RSO na eurdpskej urovni by
mal vychéadzat’ z existujucich subjektov
ARS v ¢lenskych statoch a byt’ v sulade s
pravnymi zvyklost'ami ¢lenskych Statov.
Subjekty ARS, ktorym bola staznost’
postupena platformou RSO, by preto mali
uplatiovat’ svoje vlastné pravidla postupu
vratane pravidiel tykajucich sa nakladov.
Ciel'om tohto nariadenia je vSak stanovit’
urcité spolo¢né pravidla uplatniteI'né na
uvedené postupy, ktoré zabezpecia ich
ucinnost. Mali by zahfnat pravidla,
ktorymi sa zabezpeci urychlené rieSenie

AD\905645SK.doc
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Pozmenujuci a doplitujuci navrh

(14b) Je tieZ potrebné zohladnit’
skutocnost’, Ze Clenské Staty, ktorych
vautroStatna legislativa prekracuje ramec
zakladnych poZiadaviek smernice o
medidcii, dosiahli podla v§etkého
vyznamne vysledky pri podpore
mimosudneho konania v obéianskych a
obchodnych sporoch; a Ze dosiahnuté
vysledky, najma v Taliansku, Bulharsku
a Rumunsku dokazuju, Ze medidcia moZe
prispiet’ k vyhodnému a rychlemu
mimosudnemu rieSeniu sporov
prostrednictvom postupov, ktoré su
vhodné vzhl’adom na potreby ucastnikov
konania a ochrany spotrebitel’a, najmd
pokial’ ide o obchod vykonavany
elektronicky.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(15) Systém na eurdpskej urovni by mal
vychédzat z existujucich subjektov ARS
Vv ¢lenskych Statoch a byt’ v stlade s
pravnymi zvyklost'ami ¢lenskych Statov.
Subjekty ARS, ktorym bola st’aznost’
postupena online platformou
usmerfiovania, by preto mali uplatiiovat’
svoje vlastné pravidla postupu vratane
pravidiel tykajucich sa nakladov. V tejto
suvislosti by sa malo pripomenut’, Ze v
sulade s clankom 8 pism. c) smernice
«..//EU [= smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov; Urad pre
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takehoto sporu.

Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 13

Navrh nariadenia
Odo6vodnenie 15a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 14

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 18

Text predlozeny Komisiou

(18) Siet’ sprostredkovatel'ov rieSenia
sporov online by mala podporovat’ rieSenie
sporov suvisiacich so st’aznost’ami
predloZenymi prostrednictvom platformy
RSO. Uvedena siet’ by sa mala skladat’ z
kontaktnych miest na RSO v ¢lenskych
Statoch, ktoré s hostiteI'mi
sprostredkovatel'ov rieSenia sporov online.

PE486.178v02-00

publikacie: vloZte referencné Cislo] by
naklady pre spotrebitel’ov mali byt’
nevel’ké. Cielom tohto nariadenia je vSak
stanovit’ ur¢ité spolo¢né pravidla
uplatnitel'né na uvedené postupy, ktoré
zabezpecia ich G¢innost’. Mali by zahfnat’
pravidla, ktorymi sa zabezpeci urychlené
rieSenie takéhoto sporu.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(15a) Aby sa podporilo spracuvanie
st’aZnosti prostrednictvom platformy v
pripadoch, ked’ sa strany nedohodnui na
jednom prislusnom subjekte ARS,
spotrebitel’ by mal mat’ mozZnost’ obrdtit’
sa na jedného sprostredkovatel’a v mieste
svojho bydliska, ktory sa pokiisi uréit’
subjekt ARS prijatel’ny pre obe strany.

Pozmenujuci a dopliujuci ndvrh

(18) Siet sprostredkovatel’'ov rieSenia
sporov by mala podporovat’ rieSenie sporov
prostrednictvom online platformy
usmeriiovania. Uvedena siet’ by sa mala
skladat’ z kontaktnych miest v ¢lenskych
Statoch, ktoré su hostiteI'mi
sprostredkovatelov.

(Tento pozmenujuci a dopliujuci navrh
(vypustenie vyrazov ,,online/,, RSO,
pokial’ sa tykaju sprostredkovatelov a
kontaktnych miest) sa uplatiiuje v celom
texte. Jeho prijatie si bude vyzadovat

AD\905645SK.doc



Pozmenujuci a doplitujici navrh 15

Navrh nariadenia
Odo6vodnenie 18a (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 16

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 22

Text predlozeny Komisiou

(22) Obchodnici by mali na svojich
webovych strankach informovat’
spotrebitel’'ov 0 platforme RSO a
poskytnut’ elektronicky odkaz na svoju
domovsku stranku. Mali by tiez poskytnat
takéto informdcie, ked’ spotrebitel
predkladé staznost’ obchodnikovi, systému
rieSenia st'aznosti spotrebitel’'ov, ktory
prevadzkuje obchodnik, alebo mediatorovi
spolo¢nosti. Touto povinnost'ou by nemal
byt dotknuty ¢lanok 10 ods. 1 — 3 smernice
.../../EU [Urad pre publikacie: uved'te
referenéné ¢islo] tykajuci sa informécii,

AD\905645SK.doc

prislusné zmeny v celom texte.)

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(18a) Aby sa nezvySovalo mnoZstvo
pristupovych miest pre spotrebitel’ov,
Clenské Staty by mali v prvom rade
preniest’ zodpovednost’ za kontaktné
miesta na svoje strediska Europskej siete
spotrebitel’skych stredisk.
Sprostredkovatelia by mali podporovat’
rieSenie sporov prostrednictvom
platformy, najmd tym, Ze budu
spotrebitel’om pomdahat’ a informovat’
ich. Ked’Ze uspech platformy bude preto
zavisiet’ aj od schopnosti a odbornosti
sprostredkovatel’ov, mali by byt’
primerane odborne pripraveni Komisiou a
clenskymi Statmi.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(22) Obchodnici by mali na svojich
webovych strankach jasnym a jednoducho
dostupnym spésobom informovat’
spotrebitel'ov 0 online platforme
usmeriiovania a poskytnut’ elektronicky
odkaz na svoju domovsku stranku. Mali by
tiez poskytnut takéto informacie, ked’
spotrebitel’ predkladé st'aznost’
obchodnikovi, systému rieSenia st'aznosti
spotrebitelov, ktory prevadzkuje
obchodnik, alebo mediatorovi spolo¢nosti.
Touto povinnost'ou by nemal byt dotknuty
&lanok 10 ods. 1 — 3 smernice .../.../EU
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ktoré obchodnici podavaju spotrebitel’om
o postupoch ARS, ktoré sa vit’ahuju na
obchodnikov, a o tom, & sa zavazuju
vyuzZivat’ postupy alternativneho rieSenia
sporov pri rieSeni sporov so spotrebitel’mi.
Touto povinnostou by nemali byt dotknuté
ani ¢lanok 6 ods. 1 pism. t) a ¢lanok 8
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach
spotrebitelov. V ¢lanku 6 ods. 1 pism. t)
smernice 2011/83/EU sa stanovuje, Ze v
pripade spotrebitel'skych zmlav uzavretych
na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, musi obchodnik informovat’
spotrebitel’a 0 moznosti vyuZzit’ systém
st’aznosti a napravy mimosudnou cestou,
ktorej obchodnik podlieha, a 0 metddach
pristupu k nemu este pred tym, nez sa
spotrebitel’ zaviaze zmluvou.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 17

Navrh nariadenia
Odbévodnenie 23

Text predlozeny Komisiou

(23) Komisii by sa mala na ucely doplnenia
alebo zmeny a doplnenia urcitych mene;j
vyznamnych prvkov tohto nariadenia
udelit’ prdvomoc prijimat’ akty v stlade

s &lankom 290 ZFEU, pokial’ ide o druh
informacii, ktoré ma navrhovatel
poskytnut’ v elektronickom formulari
st'aznosti spristupnenom platformou RSO.
Je mimoriadne dolezité, aby Komisia pocas

PE486.178v02-00

[Urad pre publikécie: uved'te referenéné
¢islo]. Touto povinnost'ou by nemali byt
dotknuté ani ¢lanok 6 ods. 1 pism. t) a
¢lanok 8 smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o
pravach spotrebitel'ov. V ¢lanku 6 ods. 1
pism. t) smernice 2011/83/EU sa stanovuje,
ze v pripade spotrebitel'skych zmlav
uzavretych na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, musi obchodnik
informovat’ spotrebitel'a o moznosti vyuzit’
systém st’aznosti a ndpravy mimosudnou
cestou, ktorej obchodnik podlieha, a o
metddach pristupu k nemu este pred tym,
nez sa spotrebitel’ zaviaze zmluvou.
Povinnost’ informovat’ spotrebitel’ov o
existencii online platformy usmeriiovania
by nemala spbsobit’ prilisniu
administrativnu zdt’aZ pre malé podniky

a mikropodniky v zmysle odporucania
Komisie 2003/361 zo 6. maja 2003 o
vymedzeni mikropodnikov, malych a
strednych podnikov. Malé podniky

a mikropodniky by mali v pripade
konkrétneho problému postupit’ vSetky
potrebné informdcie spotrebitel’om.

7U.v. EUL 124, 20.5.2003, s. 36.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(23) Komisii by sa mala na ucely doplnenia
alebo zmeny a doplnenia urcitych mene;j
vyznamnych prvkov tohto nariadenia
udelit’ pravomoc prijimat’ akty v sulade s
&ldnkom 290 ZFEU, pokial ide o druh
informacii, ktoré ma navrhovatel’
poskytnut’ v elektronickom formulari
staznosti spristupnenom na online
platforme usmerriovania, ako aj technické
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svojich pripravnych prac uskuto¢novala
nalezité konzultacie aj na Grovni expertov.
Komisia by pri priprave a vypractvani
delegovanych aktov mala zarucit’ stibezné,
v¢asné a primerané zasielanie relevantnych
dokumentov Europskemu parlamentu a
Rade.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 18

Navrh nariadenia
Odbvodnenie 24

Text predlozeny Komisiou

(24) V zaujme zabezpecenia jednotnych
podmienok pri vykonavani tohto
nariadenia by sa mali Komisii udelit’
vykonavacie pravomoci, pokial’ ide o
fungovanie platformy RSO, formu
predkladania st’aZnosti a spolupracu v
ramci siete sprostredkovatel'ov RSO.
Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’
v sulade s nariadenim Eur6pskeho

parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16.

februara 2011, ktorym sa ustanovujd
pravidl4 a vSeobecné zdsady mechanizmu,
na zaklade ktorého ¢lenské Staty kontroluju
uplatiovanie vykonavacich pravomoci
Komisie. Pri prijimani vykonavacich aktov
Vv suvislosti s prisluSnym elektronickym
SJormularom st’aZnosti by sa vchl’adom na
jeho Cisto technicky charakter mal pouZit’
konzultacny postup. Pri prijimani
pravidiel tykajdcich sa foriem spolupréace
medzi sprostredkovatel’mi RSO
posobiacimi v sieti sprostredkovatel’ov
rieSenia sporov online by sa mal pouZit’
postup preskimania.

AD\905645SK.doc

podmienky tykajuce sa predloZenia
st’aZnosti. Je mimoriadne dolezité, aby
Komisia pocas svojich pripravnych prac
uskutociiovala nalezité konzultacie aj na
arovni expertov, a najma s europskym
dozornym uradnikom pre ochranu udajov.
Komisia by pri priprave a vypractvani
delegovanych aktov mala zarucit’ subezné,
v¢asné a primerané zasielanie relevantnych
dokumentov Europskemu parlamentu a
Rade.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

(24) V zaujme zabezpecenia jednotnych
podmienok pri vykonavani tohto
nariadenia by sa mali Komisii udelit’
vykonévacie pravomoci, pokial ide o
fungovanie online platformy
usmeriiovania a spolupracu v ramci siete
sprostredkovatel'ov. Uvedené prdvomoci
by sa mali vykonavat’ v sulade s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011,
ktorym sa ustanovuju pravidla a vSeobecné
zasady mechanizmu, na zéklade ktorého
¢lenské Staty kontroluju uplatiiovanie
vykonévacich pradvomoci Komisie. Pri
prijimani pravidiel tykajucich sa
vykonévania funkcii online platformy
usmerfiovania by sa mal pouZit’ postup
preskimania.

PE486.178v02-00
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 19

Navrh nariadenia
Clanok 1

Text predlozeny Komisiou

Ciel'om tohto nariadenia je prispiet’ k
fungovaniu vnutorného trhu a najma jeho
digitalneho rozmeru, ako aj k dosiahnutiu
vysokej urovne ochrany spotrebitel'ov
zriadenim platformy, ktord ul'ahcuje
nestranné, transparentné, U¢inné a
spravodlivé mimostdne rieSenie sporov
online medzi spotrebite'mi a obchodnikmi.

Pozmenujici a dopliiujici navrh 20

N&avrh nariadenia
Clanok 2

Text predlozeny Komisiou

Toto nariadenie sa uplatiiuje na mimosudne
rieSenie zmluvnych sporov medzi
spotrebiteI'mi a obchodnikmi vzniknutych
pri cezhrani¢nom predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb online
prostrednictvom zasahu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v stlade so
smernicou [Urad pre publikacie: vlozte
Cislo smernice Europskeho parlamentu a
Rady o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a
dopina nariadenie (ES) &. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (smernica 0
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov)] a vyuZitia europskej platformy
rieSenia sporov online.

PE486.178v02-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Ciel'om tohto nariadenia je prispiet’ k
fungovaniu vnutorného trhu a k
dosiahnutiu vysokej drovne ochrany
spotrebitel'ov zriadenim online platformy,
ktora ul'ahcuje nestranné, transparentné,
ucinné a spravodlivé mimosudne rieSenie
sporov medzi spotrebite'mi a
obchodnikmi.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Toto nariadenie sa uplatiiuje na mimosudne
rieSenie zmluvnych sporov medzi
spotrebiteI'mi a obchodnikmi vzniknutych
pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb a predloZenych spotrebitel’mi
subjektu alternativneho rieSenia sporov v
stlade so smernicou [Urad pre publikacie:
vlozte ¢islo smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a
dopina nariadenie (ES) &. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (smernica o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov)] a vyuzitia europskej online
platformy pre alternativne rieSenie Sporov.
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 21

Navrh nariadenia
Clanok 4 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

C) ,,predaj tovaru alebo poskytovanie

sluZieb online* je transakcia uskutocnend
na ucely predaja tovaru alebo poskytnutia

sluZieb, pri ktorom obchodnik alebo jeho
sprostredkovatel’ ponukol tovar alebo

sluzby na webovej stranke alebo pomocou

inych elektronickych prostriedkov a
spotrebitel’ si uvedeny tovar alebo sluZby
objednal na dotycnej webovej stranke
alebo pomocou inych elektronickych
prostriedkov;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 22

Navrh nariadenia
Clanok 4 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) ,, cezhranic¢ny predaj tovaru alebo
cezhranicné poskytovanie sluZieb* je
predaj tovaru alebo poskytovanie sluZieb
online, pokial’ v Case, ked’ si spotrebitel’
takyto tovar alebo sluiby objedndava, ma
bydlisko v ¢lenskom Stdate inom ako je
Clensky Stat, v ktorom ma obchodnik
sidlo;

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 23

Navrh nariadenia
Clanok 4 — pismeno g — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

g) ,,postup alternativneho riesenia sporu
(dalej len ,,postup ARS*) znamena postup

AD\905645SK.doc
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vy

vypust'a sa

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

g) ,,postup alternativneho riesenia sporu
(dalej len ,,postup ARS*) znamena postup

PE486.178v02-00
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mimosudneho riesenia sporov mimostudneho rieSenia sporov, vV ramci

prostrednictvom zé&sahu subjektu riesenia ktorého sa strany sporu usilujit urovnat’

sporov, ktory navrhuje alebo uklada svoj spor prostrednictvom zasahu subjektu
rieSenie alebo spéja strany s cielom rieSenia sporov, ktory prijima rozhodnutie
sprostredkovat’ zmierlivé rieSenie sporu, zavazné alebo nezavazné pre strany alebo

spaja strany s cielom dosiahnut’ vzajomne
prijatel’nu dohodu;

Pozmeiiujuci a dopliiujuci ndvrh 24

Navrh nariadenia
Clanok 4 — pismeno g — pododsek 2

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Konania pred subjektmi rieSenia sporov, vypust'a sa
pri ktorych fyzické osoby zodpovedné za
rieSenie sporu zamestndva vylucne
obchodnik, konania pred systémom
vybavovania st’aZnosti spotrebitel’ov
prevadzkovaného obchodnikom, priame
jednanie medzi spotrebitel’om a
obchodnikom, v zastapeni alebo nie, a
snahy sudcu urovnat’ spor v priebehu
sudneho procesu tykajlceho sa sporu, sa
nepovaZuju za postupy ARS;

Odévodnenie

Vymedzenie a rozsah posobnosti ARS sa uvadzaju v ¢lankoch 2 a 4 smernice o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Nie je potrebné zahrnut ich do tohto nariadenia.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 25

Navrh nariadenia
Clanok 4 — pismeno i

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
1) , Strana navrhovatel’a“ je spotrebitel’ vypust'a sa
alebo obchodnik, ktory predloZil st aZnost’

prostrednictvom Eurdpskej platformy na
rieSenie sporov online;
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Odévodnenie

Zosuladenie s pozmenujucimi a doplitujucimi navrhmi tykajucimi sa rozsahu posobnosti
nariadenia a smernice o alternativnom riesenti spotrebitel’skych sporov. Stazovatelom moze

byt len spotrebitel.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 26

Navrh nariadenia
Clanok 4 — pismeno j

Text predlozeny Komisiou

1) »Strana odporcu* je spotrebitel’ alebo
obchodnik, voci ktorému bola podanad
st’aZnost’ prostrednictvom europskej
platformy rieSenia sporov online;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Odévodnenie

Zosuladenie s pozmenujucimi a dopliujucimi navrhmi tykajucimi sa rozsahu posobnosti
nariadenia a smernice o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Odporcom méze byt

len obchodnik.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 27

Navrh nariadenia
Clanok 5 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Platforma RSO je interaktivnou
webovou strankou, na ktortt sa mozno
dostat’ elektronicky a bezplatne vo
vietkych Gradnych jazykoch Unie.
Platforma RSO je jedinym pristupovym
miestom pre spotrebitel'ov a obchodnikov,
ktori sa snaZzia o mimosudne rieSenie
sporov, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie.

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Online platforma usmeriiovania je
interaktivnou webovou strankou, na ktoru
sa mozno dostat’ elektronicky a bezplatne
vo vietkych tradnych jazykoch Unie.
Online platforma usmerriovania je
jedinym pristupovym miestom pre
spotrebitel'ov a obchodnikov, ktori
vyhladavaju informdcie o mimosudnom
rieSeni zmluvnych sporov, ktoré vznikli
medzi spotrebitel’'mi a obchodnikmi pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb,
alalebo ktori sa snazia o mimosudne
rieSenie sporov, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie.

PE486.178v02-00
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Pozmenujuci a dopliiujici navrh 28

Navrh nariadenia

Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) poskytovat’ elektronicky formular
st'aznosti, ktory moze vyplnit’ navrhujlca
strana,;

Pozmenujuci a doplnujici navrh

a) poskytovat’ elektronicky formular
staznosti, ktory moze vyplnit’ spotrebitel’;

(Tento pozmenujuci a dopliujuci navrh sa
uplatiuje v celom texte. Jeho prijatie si
bude vyzadovat prislusné zmeny v celom
texte.)

Odévodnenie

Zosuladenie s pozmenujucimi a doplitujiicimi navrhmi tykajucimi sa rozsahu pésobnosti
nariadenia a smernice o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov. Stazovatelom moze
byt len spotrebitel. Toto sa uplatiiuje v celom texte.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 29

Navrh nariadenia

Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) navrhovat’ strandm, na zaklade
informacii obsiahnutych v elektronickom

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

b) na zéklade informécii obsiahnutych v
elektronickom formulari st’aznosti,

formuléri staznosti, jeden alebo viac
prislusnych subjektov ARS a poskytovat’
informécie o ich poplatkoch, ak sa
uplatiuju, o jazyku alebo jazykoch,

Vv ktorych sa postup uskuto¢ni, pribliZznej
dizke trvania postupov alebo informovat
navrhujucu stranu o tom, Ze na zaklade
predlozenych informacii nebolo mozné
urcit’ prislu$ny subjekt ARS;

1) urcéovat’ jeden alebo viac prisluSnych
subjektov ARS a poskytovat’ informécie o
ich pripadnych poplatkoch, o jazyku alebo
Jazykoch, v ktorych sa postup uskutocni,
pribliznej dizke trvania postupov, pripadne
o0 potrebe fyzickej pritomnosti stran alebo
ich zdastupcov, o dobrovol’nej alebo
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 30

Navrh nariadenia

povinnej ucasti na postupoch ARS a o
zavaznom alebo nezavaznom charaktere
vysledku postupu v sulade s prisluSnymi
platnymi vnutroStatnymi predpismi; alebo

il) informovat’ spotrebitel’a o tom, Z¢ na
zaklade predlozenych informéacii nebolo
mozné urcit’ prislusny subjekt ARS;

Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1 — pismeno ga (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 31

Navrh nariadenia

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

ga) uverejriovat’ informdcie o
kontaktnych miestach v ¢lenskych Stdatoch
a prislusnych sprostredkovatel’och
rieSenia sporov, ako je uvedené v Clanku
6, vratane kontaktnych tdajov;

Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1 — pismeno h

Text predlozeny Komisiou

h) poskytovat’ v§eobecné informacie o
alternativnom rieSeni sporov ako
prostriedku mimostdneho urovnania
sporov;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 32

Navrh nariadenia

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

h) poskytovat’ v§eobecné informacie o
alternativnom rieSeni sporov a
presadzovat’ ho ako prostriedok
mimosudneho urovnania sporov;

Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1 — pismeno ha (noveé)

Text predlozeny Komisiou

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

ha) poskytovat’ informdcie o najcastejsie
pouzivanych metodikdch a Statistickych
udajoch v ¢leneni podla roznych
tematickych oblasti;
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 33

Navrh nariadenia

Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1 — pismeno hb (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmernujuci a dopliiujici navrh 34

Névrh nariadenia
Clanok 5 — odsek 3 — pododsek 1a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 35

Navrh nariadenia
Clanok 5 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou
5. Komisia zodpoveda za platformu RSO,

pokial’ ide o jej vyvoj, prevadzku, udrzbu
a pokial’ ide o bezpecnost’ udajov.

PE486.178v02-00
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

hb) poskytovat’ informdcie o pravach
spotrebitel’ov vo v§eobecnosti, a to jasnou,
komplexnou a zrozumitel’nou formou
vrdtane cCasto kladenych otazok tykajucich
sa najcastejsich problémov, ktoré mozu
spotrebitelia predniest’, ak je to vhodné
prostrednictvom interaktivnych néstrojov;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Informacie poskytované podl’a prvého
pododseku su pristupné spotrebitelom a
obchodnikom, ktori sa zaujimaju o
funkcie platformy, a to nezavisle od toho,
Ci ich zaujem suvisi alebo nesuvisi s
predloZenim st’aznosti.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

5. Komisia zodpoveda za online platformu
usmeriiovania, pokial ide o jej vyvoj,
prevadzku, udrzbu — najma poskytovanim
dostatoénych finanénych prostriedkov a
know-how — a pokial’ ide o bezpe¢nost’
Gdajov.
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Pozmenujuci a doplitujici navrh 36

Navrh nariadenia
Clanok 6 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Kazdy ¢lensky Stat urci jedno kontaktné
miesto RSO a oznami Komisii jeho ndzov
a kontaktné Udaje. Clenské $taty mosu
preniest’ zodpovednost’ za kontaktné
miesta RSO na svoje centra Eurdpskej siete
spotrebitel’'skych centier, na zdruzenia
spotrebitel'ov alebo na akykol'vek iny
organ. Kazdé kontaktné miesto RSO bude
hostitel'om najmenej dvoch
sprostredkovatel’'ov rieSenia sporov (d’alej
len ,,sprostredkovatelia RSO®).
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Kazdy Clensky §tat ur¢i jedno kontaktné
miesto rieSenia sporov (d’alej len
wkontaktné miesto*) a oznami Komisii
jeho nazov a kontaktné udaje.

1a. Clenské §taty v prvom rade prenesu
zodpovednost’ za kontaktné miesta na svoje
centrd Eurdpskej siete spotrebitel'skych
centier. V pripade, Ze prislusné stredisko
Eurdpskej siete spotrebitel’skych stredisk
nemoZe plnit’ tuto ulohu, ¢lenské Staty tieZ
mozu preniest’ zodpovednost’ na zdruzenia
spotrebitel'ov alebo na akykol'vek iny
organ. V kazdom pripade Clenské staty pri
zverovani tejto zodpovednosti
uprednostiiuju existujuce Struktury.

1b. Kazdé kontaktné miesto bude
hostitelom najmenej dvoch
sprostredkovatel’'ov rieSenia sporov (d’alej
len ,,sprostredkovatelia““). Kontaktné
miesta zabezpecia, aby spotrebitelia mohli
priamo kontaktovat’ sprostredkovatel’ ov
prostrednictvom online platformy
usmerriovania.
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 37

Névrh nariadenia
Clanok 6 — odsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujici a dopliiujici navrh 38

N&avrh nariadenia
Clanok 7 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Komisia ma pravomoc prijimat’
delegované akty v stilade s ¢lankom 16 s
cielom upravit’ informécie uvedené v
prilohe s ohl'adom na kritéria podl'a
ktorych subjekty ARS nahlasené Komisii v
sulade s ¢lankom 17 ods. 2 smernice
.../../EU [Urad pre publikacie: vlozte &islo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a dopiia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov)], ktoré sa
zaoberajul spormi, na ktoré sa vztahuje toto
rozhodnutie, vymedzuju ich prislusné
rozsahy pdsobnosti.

PE486.178v02-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

3a. Komisia a ¢lenské Staty poskytuji
sprostredkovatel’om vhodné odborné
Skolenia s ciel’om zaistit’, aby mali
odborné znalosti potrebné na plnenie
svojich funkcii podla odseku 2.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

4. Komisia ma pravomoc prijimat’ po
konzultaciach s eur6pskym dozornym
uradnikom pre ochranu udajov
delegované akty v stlade s ¢lankom 16 s
cielom upravit’ informécie uvedené v
prilohe s ohl'adom na kritéria podl'a
ktorych subjekty ARS nahlasené Komisii v
stlade s ¢lankom 17 ods. 2 smernice
.../../EU [Urad pre publikacie: vlozte &islo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a dopiia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov)], ktoré sa
zaoberaju spormi, na ktoré sa vztahuje toto
rozhodnutie, vymedzuju ich prislusné
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 39

Navrh nariadenia
Clanok 7 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Komisia stanovuje formy elektronického
formulara st'aznosti prostrednictvom
vykonavacich aktov. Uvedené vykonavacie
akty sa prijimaju v sulade s konzultaénym
postupom uvedenym v élanku 15 ods. 2.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 40

Névrh nariadenia
Clanok 8 — odsek l1a (novy)

Text predlozeny Komisiou

AD\905645SK.doc

rozsahy pésobnosti.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

5. Komisia je splnomocnend v sulade s
Clankom 16 prijat’ delegované akty s
ciel’om stanovit’ formy elektronického
formulara st'aznosti s ohl’adom na
technicky pokrok. Pred prijatim takychto
delegovanych aktov uskutoéni Komisia
konzultécie s europskym dozornym
aradnikom pre ochranu udajov.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

la. Po prijati riadne vyplneného
formuldra st’aZnosti spracuje online
platforma usmeriovania st’aznost’ takto:

a) platforma poskytne informacie uvedené
v odsekoch 2 a 3, najmd zoznam vSetkych
prislusnych subjektov ARS, ak su nejaké
urcéené;

b) spotrebitel’ si 7 poskytnutého zoznamu
moZe vybrat’ jeden alebo viacero
subjektov;

¢) obchodnik si z poskytnutého zoznamu
moZe vybrat’ jeden alebo viacero
subjektov, ak sa ui nezaviazal vyuZivat’
jeden z nich v sulade s ¢lankom 10 ods. 1
smernice .../.../EU [Urad pre publikdcie:
viozte ¢islo smernice Europskeho
parlamentu a Rady o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa

PE486.178v02-00

SK



SK

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 41

Névrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 1b (novy)

Text predlozeny Komisiou

meni a dopliia smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov)];

d) platforma si automaticky vyberie, ¢i
postupi st ainost’

1) subjektu ARS urcéenému podl’a odsekov
1b alebo 1c; alebo

il) sprostredkovatel’ovi na ucely odseku
1d;

alebo & v sulade s odsekom 1e st aZnost’
d’alej nebude spracuvat’.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1b. Ak vyber spotrebitel’a zodpovedd
subjektu ARS, ktory sa obchodnik
zaviazal vyuZivat’ v sulade s ¢lankom 10
ods. 1 smernice .../.../EU [Urad pre
publikacie: vloZte Cislo smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni a dopliia smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov)], alebo
ak si strany vo svojich odpovediach
vybera rovnaky subjekt ARS, platforma
automaticky postupuje st’ainost’
uvedenému subjektu ARS.

(pozri PDN k ¢lanku 8 ods. 5)

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 42

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 1c (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE486.178v02-00

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

1c. V pripade, Ze sa strany dohodnii na
viac ako na jednom subjekte ARS,
spotrebitel’ si musi vybrat’ jeden z
dohodnutych subjektov ARS. Platforma
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automaticky postupuje st aZnost’
uvedenému subjektu ARS.

(pozri PDN k c¢lanku 8 ods. 6)

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 43

Névrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 1d (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujiici a doplnujuci navrh

1d. Ak sa strany nedohodnu na jednom
prisluSnom subjekte ARS, platforma
informuje spotrebitel’a, Ze ma mozZnost
obratit’ sa na jedného sprostredkovatel’a
v mieste svojho bydliska, ktory sa pokusi
urcit’ subjekt ARS prijatel’ny pre obe
strany. V pripade, Ze tento pokus zlyhd, sa
staznost’ d’alej spracuje podl’a odseku le.

Pozmernujici a dopliiujuci navrh 44

N&avrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 1e (novy)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

le. Ak sa neurci Ziadny prislusny subjekt
ARS alebo ak strany neposkytnu
platforme odpoved’, st aZnost’ sa nebude
d’alej spracuvat’. Spotrebitel’ je
informovany o moZnosti kontaktovat’
sprostredkovatel’a, ktory ho bude
informovat’ o inych prostriedkoch
napravy.

(pozri PDN k ¢lanku 8 ods. 4, text bol upraveny.)

Pozmernujtci a doplitujuci navrh 45

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 2 — ivodna ¢ast’

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
2. Po prijati riadne vyplneného formulara 2. Po prijati riadne vyplneného formulara
AD\905645SK.doc 25/36 PE486.178v02-00
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st'aznosti oznami platforma RSO staznosti oznami online platforma

navrhujucej strane (v jazyku st'aznosti) a usmerriovania spotrebitel’ovi (v jazyku

zaSle elektronickou postou strane odporcu staznosti) a zasle elektronickou postou

(v jazyku zmluvy) tieto udaje: obchodnikovi (v jazyku zmluvy) tieto
Udaje:

(Tento pozmeriujuci a doplitujuci navrh
sa uplatituje v celom texte. Jeho prijatie si
bude vyZadovat’ prislusné zmeny v celom
texte.)

Odovodnenie
Zosuladenie s pozmenujucimi a dopliujucimi navrhmi tykajucimi sa rozsahu posobnosti.
Stranou odporcu moze byt len obchodnik.
Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 46

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujuci navrh
b) informaciu o tom, Ze ak sa strany b) informaciu o tom, Ze ak strany
nedohodnii na jednom prislu§nom neposkytnu platforme odpoved’ a ak sa
subjekte ARS a ak sa neur¢i ziadny neur¢i ziadny prislusny subjekt ARS,
prislusny subjekt ARS, staznost’ sa nebude staznost’ sa nebude d’alej spractuvat’;

d’alej spracuvat’;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 47

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 2 — pismeno ba (nové)

Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujici navrh

ba) informdciu o tom, Ze ak sa strany
nedohodnii na jednom prislusnom
subjekte ARS, st’aZnost’ sa na Ziadost’
spotrebitel’a postupi jednému
sprostredkovatel’ovi v mieste bydliska
strany, ktord st’aznost’ predloZila, ktory sa
pokusi urcit’ subjekt ARS prijatel’ny pre
obe strany;
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 48

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 2 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) ndzov a kontaktné Udaje kontaktného
miesta RSO v mieste bydliska spotrebitel’a
a sidla obchodnika, ako aj stru¢ny opis
funkcii uvedenych v ¢lanku 6 ods. 2 pism.

a), b) ad);

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 49

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 3 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) jeho poplatky, ak nejake uplatiuje;

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

d) ndzov a kontaktné Gdaje kontaktného
miesta — vrdtane sprostredkovatel’ov — v
mieste bydliska spotrebitel’a a sidla
obchodnika, ako aj stru¢ny opis funkecii

uvedenych v ¢lanku 6 ods. 2 pism. a), b) a
d);

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

a) jeho poplatky;

Odévodnenie

Trovy a naklady postupu musia byt vo vztahu k spotrebitelovi, ktory sa na neho podujima,

vycislitelné a isté.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 50

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 3 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) potreba fyzickej pritomnosti stréan,
pripadne ich zastupcov;

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

d) potreba fyzickej pritomnosti stran,
pripadne ich zastupcov a informacia o
tom, Ci sa spor moZe urovnat’ aj bez
fyzickej pritomnosti stran alebo ich
zdastupcov v pripade, e miesto sidla alebo
miesto obvyklého pobytu stran je v
roznych clenskych Statoch;
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Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 51

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmernujuci a dopliiujuci navrh 52

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Ak strany neposkytnu platforme
odpoved’ alebo sa nedohodnui na jednom
prislu§nom subjekte ARS, st’aZnost’ sa
nebude d’alej spracuvat’. Spotrebitel’ musi
by?’ informovany o moZnosti nadviazat’
styk so sprostredkovatelom RSO, ktory ho
bude informovat’ o inych prostriedkoch
napravy.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

3a. Platforma postupuje st’aZnost’
prislusnému subjektu ARS do 30 dni.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

(pozri PDN Kk ¢lanku 8 ods. 1e (novy)).

Pozmenujuci a dopliiujaci navrh 53

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Ak vyber spotrebitela zodpoveda
subjektu ARS, ktory sa obchodnik
zaviazal vyuZivat’ v sulade s clankom 10
ods. 1 smernice .../.../EU [Urad pre
publikacie: vloZte Cislo smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni a dopliia smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov)], alebo
ak si strany vo svojich odpovediach
vyberu rovnaky subjekt ARS, platforma
automaticky postupuje st’ainost’
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa
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uvedenému subjektu ARS.

(pozri PDN K ¢ldanku 8 ods. 1b (novy)).

Pozmeinujuci a doplitujici navrh 54

Navrh nariadenia
Clanok 8 — odsek 6

Text predlozeny Komisiou

6. V pripade, Ze sa strany dohodnu na viac

ako na jednom subjekte ARS, spotrebitel’
si musi vybrat’ jeden 7 dohodnutych
subjektov ARS. Platforma automaticky
postupuje st’ainost’ uvedenému subjektu
ARS.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

(pozri PDN Kk ¢lanku 8 ods. 1c (novy)).

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 55

Navrh nariadenia
Clanok 9 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) uzavriet’ postup riesenia sporu do 30 dni
od zaciatku postupu, ak po vyrozumeni
stran o spore sa strany dohodntl na zacati
postupu pred subjektom. V pripade
zlozitych sporov moze subjekt ARS tito
lehotu predizit’;

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

b) uzavriet’ postup rieSenia sporu do 90 dni
odo diia, ked’ boli prislusné strany
informované o podani st’ainosti v sulade
Elankom 8 pism. ca) smernice .../../EU
[Urad pre publikdcie: vioste ¢islo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorym sa meni a dopliia smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov)], ak po
vyrozumeni stran o spore sa strany
dohodnt na zacati postupu pred subjektom.
V pripade zlozitych sporov alebo sporov
vysoko odborného charakteru sa moze
subjekt ARS rozhodnut’ tito lehotu
predizit. Strandm sa ozndmi akékol’vek
prediZenie tejto lehoty, ako aj
predpokladany cCas potrebny na uzavretie
sporu.
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Pozmenujuci a doplitujici navrh 56

Navrh nariadenia
Clanok 11 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Pristup k informéaciam vratane osobnych
Udajov, ktoré sa tykajd sporu a ktoré sd
uloZené v databaze uvedenej v ¢lanku 10,
sa udel'uje, na ucely uvedené v ¢lanku 9,
iba tomu subjektu ARS, ktorému bol spor
postupeny v stilade s ¢lankom 8. Pristup

Kk tym istym informaciam sa udel'uje tiez
sprostredkovatel'om RSO na tcely uvedené
v ¢lanku 6 ods. 3.

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 57

Navrh nariadenia
Clanok 11 — odsek 4a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Pristup k informéaciam vratane osobnych
Udajov, ktoré sa tykaju sporu a ktoré sd
uloZené v databaze uvedenej v ¢lanku 10,
sa udel'uje, na ucely uvedené v ¢lanku 9,
iba tomu subjektu ARS, ktorému bol spor
postupeny v stlade s ¢lankom 8. Pristup

K tym istym informaciam sa udel'uje tiez
sprostredkovatel'om, ktorym sa spor
predloZil, na Gicely uvedené v ¢lanku 6 ods.
2a3.

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

4a. Komplexné vyhlasenie o dévernosti
udajov sa spristupni na online platforma
usmerfiovania a prostrednictvom neho
budu subjekty, ktorych sa tdaje tykaju,
informované o spracuvani svojich
osobnych udajov, ako aj o svojich pravach
suvisiacich s tymto spracuvanim. Vo
vyhlaseni o ddvernosti sa jasne uvedu
spracovatel’ské operdcie, za ktorych vykon
zodpovedaju rozni aktéri platformy.

Odévodnenie

Zosuladenie s navrhovanym odévodnenim 21.
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Pozmenujuci a doplitujici navrh 58

Navrh nariadenia
Clanok 13

Text predlozeny Komisiou

1. Obchodnici so sidlom na Gzemi Unie,
ktori sa podiel'aji na cezhranicnom predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb online,
musia spotrebitel'ov informovat’ o
platforme RSO a o ich elektronickej
adrese. Tieto informacie musia byt lahko,
priamo a trvalo pristupné, ako aj zretel’né,
na webovych strankach obchodnikov a, ak
sa ponuka realizuje prostrednictvom e-
mailu alebo iného textového odkazu
prenaSan¢ho elektronickymi prostriedkami,
v uvedenom odkaze. Informacie musia
obsahovat’ elektronicky odkaz na
domovsku stranku RSO. Obchodnici by
mali tieZ informovat’ spotrebitel’'ov

o platforme RSO, ked’ spotrebitel
predklada staznost’ obchodnikovi, systému
vybavovania st'aznosti spotrebitel’'ov, ktory
prevadzkuje obchodnik, alebo mediatorovi
spolo¢nosti.

2. Ustanovenia v odseku 1 sa nedotykajd
ustanoveni v ¢lanku 10 smernice .../.../EU
[Urad pre publikécie: vlozte &islo smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady

0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a dopiia nariadenie
(ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni
spotrebitel’skych sporov)] tykajucich sa
informovania spotrebitel’ov zo strany
obchodnikov o postupoch ARS, ktore sa
vzt’ahuju na uvedenych obchodnikov,

a 0 skutocnosti, ¢i sa uvedeni obchodnici
zaviazali pouZivat’ postupy alternativneho
rieSenia Sporov na rieSenie Sporov so
spotrebitel’mi.

3. Ustanovenia v odseku 1 sa nedotykaju

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Obchodnici so sidlom na tzemi Unie,
ktori sa podiel'aji na cezhranicnom predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb online,
musia spotrebitel’'ov informovat’ o online
platforme usmerriovania a o ich
elektronickej adrese. Tieto informacie
musia byt’ jasne a P'ahko pristupné na
webovych strankach obchodnikov a, ak sa
ponuka realizuje prostrednictvom e-mailu
alebo iného textového odkazu prenasaného
elektronickymi prostriedkami, v uvedenom
odkaze. Informacie musia obsahovat’
elektronicky odkaz na domovsku stranku
online platformy usmerriovania.
Obchodnici by mali tiez informovat’
spotrebitel'ov 0 online platforme
usmeriiovania, ked spotrebitel’ predklada
staznost’ obchodnikovi, systému
vybavovania st'aznosti spotrebitel’ov, ktory
prevadzkuje obchodnik, alebo mediatorovi
spolo¢nosti.

2. Ustanovenia v odseku 1 sa nedotykajd
ustanoveni v &lanku 10 smernice .../.../EU
[Urad pre publikécie: vlozte &islo smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady

0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a dopliia nariadenie
(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov)].

3. Ustanovenia v odseku 1 sa nedotykaju
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ustanoveni v ¢lankoch 6 a 8 smernice
2011/83/EU tykajucich sa informovania
spotrebitel'ov v pripade zmlav uzavretych
na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 59

Navrh nariadenia
Clanok 15 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou
2. Ak sa odkazuje na tento odsek,

uplatiiuje sa ¢linok 4 nariadenia (EU)
¢ 182/2011.

PE486.178v02-00

ustanoveni v ¢lankoch 6 a 8 smernice
2011/83/EU tykajdcich sa informovania
spotrebitel'ov v pripade zmluv uzavretych
na dial’ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov, v ¢lanku 3 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/65/ES z 23. septembra 2002 o
poskytovani finanénych sluZieb
spotrebitelom na dial’ku’ a v élanku 185
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia
(Solventnost’ I11)°.

3a. Povinnost’ informovat’ spotrebitel’ov o
existencii online platformy usmeriiovania
vo vSetkych textovych odkazoch podla
odseku 1 sa neuplatiiuje, ak je
obchodnikom maly podnik alebo
mikropodnik v zmysle odporucania
Komisie 2003/361 zo 6. maja 2003 o
vymedzeni mikropodnikov, malych a
strednych podnikov?. V takom pripade
obchodnik poskytne informaciu o online
platforme usmeriiovania len po st’aZnosti
spotrebitela.

7U.v.EUL 271, 9.10.2002, s. 16.
20.v.EUL 335, 17.12.2008, s. 1.
J3U.v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36.

Pozmenujuci a dopliujuci ndvrh

vypust'a sa
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Pozmenujuci a doplitujici navrh 60

Navrh nariadenia
Clanok 16 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Delegovanie pravomoci podl'a ¢lanku 7
0ds. 4 sa udel'uje na neurcité obdobie

od [Urad pre publikacie: vloZte ten isty
datum, ako v ¢lanku 18 ods. 1 = datum
nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia].

Pozmenujici a dopliiujici navrh 61

N&avrh nariadenia
Clanok 16 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Europsky parlament alebo Rada moZu
delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 7
ods. 4 kedykol'vek odvolat’. Rozhodnutim
o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci uvedenej v danom rozhodnuti.
Utinnost’ nadobuda ditom nasledujiicim
po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie alebo k neskorsiemu
datumu, ktory sa v fiom uvadza. Nema
vplyv na platnost’ ziadneho delegovaného
aktu, ktory uz nadobudol G¢innost.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 62

Navrh nariadenia
Clanok 16 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Delegovany akt prijaty podl'a ¢lanku 7
ods. 4 nadobuda Gcinnost’ iba vtedy, ak

AD\905645SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Delegovanie pravomoci podl'a ¢lanku 7
0ds. 4 a 5 sa udel'uje na neurcité obdobie
od [Urad pre publikacie: vloZte ten isty
datum, ako v ¢lanku 18 ods. 1 = datum
nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia].

Pozmenujuci a doplnujici navrh

3. Delegovanie pravomoci uvedené v
¢lanku 7 ods. 4 a 5 moéZe kedykol'vek
odvolat’ Eurdpsky parlament alebo Rada.
Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje
delegovanie pravomoci uvedenej v danom
rozhodnuti. U¢innost’ nadobuda ditom
nasledujucim po jeho uverejneni

v Uradnom vestniku Eurépskej tnie alebo
k neskorSiemu datumu, ktory sa v iom
uvadza. Nema vplyv na platnost’ ziadneho
delegovaného aktu, ktory uz nadobudol
ucinnost’.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

5. Delegovany akt prijaty podl'a ¢lanku 7
0ds. 4 a 5 nadobuda ucinnost’ iba vtedy, ak

PE486.178v02-00
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Europsky parlament ani Rada nevzniesli
ziadne namietky v lehote 2 mesiacov

po ozndmeni tohto aktu Eurdépskemu
parlamentu a Rade, alebo ak pred
uplynutim tohto obdobia Europsky
parlament a Rada informovali Komisiu o
tom, Ze nevznest namietky. Tato lehota sa
na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo
Rady prediZi o 2 mesiace.

Pozmeinujtci a doplitujuci navrh 63

N&avrh nariadenia
Clanok 17

Text predlozeny Komisiou

Kazdé tri roky a prvykréat najneskor pdar’
rokov po nadobudnuti u¢innosti tohto
nariadenia predlozi Komisia Europskemu
parlamentu a Rade spravu o uplatfiovani
tohto nariadenia. K sprave sa podla
potreby prilozia navrhy na Gpravu tohto
rozhodnutia.
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Europsky parlament ani Rada nevzniesli
ziadne namietky v lehote 3 mesiacov

po ozndmeni tohto aktu Eurépskemu
parlamentu a Rade, alebo ak pred
uplynutim tohto obdobia Europsky
parlament a Rada informovali Komisiu o
tom, Ze nevznesu namietky. Tato lehota sa
na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo
Rady prediZi o 3 mesiace.

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Kazdé dva roky a prvykrat najneskor tri
roky po nadobudnuti ¢innosti tohto
nariadenia predlozi Komisia Europskemu
parlamentu a Rade spravu o uplatfiovani
tohto nariadenia, najmd pokial’ ide o
urovei akceptovania online platformy
usmerfiovania a praktické aspekty
formulara st’aZnosti, pripadnu potrebu
upravit’ informdcie uvedené v prilohe s
ohladom na kritéria, podla ktorych
subjekty ARS nahlasené Komisii v sulade
s élankom 17 ods. 2 smernice .../.../EU
[Urad pre publikdcie: vioite Cislo
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
o0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni a dopliia
nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov)], ktoré sa
zaoberaju spormi, na ktoré sa vit'ahuje
toto nariadenie, vymedzuju svoje prislusné
rozsahy posobnosti, a tiezZ pokial’ ide

0 moznosti d’alSieho rozvoja
interaktivnych komunikacnych
prostriedkov. K sprave sa podl'a potreby
priloZia navrhy na upravu tohto
rozhodnutia.

AD\905645SK.doc



Pozmenujuci a doplitujici navrh 64

Navrh nariadenia
Clanok 18 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Toto nariadenie sa uplatiiuje od [Urad
pre publikacie: vlozte daitum = 6 mesiacov
po termine implementécie smernice
Europskeho parlamentu a Rady o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a doplia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov), tak ako ma byt
vlozeny do uvedenej smernice v sulade

s ¢lankom 22 ods. 1 uvedenej smernice],
okrem ¢lanku 5 ods. 1, 4, 5 a 6, ¢lanku 6
0ds. 1, 2 a 6, ¢lanku 7 ods. 4 a 5, ¢lanku
10, ¢lanku 15 a ¢lanku 16, ktoré sa
uplatiiuji od datumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia.
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Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Toto nariadenie sa uplatiiuje od [Urad
pre publikacie: vlozte ditum = 6 mesiacov
po termine implementécie smernice
Europskeho parlamentu a Rady o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa meni a doplia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov), tak ako ma byt
vlozeny do uvedenej smernice v sulade

s ¢lankom 22 ods. 1 uvedenej smernice],
okrem ¢lanku 5 ods. 1, 4, 5 a 6, ¢lanku 6
ods. 1, 1a, 1b, 2 a5, ¢lanku 7 ods. 4 a 5,
¢lanku 10, ¢lanku 15 a ¢lanku 16, ktoré sa
uplatiiuji od datumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia.
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