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KORTFATTAD MOTIVERING

Foredraganden for yttrandet valkomnar kommissionens forslag till férordning om tvistlésning
online vid konsumenttvister, eftersom férordningen kommer att bidra till den inre marknadens
funktion och forbattra tillgangen till alternativa tvistlosningstjanster, vilken kan hindras av
sprakbarriarer, obekanta forfaranden osv.

Foredraganden ar dock av den bestamda asikten att det foreslagna systemet kan uppna sina
mal bara om det ar omfattande (och inbegriper bade inhemska och granséverskridande
transaktioner samt online- och offlinetransaktioner), haller en hog standard (i fraga om
konsumentskydd, opartiskhet, effektivitet, Oppenhet och insyn), &r l&tt att anvanda, ger
effektiva resultat samt bevarar tillgangen till rattslig prévning, det vill séga att det framfor allt
inte berOvar konsumenterna deras réatt att séka upprattelse vid en domstol.

Syftet med andringsfdrslagen ar att astadkomma detta, sarskilt genom att

e rackvidden utokas till bade gransoverskridande och inhemska transaktioner, da det inte
finns ndgon anledning (och dessutom ofta ingen praktisk méjlighet) att skilja mellan dessa
bada typer av transaktioner; av samma skal bor rackvidden ocksa omfatta tvister som
uppstar vid offlinetransaktioner,

e plattformens namn &ndras till “onlineplattform for vigledning”, sé att dess funktion
(vagledning) och dess omfattning (ett onlineverktyg som tacker bade online- och
offlinetransaktioner) framgar tydligare,

o det sdkerstélls att onlineplattformen for véagledning verkligen hjalper konsumenterna i
storsta mojliga utstrackning att utnyttja fordelarna med alternativ tvistlosning, vilket sker
pa foljande satt: plattformen inbegriper tillgang till naringsidkarnas klagomalsavdelningar,
omfattande information om forfaranden och organ inom alternativ tvistlésning gors
offentligt tillganglig for alla berérda parter, kontaktpersonernas kontaktuppgifter gors
tillgangliga i plattformen, konsumenterna far hjalp att tillsammans med kontaktpunkterna
och kontaktpersonerna fylla i klagomalsformularet och valja det bast lampade alternativa
tvistldsningsorganet samt genom att en ad hoc-grupp av behériga kontaktpersoner
tillhandahaller stod om konsumenten och naringsidkaren inte kan enas om ett gemensamt
behorigt organ i ett inledningsskede,

e kommissionens ansvar for onlineplattformen anges sa tydligt som majligt,

e den billiga alternativa tvistlésningen och anvandningen av onlineverktyg marknadsfors
genom att konsumenterna informeras sa fullstandigt och sa tidigt som mojligt om fragor
som avgifter och om man maste vara fysiskt narvarande, liksom genom att aspekten om
elektronisk kommunikation specifikt tas med i 6versynsklausulen,

e tidsfristerna inom vilka ett behdrigt alternativt tvistlosningsorgan maste faststéllas och
tvisten losas tydligt anges,

o fordelningen mellan genomférandeakter och delegerade akter gors om jamfért med
kommissionens forslag, i syfte att malen i artiklarna 290 och 291 i EUF-fordraget ska
aterspeglas battre.
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ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for rattsliga fragor uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott infoga féljande andringsforslag i sitt betdnkande:

Andringsférslag 1

Forslag till forordning
Titeln

Kommissionens forslag

Forslag till Europaparlamentets och radets
forordning om tvistlosning online vid
konsumenttvister

Andringsférslag 2

Forslag till forordning
Skal 2

Kommissionens forslag

(2) Enligt artikel 26.2 i férdraget ska den
inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre grénser dar fri rorlighet fér varor och
tjanster sékerstélls. For att konsumenterna
ska ha fortroende for och kunna dra nytta
av den digitala delen av den inre
marknaden maste de ha tillgang till enkla
och billiga satt att 16sa tvister som uppstar
vid forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster online. Det ar
sarskilt viktigt nér konsumenterna handlar
over granserna.

PE486.178v02-00

4/37

Andringsforslag

Forslag till Europaparlamentets och radets
forordning om en onlineplattform for
alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister

Andringsférslag

(2) Enligt artikel 26.2 i fordraget ska den
inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre grénser dar fri rorlighet for varor och
tjanster sékerstélls. For att konsumenterna
ska ha fortroende for och kunna dra nytta
av den inre marknaden maste de ha tillgang
till enkla och billiga sétt att 16sa tvister som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster. Det ar
uppenbart att detta ar viktigt nar
konsumenterna handlar 6ver granserna,
men det galler &ven for inhemska
transaktioner. Det kan ocksa vara svart
att gora atskillnad mellan
gransoverskridande och inhemska
transaktioner respektive online- och
offlinetransaktioner. Darfor bor denna
forordning tillampas pa saval
gransoverskridande som inhemska
transaktioner och savél online- som
offlinetransaktioner.
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Andringsférslag 3

Forslag till forordning
Skal 5

Kommissionens forslag

(5) Den inre marknaden dr en realitet for
konsumenterna i deras vardagsliv nér de
reser, handlar och utfér betalningar.
Konsumenterna ar viktiga aktorer pa den
inre marknaden och bor darfor sta i
centrum for den. Den digitala delen av den
inre marknaden borjar fa avgorande
betydelse for bade konsumenter och
naringsidkare. Konsumenterna handlar
allt mer pa internet, och allt fler
naringsidkare séljer online. Konsumenter
och néringsidkare bor k&nna sig trygga nér
de utfor transaktioner i en digital miljo.

Andringsforslag 4

Forslag till forordning
Skal 6

Kommissionens forslag

(6) Mojligheten till enkel och billig
tvistlésning kan 6ka konsumenternas och
naringsidkarnas fortroende for den digitala
marknaden. Konsumenter och
naringsidkare stéter dock fortfarande pa
hinder for att finna I6sningar utanfor
domstol i synnerhet av tvister som uppstar
vid gransdverskridande
onlinetransaktioner. Sadana tvister forblir
darfor ofta ol0sta.
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Andringsfarslag

(5) Den inre marknaden ar en realitet for
konsumenterna i deras vardagsliv nér de
reser, handlar och utfor betalningar.
Konsumenterna ar viktiga aktorer pa den
inre marknaden och bor darfor sta i
centrum for den. Konsumenter och
néringsidkare bor kénna sig trygga nér de
utfor transaktioner pa den inre
marknaden.

Andringsforslag

(6) Mojligheten till enkel och billig
tvistlésning kan 6ka konsumenternas och
naringsidkarnas fortroende for den inre
marknaden. Konsumenter och
naringsidkare stéter dock fortfarande pa
hinder for att finna I6sningar utanfor
domstol av sina tvister. Tvister forblir
darfor ofta oldsta.

(Strykningen av "grdnsoverskridande” och
“onlinetransaktioner” giller for hela
texten. Om &ndringsforslaget antas ska
hela texten anpassas i Overensstammelse
harmed.)
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Andringsférslag 5

Forslag till forordning
Skal 7

Kommissionens forslag

(7) Tvistlésning online erbjuder enkel och
billig 16sning utanfér domstol av tvister
som uppstar vid gransoverskridande
onlinetransaktioner. Det finns emellertid
for fa mekanismer som ger konsumenter
och naringsidkare mojlighet att 16sa
sadana tvister pa elektronisk vag. Denna
situation leder till nackdelar for
konsumenterna, utgor ett hinder for
gransoverskridande onlinetransaktioner,
medfor olika villkor fér naringsidkarna och
hammar sdledes e-handelns utveckling.

Andringsférslag 6

Forslag till forordning
Skal 8

Kommissionens forslag

(8) Denna forordning bor gélla for 16sning
utanfor domstol av avtalstvister mellan
konsumenter och naringsidkare som
uppstar vid naringsidkares
gransoverskridande forsaljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster online.
Den bor inte galla for tvister mellan
konsumenter och naringsidkare som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster online om
minst en av parterna ar etablerad eller
bosatt utanfor en av unionens
medlemsstater vid den tidpunkt da
konsumenten bestéller varorna eller
tjansterna eller om naringsidkaren och
konsumenten &r etablerade eller bosatta i
samma medlemsstat.
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Andringsfarslag

(7) Alternativ tvistldsning erbjuder enkel
och billig 16sning utanfér domstol av
tvister. Det finns emellertid for fa
mekanismer som ger konsumenter och
naringsidkare mojlighet att 16sa tvister pa
elektronisk vdg. Denna situation leder till
nackdelar for konsumenterna, utgor ett
hinder for transaktioner, medfor olika
villkor for naringsidkarna och hdammar
saledes den inre marknadens utveckling.

Andringsférslag

(8) Denna férordning bor gélla for 16sning
utanfor domstol av avtalstvister mellan
konsumenter och néringsidkare som
uppstar vid naringsidkares forsaljning av
varor eller tillhandahallande av tjanster.
Den bor inte galla for tvister mellan
konsumenter och néringsidkare som
uppstar vid forséljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster om minst en
av parterna &r etablerad eller bosatt utanfor
en av unionens medlemsstater vid den
tidpunkt da konsumenten bestaller varorna
eller tjansterna. Denna férordning bor
begrénsas till konsumenters klagomal mot
naringsidkare.
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Motivering

Syftet med andringen &r att uppna konsekvens med andringsforslagen till det foreslagna
direktivet om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister.

Andringsforslag 7

Forslag till forordning
Skal 11

Kommissionens férslag

(11) Definitionen av forsaljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster online
bor omfatta transaktioner vid forsaljning
av varor eller tillhandahallande av
tjanster online dar naringsidkaren eller
dennes mellanhand har erbjudit varor
eller tjanster pa en webbplats eller pa
annan elektronisk vag och konsumenten
har bestéllt varorna eller tjansterna pa
den webbplatsen eller pd annan
elektronisk vag. Detta bor dven omfatta
fall dar konsumenten fatt tillgang till
webbplatsen eller en annan av
informationssamhallets tjanster genom en
mobil elektronisk anordning, t.ex. en
mobiltelefon.

Andringsforslag 8

Forslag till forordning
Skal 12

Kommissionens forslag

(12) Denna forordning bor inte géalla for
tvister mellan konsumenter och
naringsidkare som uppstar vid
gransoverskridande forsaljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster offline.
Forordningen bor inte gélla for tvister
mellan nédringsidkare.
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Andringsforslag

utgar

Andringsforslag

(12) Forordningen bor inte gélla for tvister
mellan naringsidkare.
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Andringsforslag 9

Forslag till forordning
Skal 14

Kommissionens forslag

(14) Syftet med denna forordning ar att
inrdtta en onlineplattform for tvistlosning
(nedan kallad plattformen) pa europeisk
niva. Plattformen bor besta av en interaktiv
webbplats som ger en enda ingang for
konsumenter och naringsidkare som
utanfor domstol vill 16sa tvister som
uppstatt vid gransoverskridande e-handel.
Den bor ge konsumenter och néringsidkare
mojlighet att Iamna in klagomal genom ett
elektroniskt formular som finns pa
unionens samtliga officiella sprak och
vidarebefordra klagomalen till ett
alternativt tvistlésningsorgan som &r
behdrigt att behandla tvisten i fraga.
Plattformen bor ge de alternativa
tvistlésningsorganen och parterna
mojlighet att genomfdra hela
tvistlosningsforfarandet via plattformen.

Andringsférslag 10

Forslag till forordning
Skal 14a (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

(14) Syftet med denna forordning &r att
inrdtta en onlineplattform for vagledning
pa europeisk niva. Plattformen bor besta av
en interaktiv webbplats som ger en enda
ingang for konsumenter och naringsidkare
som vill 16sa tvister utanfér domstol. Den
bor ge konsumenter och naringsidkare
mojlighet att Iamna in klagomal genom ett
elektroniskt formular som finns pa
unionens samtliga officiella sprak och
vidarebefordra klagomalen till ett
alternativt tvistlésningsorgan som &r
behdrigt att behandla tvisten i fraga.
Plattformen bor ge de alternativa
tvistlésningsorganen och parterna
mojlighet att genomfdra hela
tvistlosningsforfarandet via plattformen.

(Andringen till "onlineplattform for

vdgledning” gdller for hela texten. Om
andringsfdrslaget antas ska hela texten
anpassas i Overensstammelse harmed.)

Andringsférslag

(14a) Kommissionen bor inrétta, utveckla,
underhalla och sékra driften av
plattformen, i synnerhet genom att
tillhandahalla nodvandig finansiering och
fackkunskap.
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Andringsforslag 11

Forslag till forordning
Skal 14b (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 12

Forslag till forordning
Skal 15

Kommissionens forslag

(15) Ett onlinesystem for tvistlosning pa
europeisk niva bor bygga pa de befintliga
alternativa tvistldsningsorganen i
medlemsstaterna och respektera dessas
rattsliga traditioner. De organ till vilka ett
klagomal vidarebefordrats via plattformen
bor darfor tillampa sina egna
forfaranderegler, inklusive kostnadsregler.
| denna férordning faststélls dock vissa
gemensamma regler for de forfarandena
som ska sakerstélla deras effektivitet. De
reglerna bor omfatta regler som garanterar
att tvistlésningen genomfors snabbt.
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Andringsfarslag

(14b) Det bor aven beaktas att de
medlemsstater vars nationella lagstiftning
gar langre &n medlingsdirektivets
grundlaggande krav tycks ha uppnatt
betydande resultat nar det galler att verka
for att tvister pa privatrattens omrade
behandlas utanfor domstol. De resultat
som uppnatts i framfor allt Italien,
Bulgarien och Rumanien visar att
medling kan bidra till att tvister far en
snabb och kostnadseffektiv 16sning
utanfor domstol genom forfaranden som
ar anpassade efter parternas behov och
kravet pa konsumentskydd, i synnerhet
nar det handlar om e-handel.

Andringsforslag

(15) Ett system pa europeisk niva bor
bygga pa de befintliga alternativa
tvistlésningsorganen i medlemsstaterna och
respektera dessas réttsliga traditioner. De
organ till vilka ett klagomal
vidarebefordrats via onlineplattformen for
vagledning bor darfor tillampa sina egna
forfaranderegler, inklusive kostnadsregler.
Héar bor man pdminna om att
kostnaderna for konsumenterna enligt
artikel 8 c i direktiv .../.../EU [= Direktivet
om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister; Office of Publications
insert reference number] bor vara
mattliga. | denna férordning faststalls dock
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Andringsforslag 13

Forslag till forordning
Skal 15a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 14

Forslag till forordning
Skal 18

Kommissionens forslag

(18) Ett néatverk av kontaktpersoner for
tvistldsning online bor bista vid I6sning av
tvister som ror klagomal som lamnats in
via plattformen. Natverket bor besta av
kontaktpunkter for tvistlosning online i
medlemsstaterna dar kontaktpersonerna
arbetar.

PE486.178v02-00

vissa gemensamma regler for de
forfarandena som ska sékerstalla deras
effektivitet. De reglerna bér omfatta regler
som garanterar att tvistlésningen
genomfors snabbt.

Andringsforslag

(15a) For att behandlingen av ett
klagomal som lamnats in via plattformen
ska ga snabbare néar parterna inte kan
enas om ett behdorigt alternativt
tvistldsningsorgan, bér konsumenten ha
mojlighet att vanda sig till en
kontaktperson fran sin bosattningsort som
ska forsoka faststélla ett
tvistlésningsorgan som bégge parter kan
enas om.

Andringsforslag

(18) Ett natverk av kontaktpersoner for
tvistlosning bor bista vid I6sning av tvister
via onlineplattformen for vagledning.
Natverket bor besta av kontaktpunkter i
medlemsstaterna dar kontaktpersonerna
arbetar.

(Strykningen av “online/tvistlosning
online” med avseende pd
kontaktpersonerna och kontaktpunkterna
galler for hela texten. Om
andringsforslaget antas ska hela texten
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Andringsforslag 15

Forslag till forordning
Skal 18a (nytt)

Kommissionens férslag

Andringsforslag 16

Forslag till forordning
Skal 22

Kommissionens forslag

(22) Naringsidkarna bor pa sina
webbplatser informera konsumenterna om
plattformen och tillhandahalla en
elektronisk lank till dess webbplats. De bor
ocksa lamna denna information nar en
konsument lamnar in ett klagomal till en
néringsidkare, ett system for hantering av
konsumentklagomal som drivs av
naringsidkaren eller en
foretagsombudsman. Denna skyldighet bor
inte paverka tillampningen av

artikel 10.1-10.3 i direktiv .../.../EU
[Office of Publications insert reference

AD\905645SV.doc

anpassas i Overensstammelse harmed.)

Andringsforslag

(18a) For att inte de kontaktpunkter som
konsumenterna kan vanda sig till ska bli
alltfor manga bér medlemsstaterna i
forsta hand Gverlata ansvaret for dem till
sina konsumentcentrum inom néatverket
av europeiska konsumentcentrum.
Kontaktpersonerna bor ge stod till
tvistlosning via plattformen, sarskilt
genom att bistd och informera
konsumenter. | och med att plattformens
framgang darmed ocksa ar avhangig av
kontaktpersonernas kunnande och
expertis bor dessa fa lamplig utbildning
av kommissionen och medlemsstaterna.

Andringsforslag

(22) Naringsidkarna bér pa sina
webbplatser pa ett klart och lattillgangligt
satt informera konsumenterna om
onlineplattformen for vagledning och
tillhandahalla en elektronisk lank till dess
webbplats. De bor ocksa lamna denna
information nér en konsument lamnar in ett
klagomal till en naringsidkare, ett system
for hantering av konsumentklagomal som
drivs av naringsidkaren eller en
foretagsombudsman. Denna skyldighet bor
inte paverka tillampningen av

artikel 10.1-10.3 i direktiv .../.../EU
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number] betréffande naringsidkares
information till konsumenter om de
alternativa tvistlosningsforfaranden som
naringsidkarna omfattas av och om
huruvida de atar sig att anvanda sig av
alternativa tvistlosningsforfaranden for
att l6sa tvister med konsumenter. Denna
skyldighet bor inte heller paverka
tillampningen av artiklarna 6.1 t och 8 i
Europaparlamentets och radets

direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrattigheter. |

artikel 6.1 t i direktiv 2011/83/EU
foreskrivs det i fraga om konsumentavtal
som ingas pa distans eller utanfor fasta
affarslokaler att naringsidkaren maste ge
konsumenten information om méjligheten
att anlita ett forfarande for klagomal och
provning utanfér domstol som
naringsidkaren omfattas av och om
villkoren for detta innan konsumenten &r
bunden av avtalet.

Andringsforslag 17

Forslag till forordning
Skal 23

Kommissionens forslag

(23) For att kunna komplettera eller &ndra
vissa icke vésentliga delar av denna
forordning bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i fordraget
delegeras till kommissionen nar det géller
den typ av uppgifter som en klagande
maste lamna i det elektroniska

PE486.178v02-00

[Office of Publications insert reference
number]. Denna skyldighet bor inte heller
paverka tillampningen av artiklarna 6.1 t
och 8 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den

25 oktober 2011 om konsumentrattigheter.
| artikel 6.1 t i direktiv 2011/83/EU
foreskrivs det i fraga om konsumentavtal
som ingas pa distans eller utanfor fasta
affarslokaler att naringsidkaren maste ge
konsumenten information om méjligheten
att anlita ett forfarande for klagomal och
provning utanfér domstol som
néringsidkaren omfattas av och om
villkoren for detta innan konsumenten &r
bunden av avtalet. Skyldigheten att
informera konsumenterna om att det
finns en onlineplattform for vagledning
bor inte lagga alltfor stora administrativa
bordor pa sma och medelstora foretag i
den mening som avses i kommissionens
rekommendation 2003/361/EG av den

6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora
foretag®. Sma och medelstora foretag bor
formedla all relevant information till
konsumenterna nar dessa stoter pa ett
sarskilt problem.

TEUT L 124, 20.5.2003, s. 36.

Andringsférslag

(23) FOor att kunna komplettera eller &ndra
vissa icke vasentliga delar av denna
forordning bor befogenheten att anta akter i
enlighet med artikel 290 i fordraget
delegeras till kommissionen ndr det géller
den typ av uppgifter som en klagande
maste lamna i det elektroniska
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klagoformularet pa plattformen. Det &r av
séarskild vikt att kommissionen genomfor
lampliga samrad, dven pa expertniva, under
sitt forberedande arbete. Kommissionen
bor, da den forbereder och utarbetar
delegerade akter, se till att relevanta
handlingar 6éversands samtidigt till
Europaparlamentet och radet och att detta
sker s& snabbt som majligt och pa lampligt
satt.

Andringsforslag 18

Forslag till forordning
Skal 24

Kommissionens forslag

(24) For att sékra enhetliga villkor for
genomfdrandet av denna foérordning bor
kommissionen &ven ges
genomfdérandebefogenheter betraffande hur
plattformen ska fungera och hur klagomal
ska lamnas in samt betraffande samarbetet
inom néatverket av kontaktpersoner for
tvistlosning online. Befogenheterna bor
utovas i enlighet med Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 182/2011 av
den 16 februari 2011 om faststallande av
allménna regler och principer for
medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina
genomforandebefogenheter. Det
radgivande forfarandet bor tillampas vid
antagandet av genomférandeakter om det
elektroniska klagomalsformuléaret, med
tanke pa dess rent tekniska karaktar.
Granskningsforfarandet bor tillampas vid
antagandet av regler om samarbetet mellan
medlemmarna i natverket av
kontaktpersoner for tvistlosning online.
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klagoformularet pa onlineplattformen for
vagledning och de tekniska
bestammelserna om hur klagomal ska
lamnas in. Det &r av sérskild vikt att
kommissionen genomfor lampliga samrad,
aven pa expertniva och i synnerhet med
Europeiska datatillsynsmannen, under sitt
forberedande arbete. Kommissionen bor,
da den forbereder och utarbetar delegerade
akter, se till att relevanta handlingar
oversands samtidigt till Europaparlamentet
och radet och att detta sker sa snabbt som
mojligt och pa lampligt sétt.

Andringsforslag

(24) For att sékra enhetliga villkor for
genomfdrandet av denna forordning bor
kommissionen aven ges
genomfdrandebefogenheter betraffande hur
onlineplattformen foér vagledning ska
fungera samt betraffande samarbetet inom
natverket av kontaktpersoner.
Befogenheterna bor utévas i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststallande av allménna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utfvande av sina
genomfdrandebefogenheter.
Granskningsforfarandet bor tillampas vid
antagandet av regler om hur funktionerna
i onlineplattformen for vagledning ska
anvandas.

PE486.178v02-00
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Andringsforslag 19

Forslag till forordning
Artikel 1

Kommissionens forslag

Syftet med denna férordning &r att bidra till
en vélfungerande inre marknad, sarskilt
nar det géaller dess digitala del, och till en
hog konsumentskyddsniva genom
inrdttandet av en plattform som underlattar
opartisk, 6ppen, effektiv och réttvis 16sning
online utanfér domstol av tvister mellan
konsumenter och naringsidkare.

Andringsférslag 20

Forslag till forordning
Artikel 2

Kommissionens forslag

Denna forordning géller 16sning utanfor
domstol av avtalstvister som uppstar vid
gransoverskridande forsaljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster online
mellan konsumenter och naringsidkare,
genom ingripande av ett alternativt
tvistlésningsorgan som uppfyller kraven i
direktiv .../.../EU [Office of Publications
please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
och om &ndring av férordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG]
och med hjélp av en europeisk
onlineplattform for tvistldsning.

PE486.178v02-00

Andringsférslag

Syftet med denna férordning &r att bidra till
en valfungerande inre marknad och till en
hog konsumentskyddsniva genom
inrdttandet av en onlineplattform som
underlattar opartisk, 6ppen, effektiv och
rattvis 16sning utanfér domstol av tvister
mellan konsumenter och naringsidkare.

Andringsférslag

Denna forordning galler 16sning utanfor
domstol av avtalstvister som uppstar vid
forsaljning av varor eller tillhandahallande
av tjanster mellan konsumenter och
naringsidkare, och som konsumenterna
hanskjuter till ett alternativt
tvistlésningsorgan som uppfyller kraven i
direktiv .../.../EU [Office of Publications
please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
och om &ndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG]
och med hjélp av en europeisk
onlineplattform for alternativ tvistlésning.
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Andringsforslag 21

Forslag till forordning
Artikel 4 —led c

Kommissionens férslag

c) forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster online:
transaktion vid forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster dar
naringsidkaren eller dennes mellanhand
har erbjudit varor eller tjanster pa en
webbplats eller pa annan elektronisk vég
och konsumenten har bestallt varorna
eller tjansterna pa den webbplatsen eller
pa annan elektronisk vag.

Andringsforslag 22

Forslag till forordning
Artikel 4 —led e

Kommissionens forslag

e) gransoverskridande forsaljning av
varor eller tillhandahallande av tjanster
online: forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster online dar
konsumenten vid tidpunkten for

bestallningen av varorna eller tjansterna

ar bosatt i en annan medlemsstat &n den
medlemsstat dar naringsidkaren ar
etablerad.

Andringsférslag 23

Forslag till forordning
Artikel 4 — led g — stycke 1

Kommissionens forslag

g) alternativt tvistlosningsforfarande:
forfarande for 16sning utanfér domstol av

AD\905645SV.doc
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Andringsforslag

utgar

Andringsforslag

utgar

Andringsforslag

g) alternativt tvistlosningsforfarande:
forfarande for 16sning utanfér domstol av

PE486.178v02-00
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en tvist genom ingripande av ett
tvistloésningsorgan som féreslar eller
alagger parterna en I6sning eller
sammanfor parterna i syfte att underlatta
en uppgorelse i godo.

Andringsforslag 24

Forslag till forordning
Artikel 4 —led g — stycke 2

Kommissionens forslag

Forfaranden infor tvistlésningsorgan dar
de fysiska personer som ansvarar for
tvistldsningen ar anstallda enbart av
naringsidkaren, forfaranden infor sddana
system for hantering av
konsumentklagomal som drivs av
naringsidkaren, direkta férhandlingar
mellan konsumenten och naringsidkaren,
oavsett om de foretrads av ombud eller
inte, och forsok av en domare att 16sa en
tvist under ett rattsligt forfarande rérande
tvisten i fraga ska inte anses vara
alternativa tvistlosningsforfaranden.

en tvist med hjalp av vilket de berdrda
parterna forsoker l6sa sin konflikt genom
ingripande av ett tvistlésningsorgan som
antar ett bindande eller icke bindande
beslut for parterna eller sammanfér
parterna i syfte att dessa ska na en
Oomsesidigt godtagbar 6verenskommelse.

Andringsforslag

utgar

Motivering

Definitionen av och rackvidden for alternativ tvistlosning anges i artiklarna 2 och 4 i
direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister. Det finns inget behov att ta med det

i den har forordningen.

Andringsférslag 25

Forslag till forordning
Artikel 4 —led i

Kommissionens forslag
1) klagande part: konsument eller

naringsidkare som lamnat in ett klagomal
via den europeiska onlineplattformen for

PE486.178v02-00

Andringsforslag

utgar
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tvistlosning.

Motivering

Anpassning till &ndringsférslag om rackvidden for férordningen och direktivet om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister. Endast en konsument kan vara klagande part.

Andringsforslag 26

Forslag till forordning
Artikel 4 —led j

Kommissionens forslag Andringsforslag

j) svarande part: konsument eller utgar
naringsidkare mot vilken ett klagomal

lamnats in via den europeiska

onlineplattformen for tvistlosning.

Motivering

Anpassning till &ndringsforslag om rackvidden for forordningen och direktivet om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister. Endast en naringsidkare kan vara svarande part.

Andringsforslag 27

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 2

Kommissionens forslag Andringsforslag

2. Plattformen ska besta av en interaktiv 2. Onlineplattformen for vagledning ska
webbplats som &r elektroniskt tillganglig bestd av en interaktiv webbplats som ar
utan kostnad pa unionens samtliga elektroniskt tillganglig utan kostnad pa
officiella sprak. Plattformen ska vara en unionens samtliga officiella sprak.

enda ingang for konsumenter och Onlineplattformen for vagledning ska
naringsidkare som utanfoér domstol vill 16sa vara en enda ingang for konsumenter och
tvister som omfattas av denna forordning. naringsidkare som soker information om

I6sning utanfor domstol av avtalstvister
som uppstar vid forsaljning av varor eller
tillhandahallande av tjanster mellan
konsumenter och naringsidkare och/eller
utanfér domstol vill 16sa tvister som
omfattas av denna forordning.
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Andringsférslag 28

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 3 — stycke 1 —led a

Kommissionens forslag Andringsforslag
a) Tillhandahalla ett elektroniskt a) Tillhandahalla ett elektroniskt
klagomalsformular som den klagande klagomalsformular som konsumenten kan
parten kan fylla i. fylla i.

(Denna andring beror hela texten. Om
andringen antas ska hela texten anpassas i
Overensstammelse harmed.)

Motivering

Anpassning till &ndringsforslag om rackvidden for forordningen och direktivet om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister. Endast en konsument kan vara klagande part. Detta galler
for hela texten.

Andringsforslag 29

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 3 —stycke 1 —led b

Kommissionens forslag Andringsférslag
b) Pa grundval av uppgifterna i det b) Pa grundval av uppgifterna i det
elektroniska klagomalsformularet foresla elektroniska klagomalsformularet

parterna ett eller flera behériga alternativa
tvistlosningsorgan och lamna information
om organens eventuella avgifter, om det
eller de sprak pa vilka forfarandet kommer
att genomfdras och om forfarandenas
ungefarliga l1angd, eller underratta den
klagande parten om att inget behdrigt
organ kunde hittas pa grundval av de
lamnade uppgifterna.

i) fOr parterna faststélla ett eller flera
behdriga alternativa tvistlsningsorgan och
lamna information om organens eventuella
avgifter, om det eller de sprak pa vilka
forfarandet kommer att genomforas, om
forfarandenas ungeférliga langd, i
tillampliga fall, huruvida parterna eller

PE486.178v02-00 18/37 AD\905645SV.doc

SV



Andringsférslag 30

Forslag till forordning

Artikel 5 — punkt 3 — stycke 1 — led ga (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 31

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 3 —stycke 1 —led h

Kommissionens forslag

h) Ldmna allmén information om alternativ
tvistlésning som en metod for tvistldsning
utanfér domstol.

AD\905645SV.doc

deras foretradare maste vara fysiskt
narvarande, huruvida det ar frivilligt eller
obligatoriskt att delta i alternativa
tvistlésningsforfaranden och huruvida
resultatet av forfarandet ar bindande eller
inte enligt respektive tillamplig nationell
lagstiftning, eller

il) underrétta konsumenten om att inget
behdrigt organ kunde hittas pa grundval av
de lamnade uppgifterna.

Andringsférslag

ga) Offentliggdra information om
kontaktpunkterna i medlemsstaterna och
om kontaktpersonerna for tvistlosning
enligt vad som avses i artikel 6, inklusive
kontaktuppgifter.

Andringsforslag

h) Lamna allmén information om alternativ
tvistlésning och fora fram det som en
metod for tvistlosning utanfor domstol.
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Andringsforslag 32

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 3 — stycke 1 — led ha (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsférslag 33

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 3 — stycke 1 — led hb (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 34

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 3 — stycke 1a (nytt)

Kommissionens forslag

PE486.178v02-00

20/37

Andringsfarslag

ha) Tillhandahalla information om de
vanligaste tillvagagangssatten samt
statistiska uppgifter uppdelade efter de
olika &mnen som avhandlats.

Andringsférslag

hb) Tillhandahélla information om
konsumenternas allménna rattigheter i en
tydlig, 6verskadlig och lattbegriplig form,
bland annat genom Vanliga fragor”
angaende de &mnen som konsumenterna
oftast undrar 6ver, vid behov med hjéalp av
interaktiva verktyg.

Andringsforslag

Den information som anges i forsta
stycket ska vara tillganglig for
konsumenter och naringsidkare som &r
intresserade av hur plattformen fungerar,
oavsett om deras intresse ror inlamnande
av ett klagomal eller inte.

AD\905645SV.doc



Andringsférslag 35

Forslag till forordning
Artikel 5 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Kommissionen ska vara ansvarig fér
utvecklingen, driften och underhallet av
plattformen samt for datasékerheten.

Andringsférslag 36

Forslag till forordning
Artikel 6 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for tvistlésning online och
lamna dess namn och kontaktuppgifter till
kommissionen. Medlemsstaterna far
overlata ansvaret for kontaktpunkterna for
tvistlosning online till sina
konsumentcentrum inom nétverket av
europeiska konsumentcentrum, till
konsumentorganisationer eller till ett annat
organ. Varje kontaktpunkt ska ha minst
tva kontaktpersoner for tvistlosning online
(nedan kallade kontaktpersoner).

AD\905645SV.doc

Andringsfarslag

5. Kommissionen ska vara ansvarig for
utvecklingen, driften och underhallet av
onlineplattformen fér vagledning, i
synnerhet genom att tillhandahalla
tillracklig finansiering och fackkunskap,
samt for datasékerheten.

Andringsférslag

1. Varje medlemsstat ska utse en
kontaktpunkt for tvistlosning (nedan

kallad kontaktpunkt) och lamna dess namn
och kontaktuppgifter till kommissionen.

la. Medlemsstaterna ska i forsta hand
overlata ansvaret for kontaktpunkterna till
sina konsumentcentrum inom nétverket av
europeiska konsumentcentrum. Om ett
visst konsumentcentrum inte skulle kunna
ata sig detta uppdrag far medlemsstaterna
ocksa overlata ansvaret till
konsumentorganisationer eller till ett annat
organ. Medlemsstaterna ska alltid ge
foretrade at befintliga strukturer nar de
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Andringsforslag 37

Forslag till forordning
Artikel 6 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 38

Forslag till forordning
Artikel 7 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Kommissionen ska ha befogenhet att
anta delegerade akter i enlighet med

artikel 16 for att andra uppgifterna i
bilagan, med hénsyn till de kriterier som de
alternativa tvistlésningsorgan som anmalts
till kommissionen i enlighet med

artikel 17.2 i direktiv .../.../EU [Office of
Publications please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
och om &ndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG]
och som behandlar tvister som omfattas av
denna forordning anvander for att faststalla

PE486.178v02-00

tilldelar detta ansvar.

1b. Varje kontaktpunkt ska ha minst

tva kontaktpersoner for tvistlosning (nedan
kallade kontaktpersoner).
Kontaktpunkterna ska se till att
konsumenterna kan vanda sig till
kontaktpersonerna via onlineplattformen
for vagledning.

Andringsférslag

3a. Kommissionen och medlemsstaterna
ska ge kontaktpersonerna lamplig
utbildning for att se till att de har den
nodvandiga expertisen for att kunna
fullgora sina uppgifter enligt punkt 2.

Andringsforslag

4. Kommissionen ska ha befogenhet att
efter samrad med Europeiska
datatillsynsmannen anta delegerade akter i
enlighet med artikel 16 for att andra
uppgifterna i bilagan, med hansyn till de
Kriterier som de alternativa
tvistlosningsorgan som anmalts till
kommissionen i enlighet med artikel 17.2 i
direktiv .../.../EU [Office of Publications
please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
och om &ndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG]
och som behandlar tvister som omfattas av
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sitt respektive behdrighetsomrade.

Andringsforslag 39

Forslag till forordning
Artikel 7 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Kommissionen ska genom
genomforandeakter faststalla ndrmare
bestammelser om det elektroniska
klagomalsformularet. Dessa
genomfdérandeakter ska antas i enlighet
med det raddgivande forfarande som avses
i artikel 15.2.

Andringsforslag 40

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

AD\905645SV.doc

denna forordning anvander for att faststalla
sitt respektive behorighetsomrade.

Andringsforslag

5. Kommissionen ska ha befogenhet att
anta delegerade akter i enlighet med
artikel 16 i syfte att faststalla narmare
bestammelser om det elektroniska
klagomalsformularet, med hansyn till de
tekniska framstegen. Innan
kommissionen antar sddana delegerade
akter ska den samrdda med
Europeiska datatillsynsmannen.

Andringsforslag

la. Efter att ha tagit emot ett fullstandigt
ifyllt klagomalsformular ska
onlineplattformen for vagledning
behandla klagomalet enligt foljande:

a) Plattformen ska tillhandahalla den
information som avses i punkterna 2 och
3, 1 synnerhet en forteckning over alla
behdriga alternativa tvistlésningsorgan,
om sadana har faststallts.

b) Konsumenten kan vélja ett eller flera
organ fran forteckningen.

¢) Naringsidkaren kan valja ett eller flera
organ fran forteckningen, férutsatt att
inget av organen pa forteckningen ar ett
organ som naringsidkaren atagit sig att
anvanda i enlighet med artikel 10.1 i
direktiv .../.../EU [Office of Publications
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Andringsforslag 41

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 1b (ny)

Kommissionens forslag

please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv
om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG].

d) Plattformen ska automatiskt bestdmma
om klagomalet ska vidarebefordras

i) till ett alternativt tvistldsningsorgan som
faststéllts i enlighet med punkt 1b eller 1c,
eller

ii) till en kontaktperson i enlighet med
punkt 1d,

eller om klagomalet inte ska behandlas
vidare i enlighet med punkt le.

Andringsforslag

1b. Om konsumenten véljer ett alternativt
tvistldsningsorgan som naringsidkaren
atagit sig att anvanda i enlighet med
artikel 10.1 i direktiv .../.../EU [Office of
Publications please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv
om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG] eller om parterna i
sina svar valjer samma alternativa
tvistldsningsorgan, ska plattformen
automatiskt vidarebefordra klagomalet till
det organet.

(Se andringsforslaget till artikel 8.5.)

PE486.178v02-00
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Andringsforslag 42

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 1c (ny)

Kommissionens forslag

Andringsférslag

1c. Om parterna enas om fler an ett
alternativt tvistlésningsorgan ska
konsumenten uppmanas att valja ett av de
organen. Plattformen ska automatiskt
vidarebefordra klagomalet till det organet.

(Se andringsforslaget till artikel 8.6.)

Andringsférslag 43

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 1d (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 44

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 1e (ny)

Kommissionens forslag

AD\905645SV.doc

Andringsférslag

1d. Om parterna inte kan enas om ett
behorigt alternativt tvistlosningsorgan ska
plattformen underratta konsumenten om
att han eller hon kan vanda sig till en
kontaktperson fran sin bosattningsort som
ska forsoka faststalla ett alternativt
tvistldsningsorgan som parterna kan enas
om. Om detta forsok misslyckas ska
klagomalet behandlas vidare i enlighet
med punkt le.

Andringsforslag
le. Om inget behorigt alternativt

tvistldsningsorgan kan faststéllas eller om
parterna inte svarar plattformen, ska
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klagomalet inte behandlas vidare.
Konsumenten ska underrattas om
mojligheten att kontakta en kontaktperson
for att fa information om andra
mojligheter till uppréttelse.

(Se andringsforslaget till artikel 8.4. Texten har anpassats.)

Andringsforslag 45

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag

2. Efter att ha tagit emot ett fullstandigt
ifyllt klagomalsformular ska plattformen
meddela féljande uppgifter till den
klagande parten pa det sprak som
klagomalet &r skrivet pa och till den
svarande parten per e-post pa
avtalsspraket:

Andringsférslag

2. Efter att ha tagit emot ett fullstandigt
ifyllt klagomalsformular ska
onlineplattformen fér vagledning meddela
foljande uppgifter till konsumenten pa det
sprak som klagomalet &r skrivet pa och till
naringsidkaren per e-post pa
avtalsspraket:

(Denna andring berdr hela texten. Om

andringen antas ska hela texten anpassas i
Overensstammelse harmed.)

Motivering

Anpassning till &ndringsforslag om réackvidden. Endast en néaringsidkare kan vara svarande

part.

Andringsforslag 46

Forslag till forordning
Artikel 8 —punkt 2 —led b

Kommissionens forslag

b) Information om att klagomalet inte
kommer att behandlas vidare om parterna
inte kan enas om ett behdrigt
tvistlésningsorgan eller om inget behorigt
tvistlésningsorgan kan faststéllas.

PE486.178v02-00

Andringsforslag

b) Information om att klagomalet inte
kommer att behandlas vidare om parterna
inte svarar plattformen eller om inget
behorigt tvistlosningsorgan kan faststallas.
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Andringsforslag 47

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 2 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 48

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 2 —led d

Kommissionens forslag

d) Namn pa och kontaktuppgifter till
kontaktpunkten for tvistlésning online dar
konsumenten &r bosatt och déar
naringsidkaren &r etablerad samt en
kortfattad beskrivning av de uppgifter som
anges i artikel 6.2 a, b och d.

Andringsforslag 49

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 3 —led a

Kommissionens forslag

a) Organets avgifter, i forekommande fall.
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Andringsfarslag

ba) Information om att klagomalet pa
konsumentens begaran ska
vidarebefordras till en kontaktperson fran
den klagande partens bosattningsort, om
parterna inte kan enas om ett behorigt
alternativt tvistlésningsorgan;
kontaktpersonen ska forsdka faststalla ett
tvistlésningsorgan som parterna kan enas
om.

Andringsforslag

d) Namn pa och kontaktuppgifter till
kontaktpunkten, inklusive
kontaktpersonerna, dar konsumenten &r
bosatt och dar naringsidkaren ar etablerad
samt en kortfattad beskrivning av de
uppgifter som anges i artikel 6.2 a, b och d.

Andringsforslag

a) Organets avgifter.
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Motivering

Utgifterna och kostnaderna for forfarandet maste vara 6verskadliga och tydliga for den

konsument som vill vacka talan.

Andringsforslag 50

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 3 —led d

Kommissionens férslag

d) Behovet av parternas eller deras ombuds
fysiska nérvaro, i forekommande fall.

Andringsforslag 51

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 52

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Om parterna inte svarar plattformen
eller inte kan enas om ett behdorigt
alternativt tvistlosningsorgan, ska
klagomalet inte behandlas vidare.
Konsumenten ska underrattas om

PE486.178v02-00

Andringsforslag

d) Behovet av parternas eller deras ombuds
fysiska nérvaro, i férekommande fall, och
uppgift om huruvida tvisten kan bilaggas
utan parternas eller deras ombuds fysiska
narvaro i fall dar parterna har sin hemvist
eller vanliga vistelseort i olika
medlemsstater.

Andringsférslag

3a. Ett klagomal till ett behorigt
alternativt tvistlosningsorgan ska
vidarebefordras till plattformen inom
30 dagar.

Andringsforslag

utgar
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mojligheten att kontakta en kontaktperson
for information om andra mdjligheter till
rattelse.

(Se andringsforslaget till artikel 8.1e (ny).)

Andringsférslag 53

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 5

Kommissionens forslag Andringsforslag

5. Om konsumenten véljer ett alternativt utgar
tvistldsningsorgan som naringsidkaren
atagit sig att anvanda sig av i enlighet
med artikel 10.1 i direktiv .../.../EU
[Office of Publications please insert
number of Europaparlamentets och
radets direktiv om alternativ tvistlosning
vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG] eller om parterna i
sina svar véljer samma alternativa
tvistlésningsorgan ska plattformen
automatiskt vidarebefordra klagomalet till
det organet.

(Se andringsforslaget till artikel 8.1b (ny).)

Andringsforslag 54

Forslag till forordning
Artikel 8 — punkt 6

Kommissionens forslag Andringsforslag

6. Om parterna enas om fler an ett utgar
alternativt tvistlésningsorgan ska

konsumenten uppmanas att valja ett av de

organen. Plattformen ska automatiskt

vidarebefordra klagomalet till det organet.

(Se andringsforslaget till artikel 8.1c (ny).)
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Andringsférslag 55

Forslag till forordning
Artikel 9-led b

Kommissionens forslag

b) Om parterna efter det att de underrattats
om tvisten enas om att inleda ett forfarande
infor organet, slutfora
tvistlosningsforfarandet inom 30 dagar
efter det att det inletts. Vid komplicerade
tvister far organet forlanga denna frist.

Andringsférslag 56

Forslag till forordning
Artikel 11 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Tillgang till uppgifter, inklusive
personuppgifter, som ror en tvist och som
lagrats i den databas som avses i artikel 10
ska endast medges det alternativa
tvistlésningsorgan till vilket tvisten
vidarebefordrats i enlighet med artikel 8
for de andamal som avses i artikel 9.
Tillgang till dessa uppgifter ska dven
medges kontaktpersonerna for de andamal
som avses i artikel 6.3.

PE486.178v02-00

Andringsfarslag

b) Om parterna efter det att de underrattats
om tvisten enas om att inleda ett forfarande
infor organet, slutféra
tvistlosningsforfarandet inom 90 dagar
fran det datum da klagomalet meddelades
parterna i enlighet med artikel 8 ca i
direktiv .../.../EU[Office of Publications
please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv
om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om andring av
direktiv 2009/22/EG]. Om det ror sig om
komplicerade eller mycket tekniska tvister
far organet forlanga denna period.
Parterna ska underrattas om eventuella
forlangningar, tillsammans med en
uppskattning av hur lang tid det kan ta
innan tvistldsningsforfarandet slutfors.

Andringsférslag

1. Tillgang till uppgifter, inklusive
personuppgifter, som ror en tvist och som
lagrats i den databas som avses i artikel 10
ska endast medges det alternativa
tvistlésningsorgan till vilket tvisten
vidarebefordrats i enlighet med artikel 8
for de andamal som avses i artikel 9.
Tillgang till dessa uppgifter ska dven
medges de kontaktpersoner till vilka
tvisten hanskots for de andamal som avses
i artikel 6.2 och 6.3.

AD\905645SV.doc



Andringsforslag 57

Forslag till forordning
Artikel 11 — punkt 4a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsfarslag

4a. Ett heltackande integritetsmeddelande
ska goras tillgangligt pa
onlineplattformen fér vagledning genom
vilket de registrerade underrattas om
behandlingen av sina personuppgifter och
om sina rattigheter i samband med denna
behandling. I integritetsmeddelandet ska
den behandling som plattformens olika
aktorer ansvarar for anges pa ett tydligt
satt.

Motivering

Anpassning till det foreslagna skalet 21.

Andringsférslag 58

Forslag till forordning
Artikel 13 1

Kommissionens forslag

1. Naringsidkare som ér etablerade i
unionen och som &gnar sig at
gransoverskridande forsaljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster online
ska informera konsumenterna om
plattformen och om sin e-postadress.
Informationen ska goras tillganglig pa ett
enkelt, direkt, val synligt och bestandigt
satt pa naringsidkarnas webbplatser och,
om erbjudandet gors per e-post eller genom
ett annat textmeddelande som sands pa
elektronisk vég, i det meddelandet.
Informationen ska omfatta en elektronisk
lank till plattformens webbplats.
Naringsidkarna ska ocksa informera
konsumenterna om plattformen nar de
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Andringsférslag

1. Néringsidkare som ar etablerade i
unionen och som &gnar sig at
gransoverskridande forsaljning av varor
eller tillhandahallande av tjanster online
ska informera konsumenterna om
onlineplattformen for vagledning och om
sin e-postadress. Informationen ska gdras
tillganglig pa ett tydligt och enkelt satt pa
néringsidkarnas webbplatser och, om
erbjudandet gors per e-post eller genom ett
annat textmeddelande som sands pa
elektronisk vég, i det meddelandet.
Informationen ska omfatta en elektronisk
lank till webbplatsen for
onlineplattformen for vagledning.
Naringsidkarna ska ocksa informera
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lamnar in ett klagomal till en
néringsidkare, ett system for hantering av
konsumentklagomal som drivs av
néringsidkaren eller en
foretagsombudsman.

2. Bestammelserna i punkt 1 paverkar inte
tillampningen av artikel 10 i direktiv
.../.../EU [Office of Publications please
insert number of Europaparlamentets och
radets direktiv om alternativ tvistlosning
vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG] betraffande
naringsidkares information till
konsumenter om de alternativa
tvistlosningsforfaranden som
naringsidkarna omfattas av och om
huruvida de atar sig att anvanda sig av
alternativa tvistlosningsforfaranden for
att l6sa tvister med konsumenter.

3. Bestammelserna i punkt 1 paverkar inte
tillampningen av bestdammelserna i
artiklarna 6 och 8 i direktiv 2011/83/EU
betraffande konsumentinformation vid
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler.
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konsumenterna om denna plattform nér de
lamnar in ett klagomal till en
néringsidkare, ett system for hantering av
konsumentklagomal som drivs av
néringsidkaren eller en
foretagsombudsman.

2. Bestammelserna i punkt 1 paverkar inte
tillampningen av artikel 10 i direktiv
.../.../EU [Office of Publications please
insert number of Europaparlamentets och
radets direktiv om alternativ tvistlosning
vid konsumenttvister och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG].

3. Bestammelserna i punkt 1 paverkar inte
tillampningen av bestammelserna i
artiklarna 6 och 8 i direktiv 2011/83/EU
betraffande konsumentinformation vid
distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler, artikel 3 i
Europaparlamentets och radets

direktiv 2002/65/EG av den

23 september 2002 om distansforsaljning
av finansiella tjanster till konsumenter
samt artikel 185 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/138/EG av den
25 november 2009 om upptagande och
utdvande av forsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens 11)2,

3a. Skyldigheten att informera
konsumenterna om att det finns en
onlineplattform for vagledning i alla
skriftliga meddelanden enligt punkt 1 ska
inte galla om naringsidkaren ar ett litet
foretag eller mikroforetag i den mening
som avses i kommissionens
rekommendation 2003/361 av den

6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt smd och medelstora
foretag3. | detta fall ska naringsidkaren
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Andringsforslag 59

Forslag till forordning
Artikel 15 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Nar det hanvisas till denna punkt ska
artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011
tillampas.

Andringsférslag 60

Forslag till forordning
Artikel 16 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Den delegering av befogenheter som
avses i artikel 7.4 ska ges pa obestamd tid
fran och med den [Office of Publications
insert same date as in Art. 18(1) = date of
entry into force of this Regulation].

Andringsforslag 61

Forslag till forordning
Artikel 16 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Europaparlamentet eller radet far nar

AD\905645SV.doc 33/37

inte tillhandahalla information om
onlineplattformen for vagledning forran
en konsument har ingett ett klagomal.

TEGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
2 EUT L 335, 17.12.2008, s. 1.
3 EUT L 124, 20.5.2003, s. 36.

Andringsforslag

utgar

Andringsférslag

2. Den delegering av befogenheter som
avses i artikel 7.4 och 7.5 ska ges pa
obestamd tid fran och med den [Office of
Publications insert same date as in Art.
18(1) = date of entry into force of this
Regulation].

Andringsforslag

3. Europaparlamentet eller radet far nar

PE486.178v02-00
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som helst aterkalla den delegering av
befogenheter som avses i artikel 7.4.
Beslutet om aterkallande avslutar
delegeringen av de befogenheter som anges
i beslutet. Beslutet far verkan dagen efter
det att det har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning,
eller vid ett senare angivet datum. Beslutet
paverkar inte sadana delegerade akter som
redan tratt i kraft.

Andringsforslag 62

Forslag till forordning
Artikel 16 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. En delegerad akt som antagits enligt
artikel 7.4 ska trada i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invandningar inom tva manader fran
den dag da akten delgetts
Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet fore
utgangen av denna frist har informerat
kommissionen om att de inte kommer att
gora nagra invandningar. Fristen ska
forlangas med tvd manader pa
Europaparlamentets eller radets initiativ.

Andringsférslag 63

Forslag till forordning
Artikel 17

Kommissionens forslag

Vart tredje ar och forsta gangen senast
fem ar efter denna forordnings
ikrafttradande ska kommissionen for
Europaparlamentet och radet lagga fram en
rapport om tillampningen av denna
forordning. Rapporten ska vid behov

PE486.178v02-00

som helst aterkalla den delegering av
befogenheter som avses i artikel 7.4 och
7.5. Beslutet om aterkallande avslutar
delegeringen av de befogenheter som anges
i beslutet. Beslutet far verkan dagen efter
det att det har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning,
eller vid ett senare angivet datum. Beslutet
paverkar inte sadana delegerade akter som
redan tratt i kraft.

Andringsférslag

5. En delegerad akt som antagits enligt
artikel 7.4 och 7.5 ska trada i kraft endast
om varken Europaparlamentet eller radet
har gjort invandningar inom tre manader
fran den dag da akten delgetts
Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet fore
utgangen av denna frist har informerat
kommissionen om att de inte kommer att
gora nagra invandningar. Fristen ska
forlangas med tre manader pa
Europaparlamentets eller radets initiativ.

Andringsforslag

Vartannat ar och forsta gangen senast

tre ar efter denna forordnings
ikrafttradande ska kommissionen for
Europaparlamentet och radet lagga fram en
rapport om tillampningen av denna
forordning, i synnerhet om i vilken
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atfoljas av forslag till andring av denna
forordning.

Andringsférslag 64

Forslag till forordning
Artikel 18 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Denna forordning ska tillampas fran och
med den [Office of Publications insert date
= 6 months after implementation deadline
for Directive of the European Parliament
and of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR as to be inserted in that
Directive in accordance with Art 22(1) of
that Directive], utom artiklarna 5.1, 5.4,
55,56,6.1,6.2,6.6,7.4,7.5, 10, 15

och 16, som ska tillampas fran och med
den dag da denna férordning trader i kraft.

AD\905645SV.doc

utstrackning onlineplattformen for
vagledning har godtagits och hur
praktiskt anvandbart
klagomalsformuléaret ar, eventuella behov
att anpassa uppgifterna i bilagan med
hansyn till de kriterier som de alternativa
tvistlésningsorgan som anmalts till
kommissionen i enlighet med artikel 17.2 i
direktiv .../.../EU [Office of Publications
please insert number of
Europaparlamentets och radets direktiv
om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG], och som behandlar
tvister som omfattas av denna forordning,
anvander for att faststalla sina respektive
behorighetsomraden samt majligheter till
vidareutveckling av interaktiva
kommunikationsmedel. Rapporten ska vid
behov atfoljas av forslag till &ndring av
denna forordning.

Andringsférslag

2. Denna forordning ska tillampas fran och
med den [Office of Publications insert date
= 6 months after implementation deadline
for Directive of the European Parliament
and of the Council on alternative dispute
resolution for consumer disputes and
amending Regulation (EC) No 2006/2004
and Directive 2009/22/EC (Directive on
consumer ADR as to be inserted in that
Directive in accordance with Art 22(1) of
that Directive], utom artiklarna 5.1, 5.4,
5.5,5.6,6.1,6.1a, 6.1b, 6.2, 6.5, 7.4, 7.5,
10, 15 och 16, som ska tillampas fran och
med den dag da denna forordning trader i
kraft.
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