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JUSTIFICARE SUCCINTĂ 

Această propunere de directivă are ca scop stimularea unei dezvoltări mai intense a pieței de 

plăți electronice la scara Uniunii, având în vedere faptul că economia digitală înlocuiește 

schimburile tradiționale, iar deprinderile de plată ale consumatorilor evoluează. Temeiul 

juridic al prezentei propuneri este articolul 114 din Tratatul privind funcționarea Uniunii 

Europene. 

Informațiile prezentate de părțile vizate prin intermediul a numeroase avize și comentarii 

indică faptul că se impune efectuarea unor ajustări la cadrul normativ în vigoare, astfel încât 

să răspundă mai bine cerințelor unei piețe europene de plăți eficace și să contribuie la crearea 

unui mediu de plăți care să stimuleze concurența, să favorizeze inovarea și să garanteze 

securitatea. 

Având în vedere faptul că este necesar să se asigure claritatea juridică și condiții de 

concurență egale, cadrul actual de reglementare a serviciilor de plată va fi actualizat și 

completat prin introducerea unor dispoziții care au ca scop creșterea gradului de transparență, 

stimularea inovării, garantarea securității serviciilor de plată pentru persoanele fizice și 

îmbunătățirea coerenței reglementărilor naționale. 

În urma analizei impactului în cadrul căreia a examinat posibilele consecințe ale lipsei unei 

piețe europene de plăți integrate, Comisia a constatat existența unor probleme care au 

consecințe pentru consumatori, comercianți, prestatorii noilor servicii de plată și piața 

serviciilor de plată în ansamblu.  

Au fost identificate mai multe modalități de îmbunătățire a situației: crearea unui mediu de 

concurență echitabilă între prestatorii existenți și noii prestatori de servicii de plată prin card, 

prin internet și prin telefonul mobil; în creșterea eficienței, transparenței și numărului de 

soluții de plată pentru utilizatorii serviciilor de plată, precum și în garantarea pentru utilizatori 

a unui nivel de protecție ridicat.  

Noua propunere de directivă conține câteva adaptări ale actualei Directive privind serviciile 

de plată, precum și o serie de obligații noi pentru statele membre, lăsându-le o marjă destul de 

mare în privința modului de transpunere a acestor obligații în dreptul național. 

Principiile, regulile, procedurile și normele aplicabile trebuie să fie coerente în toate statele 

membre din motive de securitate juridică și de egalitate a tuturor participanților pe piață.  

Scopul propunerii este perfect conform politicilor UE din alte domenii precum protecția 

datelor, sancțiunile administrative și combaterea spălării de bani și a finanțării terorismului. 

AMENDAMENTE 

Comisia pentru afaceri juridice recomandă Comisiei pentru afaceri economice și monetare, 

competentă în fond, să includă în raportul său următoarele amendamente: 



 

PE523.013v02-00 4/13 AD\1013610RO.doc 

RO 

Amendamentul  1 

Propunere de directivă 

Articolul 4 – punctul 25 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

25. „agent” înseamnă o persoană fizică sau 

juridică care furnizează servicii de plată în 

numele unei instituții de plată; 

25. „agent” înseamnă o persoană fizică sau 

juridică care furnizează servicii de plată în 

numele și în contul unei instituții de plată; 

 

Amendamentul  2 

Propunere de directivă 

Articolul 4 – punctul 28 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

28. „suport durabil” înseamnă orice 

instrument care permite utilizatorului 

serviciilor de plată să stocheze informații 

adresate personal respectivului utilizator al 

serviciilor de plată, într-un mod accesibil 

pentru consultări ulterioare și pentru o 

perioadă de timp adecvată scopurilor 

informației respective, și care permite 

reproducerea identică a informațiilor 

stocate; 

28. „suport durabil” înseamnă orice 

instrument care permite utilizatorului 

serviciilor de plată să stocheze informații 

adresate personal respectivului utilizator al 

serviciilor de plată, într-un mod ușor 

accesibil pentru consultări ulterioare, într-o 

perioadă de timp adecvată scopurilor 

informațiilor respective, și care permite 

reproducerea identică a informațiilor 

stocate; 

 

Amendamentul  3 

Propunere de directivă 

Articolul 5 – paragraful 1 – litera a 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(а) un program de activitate care să indice 

în special tipul de servicii de plată vizate; 

(а) un program de activitate care să indice 

toate tipurile de servicii de plată vizate; 
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Amendamentul  4 

Propunere de directivă 

Articolul 5 – paragraful 1 – litera f 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(е) o descriere a procedurilor existente 

pentru monitorizarea, tratarea și urmărirea 

unui incident de securitate și a plângerilor 

legate de securitate formulate de clienți, 

incluzând un mecanism de raportare care 

ține cont de obligațiile în materie de 

notificare ale instituției de plată prevăzute 

la articolul 86; 

(е) o descriere a procedurilor existente 

pentru monitorizarea, tratarea, urmărirea și 

soluționarea unui incident de securitate și 

a plângerilor legate de securitate formulate 

de clienți, incluzând un mecanism de 

raportare care ține cont de obligațiile în 

materie de notificare ale instituției de plată 

prevăzute la articolul 86; 

 

Amendamentul  5 

Propunere de directivă 

Articolul 5 – paragraful 1 – litera i 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(i) o descriere a principiilor și a definițiilor 

aplicate pentru colectarea datelor statistice 

în materie de performanță, tranzacții și 

fraudă; 

(i) o descriere a principiilor și a definițiilor 

aplicate pentru colectarea datelor statistice 

în materie de performanță, tranzacții și 

fraudă, care trebuie să respecte legislația 

națională și legislația Uniunii în vigoare; 

 

 

Amendamentul  6 

Propunere de directivă 

Articolul 9 – alineatul 1 – litera ba (nouă) 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

 (ba) În cazul în care fondurile 

utilizatorilor de servicii de plată urmează 

să fie utilizate în cadrul unui ordin de 

plată la termen sau prin debit direct, și 

dacă, înainte de sfârșitul termenului sau 

de plata automată, se deschid acțiuni în 

instanță împotriva utilizatorului 

fondurilor care determină înghețarea 

acestora, fondurile deținute de instituția 
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de plată nu pot fi blocate în cazul în care 

ordinul de plată la termen sau de debit 

direct a fost emis înainte de hotărârea 

judecătorească de înghețare a fondurilor. 

 

 

Amendamentul  7 

Propunere de directivă 

Articolul 33 – alineatul 3 a (nou) 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

 (3а) Statele membre garantează că acei 

consumatori care recurg la servicii de 

transfer al contului primesc, la cerere, de 

la prestatorii de servicii de plată care 

execută transferul, informații privind 

operațiunile efectuate anterior, la un preț 

rezonabil și pe un suport durabil.    

 

 

Amendamentul  8 

Propunere de directivă 

Articolul 34  

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

Statele membre pot stipula că sarcina 

probei aparține prestatorului de servicii de 

plată pentru a dovedi că a respectat 

cerințele în materie de informare prevăzute 

în prezentul titlu. 

Sarcina probei aparține prestatorului de 

servicii de plată pentru a dovedi că a 

respectat cerințele în materie de informare 

prevăzute în prezentul titlu. 

Justificare 

În cazurile de nerespectare a cerințelor privind furnizarea informațiilor referitoare la 

serviciile de plată, sarcina probei ar trebui să revină prestatorului de servicii de plată. 

Statele membre nu ar trebui să aibă posibilitatea de a prevedea alte opțiuni. 
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Amendamentul  9 

Propunere de directivă 

Articolul 45 – punctul 2 – litera a 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(а) o descriere a principalelor caracteristici 

ale serviciului de plată ce va fi prestat; 

(а) o descriere clară a principalelor 

caracteristici ale serviciului de plată ce va 

fi prestat; 

 

Amendamentul  10 

Propunere de directivă 

Articolul 62 – alineatul 1 – litera a 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(а) să se asigure că elementele de securitate 

personalizate ale instrumentului de plată nu 

sunt accesibile altor părți cu excepția 

utilizatorului serviciilor de plată care are 

dreptul de utilizare a instrumentului de 

plată, fără a aduce atingere obligațiilor 

utilizatorului serviciilor de plată prevăzute 

la articolul 61; 

(а) să se asigure că elementele de securitate 

personalizate ale instrumentului de plată 

sunt într-adevăr sigure și nu sunt 

accesibile altor părți cu excepția 

utilizatorului serviciilor de plată care are 

dreptul de utilizare a instrumentului de 

plată, fără a aduce atingere obligațiilor 

utilizatorului serviciilor de plată prevăzute 

la articolul 61; 

 

 

Amendamentul  11 

Propunere de directivă 

Articolul 66 – alineatul 1 – paragraful 1 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

Prin derogare de la articolul 65, plătitorul 

poate fi obligat să suporte, până la un 

cuantum de cel mult 50 EUR, pierderile 

legate de orice operațiuni de plată 

neautorizate care rezultă din utilizarea unui 

instrument de plată pierdut sau furat sau 

din deturnarea unui instrument de plată. 

Prin derogare de la articolul 65, plătitorul 

poate fi obligat să suporte, până la un 

cuantum de cel mult 50 EUR sau 

echivalent, pierderile legate de orice 

operațiuni de plată neautorizate care rezultă 

din utilizarea unui instrument de plată 

pierdut sau furat sau din deturnarea unui 

instrument de plată. 
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Justificare 

Suma menționată este exprimată numai în euro. Ar trebui să se ia în considerare situația 

statelor membre care au o altă monedă și ar trebui acceptată o sumă echivalentă exprimată 

în moneda statului membru respectiv, deoarece ratele de schimb se modifică în fiecare zi. 

 

 

Amendamentul  12 

Propunere de directivă 

Articolul 66 a (nou) 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

 Articolul 66a 

 Operațiunile de plată a căror valoare nu 

este cunoscută din timp 

 (1) În cazul operațiunilor de plată a căror 

valoare nu este cunoscută în momentul 

cumpărării, statele membre ar trebui să 

stabilească o sumă maximă rezonabilă ce 

poate fi blocată în contul de plăți al 

plătitorului, precum și o perioadă de timp 

maximă în care suma în cauză rămâne 

blocată de către destinatarul plății. 

 (2) Destinatarul plății are obligația de a 

informa plătitorul înainte de operațiunea 

de plată cu privire la faptul că în contul 

plătitorului urmează să fie blocată o sumă 

ce depășește valoarea achiziției. 

 (3) În cazul în care în contul de plăți al 

plătitorului este blocată o sumă ce 

depășește valoarea achiziției, prestatorul 

de servicii de plată trebuie să informeze 

plătitorul cu privire la aceasta prin 

intermediul unui extras de cont. 

Justificare 

În multe cazuri prețul final al unui serviciu prestat nu este cunoscut în momentul în care are 

loc operațiunea, comercianții precum întreprinderile de închiriere de vehicule, hotelurile etc. 

blocând pentru perioade îndelungate pe cardul de credit sau de debit al plătitorului sume ce 

depășesc cuantumul necesar. Prin aceste practici se garantează plata datorată 

comerciantului, însă consumatorul nu este informat despre aceasta înainte de efectuarea 

operațiunii de plată nici de comerciant, nici de prestatorul de servicii de plată. 
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Amendamentul  13 

Propunere de directivă 

Articolul 89 – alineatul 3 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(3) În cazul în care se constată sau se 

suspectează încălcarea dispozițiilor de 

drept național adoptate în conformitate cu 

titlurile III și IV, autoritățile competente 

menționate la prezentul articol alineatul (1) 

sunt cele din statul membru de origine al 

prestatorului de servicii de plată, cu 

excepția agenților sau sucursalelor care 

acționează în conformitate cu dreptul de 

stabilire, pentru care autoritățile 

competente sunt cele ale statului membru 

gazdă. 

(3) În cazul în care se constată sau se 

suspectează încălcarea dispozițiilor de 

drept național adoptate în conformitate cu 

titlurile III și IV, autoritățile competente 

menționate la prezentul articol alineatul (1) 

sunt cele din statul membru gazdă al 

prestatorului de servicii de plată. 

Justificare 

Monitorizarea operațiunilor curente ale prestatorilor de servicii de plată trebuie să fie 

efectuată de autoritățile competente din statul membru gazdă, deoarece acestea se află într-o 

situație optimă pentru efectuarea acestei monitorizări. Autoritățile din statul membru gazdă 

trebuie să poată întreprinde măsuri directe atunci când prestatorul de servicii de plată nu își 

îndeplinește obligațiile și responsabilitățile. 

 

Amendamentul  14 

Propunere de directivă 

Articolul 90 – alineatul 1 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(1) Statele membre se asigură că prestatorii 

de servicii de plată instituie proceduri de 

soluționare a reclamațiilor consumatorilor 

care să fie adecvate și eficace pentru 

soluționarea reclamațiilor primite de la 

utilizatorii serviciilor de plată în ceea ce 

privește drepturile și obligațiile ce decurg 

din prezenta directivă. 

(1) Statele membre se asigură că prestatorii 

de servicii de plată instituie și aplică 

proceduri de soluționare a reclamațiilor 

consumatorilor care să fie adecvate și 

eficace pentru soluționarea reclamațiilor 

primite de la utilizatorii serviciilor de plată 

în ceea ce privește drepturile și obligațiile 

ce decurg din prezenta directivă. 
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Amendamentul  15 

Propunere de directivă 

Articolul 90 – alineatul 4 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(4) Informațiile menționate la alineatul (2) 

trebuie înscrise într-un mod simplu, direct, 

vizibil și permanent accesibil pe site-ul 

internet al prestatorului de servicii de 

plată, în cazul în care acesta există, în 

termenii și condițiile generale ale 

contractului dintre prestatorul serviciilor 

de plată și utilizatorul serviciilor de plată 

și în facturile și chitanțele aferente 

acestor contracte. Acestea precizează în ce 

mod pot fi obținute informații 

suplimentare privind entitatea 

extrajudiciară de reparație competentă și 

modul în care se poate recurge la 

respectiva entitate. 

(4) Informațiile menționate la alineatul (1) 

sunt înscrise într-un mod clar, cuprinzător 

și ușor accesibil pe site-ul internet al 

comerciantului, în cazul în care acesta 

există și, dacă este cazul, în termenii și 

condițiile generale ale contractelor de 

vânzare sau de prestare de servicii 

încheiate între comerciant și consumator. 

Justificare 

Formularea propusă depășește sfera acoperită de formularea din Directiva privind 

soluționarea alternativă a litigiilor, adăugând obligația ca aceste informații să fie incluse pe 

toate facturile și chitanțele, ceea ce ar putea reprezenta o sarcină semnificativă pentru IMM-

uri. Formularea optimă în acest caz este cea de la articolul 13 alineatul (2) din Directiva 

privind soluționarea alternativă a litigiilor. 

 

Amendamentul  16 

Propunere de directivă 

Articolul 91 – alineatul 1 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(1) Statele membre se asigură că sunt 

instituite proceduri extrajudiciare adecvate 

și eficace de reclamație și reparație în 

vederea soluționării litigiilor dintre 

utilizatorii serviciilor de plată și prestatorii 

de servicii de plată în legătură cu drepturile 

și obligațiile ce decurg din prezenta 

(1) Statele membre se asigură că sunt 

instituite proceduri extrajudiciare adecvate 

și eficace de reclamație și reparație în 

vederea soluționării litigiilor dintre 

utilizatorii serviciilor de plată și prestatorii 

de servicii de plată în legătură cu drepturile 

și obligațiile ce decurg din prezenta 
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directivă, în conformitate cu legislația 

internă și cu legislația Uniunii relevante, 

recurgându-se, dacă este cazul, la 

organismele existente. Statele membre se 

asigură că aceste proceduri sunt aplicabile 

prestatorilor de servicii de plată și că 

acoperă, de asemenea, activitățile 

reprezentanților desemnați. 

directivă, în conformitate cu legislația 

internă și cu legislația Uniunii relevante, 

recurgându-se, dacă este cazul, la 

organismele competente existente. Statele 

membre se asigură că aceste proceduri sunt 

aplicabile și accesibile atât pentru 

utilizatori, cât și pentru prestatorii de 

servicii de plată și că acoperă, de 

asemenea, activitățile reprezentanților 

desemnați. 

 

 

Amendamentul  17 

Propunere de directivă 

Articolul 92 – alineatul 2 a (nou) 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

 (2а) ABE emite orientări cu privire la 

sancțiunile menționate la alineatul (2) și 

asigură caracterul lor eficace, 

proporțional și disuasiv.  

 

Amendamentul  18 

Propunere de directivă 

Articolul 94 – alineatul 5 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(5) Un act delegat adoptat în temeiul 

articolului 93 intră în vigoare numai în 

cazul în care nici Parlamentul European și 

nici Consiliul nu au formulat obiecțiuni în 

termen de două luni de la notificarea 

acestuia către Parlamentul European și 

Consiliu sau în cazul în care, înaintea 

expirării termenului respectiv, Parlamentul 

European și Consiliul au informat Comisia 

că nu vor formula obiecțiuni. Respectivul 

termen se prelungește cu două luni la 

inițiativa Parlamentului European sau a 

Consiliului. 

(5) Un act delegat adoptat în temeiul 

articolului 93 intră în vigoare numai în 

cazul în care nici Parlamentul European și 

nici Consiliul nu au formulat obiecțiuni în 

termen de trei luni de la notificarea 

acestuia către Parlamentul European și 

Consiliu sau în cazul în care, înaintea 

expirării termenului respectiv, Parlamentul 

European și Consiliul au informat Comisia 

că nu vor formula obiecțiuni. Respectivul 

termen se prelungește cu două luni la 

inițiativa Parlamentului European sau a 

Consiliului. 
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Justificare 

Este necesar să se prelungească termenul prevăzut pentru formularea obiecțiilor, pentru a 

permite Parlamentului și Consiliului să studieze atent actul delegat și să decidă dacă 

adoptarea sa sub forma propusă este oportună și corectă. 

 

Amendamentul  19 

Propunere de directivă 

Articolul 95 – alineatul 2 

 

Textul propus de Comisie Amendamentul 

(2) În cazul în care un stat membru recurge 

la oricare dintre opțiunile la care se face 

trimitere la alineatul (1), acesta informează 

Comisia despre acest lucru, precum și 

despre orice modificări ulterioare. Comisia 

pune informațiile la dispoziția publicului 

pe un site web sau printr-o altă modalitate 

ușor accesibilă. 

(2) În cazul în care un stat membru recurge 

la oricare dintre opțiunile la care se face 

trimitere la alineatul (1), acesta informează 

Comisia despre acest lucru, precum și 

despre orice modificări ulterioare. Comisia 

pune informațiile la dispoziția publicului 

pe un site web sau printr-o altă modalitate 

ușor accesibilă și informează în timp util 

Parlamentul European cu privire la 

aceasta. 
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