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JUSTIFICARE SUCCINTA

Aceasta propunere de directiva are ca scop stimularea unei dezvoltari mai intense a pietei de
plati electronice la scara Uniunii, avand in vedere faptul ca economia digitala inlocuieste
schimburile traditionale, iar deprinderile de plata ale consumatorilor evolueaza. Temeiul
juridic al prezentei propuneri este articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene.

Informatiile prezentate de partile vizate prin intermediul a numeroase avize si comentarii
indica faptul ca se impune efectuarea unor ajustari la cadrul normativ in vigoare, astfel incat
sa raspunda mai bine cerintelor unei piete europene de plati eficace si sa contribuie la crearea
unui mediu de plati care sa stimuleze concurenta, sd favorizeze inovarea si s garanteze
securitatea.

Avand in vedere faptul ca este necesar sa se asigure claritatea juridica si conditii de
concurenta egale, cadrul actual de reglementare a serviciilor de plata va fi actualizat si
completat prin introducerea unor dispozitii care au ca scop cresterea gradului de transparenta,
stimularea inovarii, garantarea securitatii serviciilor de plata pentru persoanele fizice si
imbunatatirea coerentei reglementarilor nationale.

In urma analizei impactului in cadrul cireia a examinat posibilele consecinte ale lipsei unei
piete europene de plati integrate, Comisia a constatat existenta unor probleme care au
consecinte pentru consumatori, comercianti, prestatorii noilor servicii de plata si piata
serviciilor de platd in ansamblu.

Au fost identificate mai multe modalitati de imbunatatire a situatiei: crearea unui mediu de
concurenta echitabila intre prestatorii existenti si noii prestatori de servicii de plata prin card,
prin internet si prin telefonul mobil; in cresterea eficientei, transparentei si numarului de
solutii de plata pentru utilizatorii serviciilor de plata, precum si in garantarea pentru utilizatori
a unui nivel de protectie ridicat.

Noua propunere de directiva contine cateva adaptari ale actualei Directive privind serviciile
de plata, precum si 0 serie de obligatii noi pentru statele membre, lasandu-le o marja destul de
mare n privinta modului de transpunere a acestor obligatii in dreptul national.

Principiile, regulile, procedurile si normele aplicabile trebuie sa fie coerente in toate statele
membre din motive de securitate juridica si de egalitate a tuturor participantilor pe piata.

Scopul propunerii este perfect conform politicilor UE din alte domenii precum protectia
datelor, sanctiunile administrative si combaterea spalarii de bani si a finantarii terorismului.

AMENDAMENTE

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru afaceri economice si monetare,
competentd in fond, sa includa in raportul sau urméatoarele amendamente:
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Amendamentul 1

Propunere de directiva
Articolul 4 — punctul 25

Textul propus de Comisie

25. ,,agent” inseamna o persoana fizicd sau
juridica care furnizeaza servicii de plata in
numele unei institutii de plata;

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Articolul 4 — punctul 28

Textul propus de Comisie

28. ,,suport durabil” inseamna orice
instrument care permite utilizatorului
serviciilor de plata sa stocheze informatii
adresate personal respectivului utilizator al
serviciilor de plata, intr-un mod accesibil
pentru consultari ulterioare si pentru o
perioada de timp adecvata scopurilor
informatiei respective, si care permite
reproducerea identica a informatiilor
stocate;

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Articolul 5 — paragraful 1 - litera a

Textul propus de Comisie

(a) un program de activitate care sd indice
n special tipul de servicii de plata vizate;
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Amendamentul

25. ,,agent” inseamna o persoana fizica sau
juridica care furnizeaza servicii de plata in
numele si Tn contul unei institutii de plata;

Amendamentul

28. ,,suport durabil” inseamna orice
instrument care permite utilizatorului
serviciilor de plata sa stocheze informatii
adresate personal respectivului utilizator al
serviciilor de plata, intr-un mod usor
accesibil pentru consultari ulterioare, intr-0
perioada de timp adecvata scopurilor
informatiilor respective, si care permite
reproducerea identica a informatiilor
stocate;

Amendamentul

(a) un program de activitate care sd indice
toate tipurile de servicii de plata vizate;
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Amendamentul 4

Propunere de directiva
Articolul 5 — paragraful 1 — litera f

Textul propus de Comisie

(e) o descriere a procedurilor existente
pentru monitorizarea, tratarea si urmarirea
unui incident de securitate si a plangerilor
legate de securitate formulate de clienti,
incluzand un mecanism de raportare care
tine cont de obligatiile Tn materie de
notificare ale institutiei de plata prevazute
la articolul 86;

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Articolul 5 — paragraful 1 —litera i

Textul propus de Comisie
(i) o descriere a principiilor si a definitiilor
aplicate pentru colectarea datelor statistice

Tn materie de performanta, tranzactii si
frauda;

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1 — litera ba (nou:)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(e) o descriere a procedurilor existente
pentru monitorizarea, tratarea, urmarirea si
solugionarea unui incident de securitate si
a plangerilor legate de securitate formulate
de clienti, incluzand un mecanism de
raportare care tine cont de obligatiile in
materie de notificare ale institutiei de plata
prevazute la articolul 86;

Amendamentul

(i) o descriere a principiilor si a definitiilor
aplicate pentru colectarea datelor statistice
Tn materie de performanta, tranzactii si
frauda, care trebuie sa respecte legislatia
Nationald si legislagia Uniunii Tn vigoare;

Amendamentul

(ba) Tn cazul in care fondurile
utilizatorilor de servicii de platd urmeaza
sd fie utilizate in cadrul unui ordin de
platda la termen sau prin debit direct, si
dacd, inainte de sfarsitul termenului sau
de plata automatd, se deschid actiuni in
instanta impotriva utilizatorului
SJondurilor care determind inghetarea
acestora, fondurile definute de institutia
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Amendamentul 7

Propunere de directiva
Articolul 33 — alineatul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Articolul 34

Textul propus de Comisie

Statele membre pot stipula ca sarcina
probei apartine prestatorului de servicii de
platd pentru a dovedi ca a respectat
cerintele in materie de informare prevazute
n prezentul titlu.

de platd nu pot fi blocate in cazul in care
ordinul de platd la termen sau de debit
direct a fost emis inainte de hotardrea
Jjudecdtoreasca de inghetare a fondurilor.

Amendamentul

(3a) Statele membre garanteaza ca acei
consumatori care recurg la servicii de
transfer al contului primesc, la cerere, de
la prestatorii de servicii de plata care
executd transferul, informatii privind
operatiunile efectuate anterior, la un pret
rezonabil si pe un suport durabil.

Amendamentul

Sarcina probei apartine prestatorului de
servicii de plata pentru a dovedi ca a
respectat cerintele in materie de informare
prevazute in prezentul titlu.

Justificare

In cazurile de nerespectare a cerinzelor privind furnizarea informayiilor referitoare la
serviciile de plata, sarcina probei ar trebui sa revina prestatorului de servicii de plata.
Statele membre nu ar trebui sa aiba posibilitatea de a prevedea alte optiuni.
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Amendamentul 9

Propunere de directiva
Articolul 45 — punctul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) o descriere a principalelor caracteristici
ale serviciului de plata ce va fi prestat;

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Articolul 62 —alineatul 1 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) sa se asigure ca elementele de securitate
personalizate ale instrumentului de plata nu
sunt accesibile altor parti cu exceptia
utilizatorului serviciilor de plata care are
dreptul de utilizare a instrumentului de
plata, fara a aduce atingere obligatiilor
utilizatorului serviciilor de plata prevazute
la articolul 61;

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Articolul 66 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Prin derogare de la articolul 65, platitorul
poate fi obligat sa suporte, pana la un
cuantum de cel mult 50 EUR, pierderile
legate de orice operatiuni de plata
neautorizate care rezulta din utilizarea unui
instrument de plata pierdut sau furat sau
din deturnarea unui instrument de plata.
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Amendamentul

(a) o descriere clara a principalelor
caracteristici ale serviciului de plata ce va
fi prestat;

Amendamentul

(a) sa se asigure ca elementele de securitate
personalizate ale instrumentului de plata
sunt intr-adevdr sigure si nu sunt
accesibile altor parti cu exceptia
utilizatorului serviciilor de plata care are
dreptul de utilizare a instrumentului de
plata, fara a aduce atingere obligatiilor
utilizatorului serviciilor de plata prevazute
la articolul 61,

Amendamentul

Prin derogare de la articolul 65, platitorul
poate fi obligat sa suporte, pana la un
cuantum de cel mult 50 EUR sau
echivalent, pierderile legate de orice
operatiuni de plata neautorizate care rezulta
din utilizarea unui instrument de plata
pierdut sau furat sau din deturnarea unui
instrument de plata.
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Justificare

Suma mentionata este exprimatd numai in euro. Ar trebui sa se ia in considerare situatia
statelor membre care au o alta moneda si ar trebui acceptata o suma echivalenta exprimata
in moneda statului membru respectiv, deoarece ratele de schimb se modifica in fiecare zi.

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Articolul 66 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 66a

Operatiunile de plata a caror valoare nu
este cunoscutd din timp

(1) Tn cazul operatiunilor de plati a ciror
valoare nu este cunoscutd in momentul
cumpardrii, statele membre ar trebui sd
Stabileasca o sumda maximd rezonabildi ce
poate fi blocata in contul de plati al
platitorului, precum si o perioada de timp
maximd in care suma in cauzd ramdne
blocata de catre destinatarul platii.

(2) Destinatarul platii are obligagia de a
informa platitorul Tnainte de operagiunea
de plata cu privire la faptul cd in contul
platitorului urmeaza sa fie blocata o suma
ce depaseste valoarea achizitiei.

(3) In cazul in care in contul de pliti al
platitorului este blocatd o suma ce
depdseste valoarea achizitiei, prestatorul
de servicii de plata trebuie sd informeze
platitorul cu privire la aceasta prin
intermediul unui extras de cont.

Justificare

Tn multe cazuri prezul final al unui serviciu prestat nu este cunoscut Tn momentul in care are
loc operatiunea, comercianyii precum intreprinderile de inchiriere de vehicule, hotelurile etc.
blocand pentru perioade indelungate pe cardul de credit sau de debit al platitorului sume ce
depasesc cuantumul necesar. Prin aceste practici se garanteaza plata datorata
comerciantului, insa consumatorul nu este informat despre aceasta inainte de efectuarea
operatiunii de plata nici de comerciant, nici de prestatorul de servicii de plata.
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Amendamentul 13

Propunere de directiva
Articolul 89 — alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul
(3) In cazul in care se constati sau se (3) In cazul in care se constati sau se
suspecteaza incalcarea dispozitiilor de suspecteaza incalcarea dispozitiilor de
drept national adoptate in conformitate cu drept national adoptate Tn conformitate cu
titlurile 111 si 1V, autoritatile competente titlurile 111 si IV, autoritatile competente
mentionate la prezentul articol alineatul (1) mentionate la prezentul articol alineatul (1)
sunt cele din statul membru de origine al sunt cele din statul membru gazda al
prestatorului de servicii de plata, cu prestatorului de servicii de plata.

exceptia agentilor sau sucursalelor care
actioneazd in conformitate cu dreptul de
stabilire, pentru care autoritatile
competente sunt cele ale statului membru
gazda.

Justificare

Monitorizarea operatiunilor curente ale prestatorilor de servicii de plata trebuie sa fie
efectuata de autoritatile competente din statul membru gazda, deoarece acestea se afld intr-0
situatie optima pentru efectuarea acestei monitorizari. Autoritdtile din statul membru gazda
trebuie sa poatd intreprinde mdsuri directe atunci cdnd prestatorul de servicii de platd nu isi
indeplineste obligariile si responsabilitatile.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Articolul 90 — alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
(1) Statele membre se asigura ca prestatorii (1) Statele membre se asigura ca prestatorii
de servicii de plata instituie proceduri de de servicii de plata instituie si aplica
solutionare a reclamatiilor consumatorilor proceduri de solutionare a reclamatiilor
care sa fie adecvate si eficace pentru consumatorilor care sa fie adecvate si
solutionarea reclamatiilor primite de la eficace pentru solutionarea reclamatiilor
utilizatorii serviciilor de platd in ceea ce primite de la utilizatorii serviciilor de plata
priveste drepturile si obligatiile ce decurg n ceea ce priveste drepturile si obligayiile
din prezenta directiva. ce decurg din prezenta directiva.
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Amendamentul 15

Propunere de directiva
Articolul 90 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Informatiile mentionate la alineatul (2)
trebuie Tnscrise intr-un mod simplu, direct,
vizibil si permanent accesibil pe site-ul
internet al prestatorului de servicii de
plata, in cazul in care acesta exista, in
termenii si conditiile generale ale
contractului dintre prestatorul serviciilor
de plata si utilizatorul serviciilor de plati
si in facturile si chitangele aferente
acestor contracte. Acestea precizeazd in ce
mod pot fi obginute informayii
suplimentare privind entitatea
extrajudiciard de reparatie competentd §i
modul Tn care se poate recurge la
respectiva entitate.

Amendamentul

(4) Informatiile mentionate la alineatul (1)
sunt inscrise intr-un mod clar, cuprinzator
si usor accesibil pe site-ul internet al
comerciantului, Tn cazul in care acesta
exista §i, daca este cazul, In termenii si
conditiile generale ale contractelor de
vanzare sau de prestare de servicii
Tncheiate intre comerciant si consumator.

Justificare

Formularea propusa depdseste sfera acoperita de formularea din Directiva privind
solutionarea alternativa a litigiilor, adaugdnd obligatia ca aceste informayii sa fie incluse pe
toate facturile si chitanfele, ceea ce ar putea reprezenta o sarcina semnificativa pentru IMM-
uri. Formularea optima in acest caz este cea de la articolul 13 alineatul (2) din Directiva

privind solutionarea alternativa a litigiilor.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Articolul 91 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Statele membre se asigura ca sunt
instituite proceduri extrajudiciare adecvate
si eficace de reclamatie si reparatie Tn
vederea solutionarii litigiilor dintre
utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii
de servicii de plata in legatura cu drepturile
si obligatiile ce decurg din prezenta

PE523.013v02-00

Amendamentul

(1) Statele membre se asigura ca sunt
instituite proceduri extrajudiciare adecvate
si eficace de reclamatie si reparatie in
vederea solutionarii litigiilor dintre
utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii
de servicii de plata in legatura cu drepturile
si obligatiile ce decurg din prezenta
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directiva, in conformitate cu legislatia
interna si cu legislatia Uniunii relevante,
recurgandu-se, daca este cazul, la
organismele existente. Statele membre se
asigura ca aceste proceduri sunt aplicabile
prestatorilor de servicii de plata si ca
acopera, de asemenea, activitatile
reprezentantilor desemnati.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Articolul 92 — alineatul 2 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Articolul 94 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Un act delegat adoptat Tn temeiul
articolului 93 intrd In vigoare numai in
cazul Tn care nici Parlamentul European si
nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in
termen de doua luni de la notificarea
acestuia catre Parlamentul European si
Consiliu sau in cazul Tn care, Tnaintea
expirdrii termenului respectiv, Parlamentul
European si Consiliul au informat Comisia
ca nu vor formula obiectiuni. Respectivul
termen se prelungeste cu doua luni la
initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.
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directiva, in conformitate cu legislatia
interna si cu legislatia Uniunii relevante,
recurgandu-se, daca este cazul, la
organismele competente existente. Statele
membre se asigura ca aceste proceduri sunt
aplicabile si accesibile atat pentru
utilizatori, céat si pentru prestatorii de
servicii de plata si ca acopera, de
asemenea, activitatile reprezentantilor
desemnati.

Amendamentul

(2a) ABE emite orientdri cu privire la
sancriunile mentionate la alineatul (2) si
asigurd caracterul lor eficace,
proporgional si disuasiv.

Amendamentul

(5) Un act delegat adoptat n temeiul
articolului 93 intrd In vigoare numai in
cazul Tn care nici Parlamentul European si
nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in
termen de trei luni de la notificarea
acestuia catre Parlamentul European si
Consiliu sau Tn cazul Tn care, Tnaintea
expirdrii termenului respectiv, Parlamentul
European si Consiliul au informat Comisia
ca nu vor formula obiectiuni. Respectivul
termen se prelungeste cu doua luni la
initiativa Parlamentului European sau a
Consiliului.
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Justificare

Este necesar sa se prelungeasca termenul prevazut pentru formularea obiectiilor, pentru a
permite Parlamentului si Consiliului sa studieze atent actul delegat si sa decida daca
adoptarea sa sub forma propusa este oportund si corectd.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Articolul 95 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Tn cazul In care un stat membru recurge
la oricare dintre optiunile la care se face
trimitere la alineatul (1), acesta informeaza
Comisia despre acest lucru, precum si
despre orice modificari ulterioare. Comisia
pune informatiile la dispozitia publicului
pe un site web sau printr-o altd modalitate
usor accesibila.
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Amendamentul

(2) Tn cazul In care un stat membru recurge
la oricare dintre optiunile la care se face
trimitere la alineatul (1), acesta informeaza
Comisia despre acest lucru, precum si
despre orice modificari ulterioare. Comisia
pune informatiile la dispozitia publicului
pe un site web sau printr-o alta modalitate
usor accesibila si informeazd in timp util
Parlamentul European cu privire la
aceasta.
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