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SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru industrie, cercetare si energie si
Comisiei pentru piata interna si protectia consumatorilor, competente in fond, includerea
urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A

intrucat platformele online (denumite in continuare ,,platforme”) sunt un tip de furnizor de
servicii ale societatii informationale care joaca un rol de intermediere Tn cadrul unui
ecosistem digital dat si cuprind o gama larga de actori implicati in numeroase activitati
economice, inclusiv comertul electronic, mass-media, motoarele de cautare, economia
colaborativa, activitatile fara scop lucrativ, distribuirea de continut cultural si retelele
sociale si, prin urmare, nu fac obiectul niciunei definitii clare si precise, formularea
acestora fiind dificila din cauza naturii lor in continud evolutie; Intrucat ar trebui sa se tina
seama de diferenta dintre platformele ,,comerciale” si cele ,,necomerciale”

intrucat, in economia digitala, intermediarii de ieri au devenit furnizorii de continut de
astazi si joaca un rol esential n ceea ce priveste accesul la continut; intrucét, prin urmare,
este nevoie de clarificari suplimentare cu privire la acest ecosistem de platforma in
schimbare rapida cu privire la ce anume constituie un caracter activ sau pasiv al
platformelor, Tn sensul Directivei privind comertul electronic, ca un prim pas catre o
situatie Tn care acestea vor face obiectul unui cadru de reglementare care le-ar spori
raspunderea si ar creste fiabilitatea serviciilor lor, pentru a le permite sd ofere mai multe

trebuie sa fie intotdeauna protejate;

ntrucét un cadru de reglementare adecvat si echilibrat pentru economia digitala ar putea
conduce la favorizarea dezvoltarii durabile si extinderii modelului de afaceri bazat pe
platforme Tn Uniunea Europeana;

. intrucat platformele online au schimbat i1n mod impresionant economia digitald in ultimele

douad decenii, oferind numeroase beneficii pentru societatea digitald contemporana si
avand un rol important in crearea ,,valorii digitale”, pe care se bazeaza cresterea
economica viitoare In UE, fiind de importanta majora pentru functionarea eficienta a
pietei unice digitale;

intrucat aparitia platformelor, promovand relatiile dintre furnizorii de servicii, lucratori si
consumatori, prezinta oportunitati si provocari si are drept rezultat dezvoltarea atat a unor
piete noi, cat si a unora deja existente, fapt care uneori poate avea un efect perturbator
asupra valorii economice a acestor piete;

intrucat ar trebui sa existe conditii de concurenta echitabile pentru platforme si pentru
intreprinderile care utilizeaza serviciile furnizate de acestea, pentru a asigura ca aceleasi
norme substantiale se aplica serviciilor care au un caracter de substitut si pentru a stimula
inovarea si prosperitatea;

. Intrucét unele platforme furnizeaza servicii considerate drept inlocuiri pentru serviciile

oferite in mod traditional si, prin urmare, ar putea fi in masura sa concureze cu operatori
care fac obiectul unor constrangeri de reglementare specifice fara a fi ele insele
reglementate in mod oficial de aceste constrangeri; intrucat acest lucru se datoreaza naturii
specifice a serviciilor pe care acestea le ofera sau faptului ca aceste norme sunt
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inaplicabile in mediul online;

H. intrucat digitalizarea economiei atrage dupa sine o importanta erodare a bazei fiscale;
intrucat veniturile platformelor ar trebui impozitate acolo unde se realizeaza profituri,

I. intrucat, pentru a pune capat ambiguitatii legate de drepturile de autor intre platformele
active de continut incarcat de utilizatori si cele care desfasoara activitati doar ca
intermediari, este necesar sa se clarifice faptul ca raspunderea limitata prevazuta la
articolul 14 din Directiva privind comertul electronic este aplicabila doar platformelor
care au un rol de intermediari pasivi, adica fara a interveni in organizarea, optimizarea sau
promovarea continutului;

J. intrucat regimul raspunderii stabilit in Directiva privind comertul electronic, care
reprezinta un aspect fundamental al acesteia, este aplicabil prestatorilor de servicii online
numai n conditii specifice si nu Ti poate scuti, n niciun caz, de obligatiile si
responsabilitatile substantiale legate de propriile lor activitati si afaceri;

K. intrucat multe platforme faciliteaza accesul la consumatori nu numai pentru vanzatorii cu
amanuntul, dar si pentru cei care incalca drepturile de proprietate intelectuala si, T acest
context, pot permite existenta unui numar semnificativ de incalcari, ceea ce duce, in final,
la o impartire inegald si incorecta a valorii de-a lungul intregului lant de aprovizionare;

L. intrucat, in pofida faptului ca astdzi se consuma continut creativ mai mult ca oricand,
datorita unor servicii precum platformele de continut incarcat de utilizatori si serviciile de
agregare a continutului, sectoarele creative nu au inregistrat o crestere comparabila a
veniturilor generate de aceasta crestere a consumului; intrucat unul dintre motivele
principale 1l constituie ceea ce se numeste transferul de valoare care a aparut ca urmare a
lipsei de claritate cu privire la statutul unor astfel de servicii online n legislatia privind
dreptul de autor si comertul electronic; intrucat a fost creata o piata neloiald, care
ameninta dezvoltarea pietei unice digitale si principalii sai actori, si anume sectoarele
culturale si creative;

M. intrucat responsabilitatea, echitatea, increderea si transparenta ar trebui sa fie principalele
principii directoare pentru platforme, precum si pentru orice alte activitati economice si
intreprinderi, pentru consolidarea increderii consumatorilor si a increderii partenerilor lor
comerciali;

N. intrucat un grad insuficient de claritate si transparenta al diferitelor aspecte ale colectarii
de date de catre platforme contribuie la cresterea lipsei de securitate juridica si a lipsei de
incredere a consumatorilor in acestea;

O. Tintrucat platformele pot avea un dublu rol, atét in calitate de intermediari, cat si in calitate
de concurenti, fapt care poate duce in mod potential la abuz;

P. Tntrucét, in anumite conditii, ar trebui impusa o obligatie de diligenta prestatorilor de
servicii online pentru a-i obliga sa detecteze si sa impiedice activitatile ilegale pe
platforme prin orice mijloace fiabile din punct de vedere tehnic;

Q. Tintrucat contrafacerea online devine tot mai cautata de catre organizatiile infractionale,
deoarece este mai profitabila si mai putin expusa riscului aplicarii de sanctiuni penale
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decat racketul sau traficul de droguri;

1. saluta comunicarea Comisiei privind platformele si toate actiunile Tntreprinse pana in
prezent; reaminteste ca un anumit numar de aspecte sunt inca in suspens si trebuie
solutionate;

2. sprijina necesitatea de a mari responsabilitatea si cooperarea unora din platforme care
corespund profilului public cu un grad inalt de vizibilitate pe care I-au atins si importanta
lor in ceea ce priveste puterea economica si de negociere, ducand la potentiale abuzuri de
piata; invita, prin urmare, Comisia sa defineasca in mod clar responsabilitatea
platformelor si sa intreprinda actiuni adecvate pentru a evita posibilitatea ca platformele sa
abuzeze de pozitia lor dominanta pe piata in detrimentul intreprinderilor si
consumatorilor;

3. saluta anuntul Comisiei referitor la mentinerea dispozitiilor actuale privind
responsabilitatea intermediarilor consacrate in Directiva privind comertul electronic,
adaptate conditiilor viitoare, neutre din punct de vedere tehnologice si esentiale pentru
dezvoltarea platformelor europene; subliniaza, in acelasi timp, necesitatea clarificarii
statutului platformelor care joaca un rol activ in comunicarea cu publicul si Tn
reproducerea unor opere protejate si subliniaza, in acest context, ca exonerarea de
raspundere consacrata in directiva privind comertul electronic ar trebui sa se aplice numai
prestatorilor de servicii online cu adevarat neutri si pasivi, si nu serviciilor care joaca un
rol activ n distribuirea, promovarea si comercializarea continutului in detrimentul
creatorilor;

4. considerd ca normele nationale sau locale diferite privind platformele online creeaza
incertitudine pentru operatorii economici, limiteaza accesul la serviciile digitale si
genereaza confuzie in randul utilizatorilor si al intreprinderilor;

5. evidentiaza importanta instituirii unui cadru de reglementare adecvat si echilibrat pentru
platformele online n cadrul pietei unice digitale, care poate contribui la crearea unui
climat de incredere atat pentru intreprinderi, cat si pentru publicul larg, pentru a permite
acestora sd utilizeze cu Incredere platformele online, avand in vedere necesitatea adoptarii
unor abordari flexibile si sustenabile Tn materie de politici si in materie de reglementare
care sa raspunda in mod direct provocarilor;

6. solicitd un cadru de reglementare corespunzator si adecvat care sd garanteze
responsabilitatea, corectitudinea, increderea si transparenta in ceea ce priveste procesele
platformelor in vederea evitarii discriminarii si a arbitrariului fata de parteneri, utilizatori
si lucratori in ceea ce priveste, printre altele, accesul la serviciu, referentiere adecvata si
corecta, rezultatele cautarilor sau functionarea unor interfete de programare a aplicatiilor
pertinente, pe baza principiilor interoperabilitatii si conformitatii aplicabile platformelor;

7. invita platformele sa adopte masuri adecvate pentru a asigura buna functionare a
acordurilor contractuale Tncheiate cu titularii de drepturi pentru utilizarea operelor
protejate prin dreptul de autor, cum ar fi instalarea unor tehnologii eficiente de
recunoastere a continutului, dupa caz;

8. solicita un cadru de reglementare care sa asigure, intre altele, conditii de concurenta
echitabile pentru servicii digitale comparabile, functionarea cu responsabilitate a
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10.

11.

12.

13.

14

15.

platformelor online, mentinerea si dezvoltarea pietelor deschise si nediscriminatorii in
vederea stimuldrii economiei bazate pe date, promovand un climat de incredere,
stimularea transparentei si asigurarea echitatii in Uniunea Europeana;

solicitd introducerea de mecanisme de solutionare a litigiilor pentru Tmbunatatirea cailor
de atac pentru partenerii de afaceri si pentru utilizatorii de platforme;

invitd Comisia sa promoveze mecanisme de aplicare a legii care sa ajute statele membre
sa adopte masuri in vederea gasirii unor forme mai bune de asigurare a respectdrii legii
aplicabile platformelor, pentru a garanta punerea in aplicare a politicilor sociale, fiscale si
sectoriale pertinente;

considera ca platformele digitale sunt o modalitate de a furniza accesul mai larg la operele
culturale si creative si ofera sectoarelor culturale si creative posibilitati semnificative de
dezvoltare a unor noi modele de afaceri; subliniaza ca trebuie sa se aiba in vedere modul
n care acest proces poate functiona cu mai multa securitate juridica si respect pentru
titularii de drepturi; subliniaza importanta transparentei si a asigurarii unor conditii de
concurenta echitabile; considera, in acest sens, ca este necesara protectia titularilor de
drepturi in cadrul referitor la drepturile de autor si la proprietatea intelectuala pentru a se
asigura recunoasterea valorilor si stimularea inovarii, creativitatii, investitiilor si

producerii de continuturi;

indeamna Comisia sa examineze daca eventualele probleme legate de platformele online
ar putea fi solutionate prin punerea in aplicare deplina si corecta a legislatiei existente si 0
punere in aplicare eficace a legislatiei UE Tn materie de concurenta, cu scopul de a asigura
conditii de concurenta echitabile si 0 concurenta loiala si efectiva intre platformele online
si a se evita crearea de monopoluri; invitd Comisia sd mentind o politica favorabila
inovarii fata de platformele online, care sa faciliteze intrarea pe piata si sa incurajeze
inovarea; considera ca prioritatile ar trebui sa fie transparenta, nediscriminarea, facilitarea
migrarii Intre platforme si servicii online care lasd consumatorului libertatea de a alege,
accesul la platforme, precum si identificarea si eliminarea barierelor din calea aparitiei si
dezvoltarii de platforme;

considera ca operatorii de platforme ar trebui sa furnizeze consumatorilor informatii
corecte, clare si transparente privind:
- conditiile si modalitatile generale de utilizare a serviciului; precum si

- procedurile de referentiere, clasificare si dereferentiere ale continuturilor, ale
bunurilor sau ale serviciilor online;

. considera ca, atunci cand pune la dispozitie 0 interfata pentru intreprinderi si consumatori,

operatorul platformei ar trebui sa le ofere intreprinderilor un spatiu care sa le permita sa
comunice consumatorilor toate informatiile obligatorii si necesare privind contractele
incheiate la distanta si contractele de furnizare de continut digital, de exemplu cu privire la
dreptul de retragere si la dreptul la o cale de atac;

considera ca platformele pe care este stocat un volum important de lucrari protejate si care
sunt puse la dispozitia publicului ar trebui sa incheie acorduri de licenta cu titularii de
drepturi pertinenti, cu exceptia cazului in care sunt active si, astfel, cuprinse in exonerarea
prevazuta la articolul 14 din Directiva privind comertul electronic, in vederea impartirii
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echitabile a profiturilor cu autorii, creatorii si titularii de drepturi pertinenti; subliniaza ca
astfel de acorduri de licenta si implementarea acestora trebuie sa respecte exercitarea de
catre utilizatori a drepturilor lor fundamentale;

16. considera ca platformele care pun la dispozitie opere protejate prin dreptul de autor ar
trebui sa adopte masurile potrivite pentru eliminarea eficienta a continuturilor incarcate in
mod ilegal si invitd Comisia sa prezinte o propunere legislativa pentru a clarifica
procedurile de notificare si de actiune aplicabile platformelor, ceea ce ar putea favoriza
comportamentul responsabil si ar mari increderea utilizatorilor;

17. subliniaza importanta esentiala a clarificarii metodelor prin care sunt luate decizii pe baza
algoritmilor si a promovdrii transparentei cu privire la utilizarea acestor algoritmi; invita,
prin urmare, Comisia si statele membre sa analizeze posibilitatea aparitiei unor erori si
influente in utilizarea algoritmilor pentru a impiedica orice fel de discriminare sau practici
neloiale, sau orice incalcare a confidentialitatii;

18. invita Comisia si statele membre sd ia masurile necesare pentru a asigura respectarea
deplina a drepturilor cetatenilor la confidentialitate si la protectia datelor lor cu caracter
personal in mediul digital; subliniaza importanta aplicarii corecte a Regulamentului
general privind protectia datelor, inclusiv a respectarii depline a principiului
,,confidentialitatii prin conceptie si prin definitie”; remarca importanta tot mai mare a
clarificarii aspectelor legate de accesul la date si raspunderea cu privire la acestea, care
constituie motive de Tngrijorare, si invita Comisia sa reexamineze actualul cadru de
reglementare in ceea ce priveste aceste aspecte; invitd Comisia ca, in cadrul punerii in
aplicare a Regulamentului general privind protectia datelor, sa clarifice si sa defineasca
cerinte in ceea ce priveste datele colectate la locul de munca;

19. subliniaza importanta asigurarii portabilitatii datelor pentru toti utilizatorii, in special
pentru lucratorii platformelor online, precum si a garantarii transferabilitatii si a
acumularii calificarilor si evaludrilor acestora pe diferite platforme online, respectand
normele UE aflate deja in vigoare in materie de protectie a datelor si confidentialitatea
altor parti implicate;

20. subliniaza totodata, recunoscand oportunitatile oferite de platforme, faptul cé acestea
creeaza o serie de provocdri cu privire la cererile de locuri de munca, conditiile de munca
si drepturile lucratorilor, in special in cadrul raporturilor de munca atipice, si evidentiaza
necesitatea de a asigura respectarea deplind a drepturilor de munca, inclusiv dreptul la
negocieri si actiuni colective, precum si existenta unor prestatii adecvate in materie de
securitate sociald in sfera digitala; considera ca este necesara implicarea partenerilor
sociali Tn dezbaterea privind initiativele europene si nationale referitoare la platformele
online si definirea acestora;

21. subliniaza necesitatea restabilirii echilibrului in ceea ce priveste impartirea valorii pentru
proprietatea intelectuald, in special pe platformele care distribuie continut audiovizual
protejat;

22. solicita continuarea cooperdrii Intre platforme si titularii de drepturi astfel incat sa se
asigure acordarea corespunzatoare a drepturilor si combaterea incalcarii drepturilor de

proprietate intelectuald online; reaminteste ca astfel de incélcari pot constitui un aspect
important, nu numai pentru intreprinderi, dar si pentru sanatatea si siguranta
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23.

24.

25.

26.

217.

consumatorilor, care trebuie sa fie constientizati cu privire la realitatea comertului ilicit cu
produse contrafacute; reitereaza, prin urmare, apelul sau prin care solicita aplicarea
abordarii ,,urmareste banii” (,,follow the money”) serviciilor de plata relevante, pentru a-i
priva pe falsificatori de mijloacele necesare continuarii activitatii lor economice;
subliniaza cd o revizuire a directivei privind asigurarea respectarii drepturilor de
proprietate intelectuald (IPRED) ar putea constitui un mijloc adecvat de a se asigura un
nivel ridicat de cooperare Tntre platforme, utilizatori si toti ceilalti actori economici,
impreuna cu o aplicare corecta a directivei privind comertul electronic;

solicita aplicarea acelorasi norme fiscale pentru toate societatile care ofera servicii
comparabile, indiferent daca acestea le ofera online sau offline; solicita sa se intreprinda
actiuni care sa asigure ca toate intreprinderile, inclusiv cele digitale, 1si platesc taxele in
locul Tn care obtin profiturile;

solicita Comisiei sa monitorizeze si sa intreprinda actiuni impotriva prezentei tot mai
sporite a mesajelor violente si/sau discriminatorii pe platformele online; subliniaza
importanta protejarii persoanelor vulnerabile si a copiilor, precum si a combaterii tuturor
formelor de rasism, de sexism, de incitare la terorism si de hartuire, inclusiv in sfera
digitald; solicitd consolidarea raspunderii platformelor in ceea ce priveste aceste aspecte,
inclusiv n cadrul revizuirii Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale
(SMAV);

invita Comisia sa promoveze in continuare platforma lansatd pentru solutionarea litigiilor
privind achizitiile efectuate online intre consumatori, sa imbunatateasca usurinta in
utilizarea acesteia si sa monitorizeze daca comerciantii Tsi respecta obligatia de a adauga
un link la aceasta platforma pe site-ul lor, in vederea solutionarii in continuare a
numarului tot mai mare de plangeri Iimpotriva mai multor platforme online;

invitd Comisia sa aiba in vedere instituirea unei abordari armonizate cu privire la dreptul
de rectificare, la dreptul de declarare a opozitiei si la dreptul la clementa pentru utilizatorii
platformelor;

invita Comisia sa creeze conditii de concurenta echitabile in ceea ce priveste cererile de
despagubire impotriva platformelor generate de circulatia unor fapte defaimatoare, care
aduc un prejudiciu constant utilizatorilor.
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