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JUSTIFICARE SUCCINTA

Propunerea de regulament privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru furnizorii
prin servicii de intermediere online (Regulamentul P2B) a fost elaborata ca urmare directa a
apelurilor facute de Parlamentul European in Rezolutia sa din 15 iunie 2017 referitoare la
platformele online si piata unica digitala'.

In avizul siu asupra raportului respectiv, Comisia pentru afaceri juridice a solicitat un cadru
de reglementare adecvat si proportional care sa garanteze responsabilitatea, corectitudinea,
increderea si transparenta In ceea ce priveste procesele platformelor in vederea evitarii
discriminarii si a arbitrariului fata de partenerii de afaceri in legatura cu, printre altele, accesul
la serviciu, referentiere adecvata si corecta, rezultatele cautdrilor sau functionarea unor
interfete de programare a aplicatiilor pertinente, pe baza principiilor interoperabilitatii si
conformitatii aplicabile platformelor.

Raportorul saluta propunerea de regulament privind P2B, ca prim efort de reglementare in
acest domeniu de catre legiuitori, si propune ca acest instrument sa fie mai echilibrat in
anumite privinte.

In ceea ce priveste transparenta practicilor in materie de ierarhizare, raportorul considera ca
trebuie sd se gaseasca un echilibru cu normele privind concurenta. Prin urmare, platformele ar
trebui sa fie obligate sa faca publice principiile care stau la baza parametrilor in functie de
care se face ierarhizarea, dar nu si algoritmii in sine, care ar trebui considerati secrete
comerciale.

De asemenea, este foarte important sa se faca diferenta intre o tranzactie si initierea unei
tranzactii. O simpla cdutare a unui produs sau serviciu pe un motor de cautare nu ar trebui
consideratd o initiere a unei tranzactii, ci doar o cerere de informatii care ar putea conduce la
initierea unei tranzactii.

Desi raportorul saluta cerinta care prevede ca serviciile de intermediere online sd ia masuri
corective prin instituirea de mecanisme reparatorii interne, medierea nu ar trebui sa constituie
o etapa obligatorie Tnainte ca un furnizor prin servicii de intermediere online sa faca uz de
procedurile judiciare.

Raportorul considera ca acest instrument specific este un prim pas binevenit in reglementarea
acestui domeniu, dar trebuie sa se tind seama cd, pe viitor, vor trebui reglementate multe alte
aspecte. Prin urmare, este important sa se prevada deja In acest instrument un proces elaborat
de revizuire.

I P8 TA(2017)0272.
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AMENDAMENTE

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, care este comisie competenta, sa ia in considerare urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de regulament
Considerentul 1

Textul propus de Comisie

(1) Serviciile de intermediere online
sunt vectori esentiali de dezvoltare a
spiritului Intreprinzator, a schimburilor
comerciale si a inovarii, care pot, de
asemenea, sa sporeasca bunastarea
consumatorilor si care sunt folositi tot mai
mult atat de catre sectorul public, cat si de
cel privat. Aceste servicii ofera acces la
piete si oportunitati comerciale noi, care le
permit intreprinderilor sa profite de
beneficiile aduse de piata interna. Ele le
ofera, de asemenea, consumatorilor din
Uniune posibilitatea de a exploata aceste
beneficii, In special prin sporirea gamei de
bunuri si servicii disponibile online.

Amendamentul 2

Propunere de regulament
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

(2) Serviciile de intermediere online
pot fi esentiale pentru succesul comercial
al intreprinderilor care le utilizeazd pentru
a ajunge la consumatori. Faptul ca tot mai
multe tranzactii sunt intermediate prin
serviciile de intermediere online, fenomen
favorizat de un robust efect de retea
indirect bazat pe date, conduce la o
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Amendamentul

(D) Serviciile de intermediere online
sunt vectori esentiali de dezvoltare a
comertului digital, in special a spiritului
intreprinzator, a schimburilor comerciale si
a inovdrii, care pot, de asemenea, sa
sporeascd bundstarea consumatorilor si
care sunt folositi tot mai mult atat de catre
sectorul public, cat si de cel privat. Aceste
servicii ofera acces la piete si oportunitdti
comerciale noi, care le permit
intreprinderilor sd profite de beneficiile
aduse de piata interna. Ele le ofera, de
asemenea, consumatorilor din Uniune
posibilitatea de a exploata aceste beneficii,
in special prin sporirea gamei de bunuri si
servicii si prin oferirea unor preturi
competitive online.

Amendamentul

(2) Serviciile de intermediere online
pot fi esentiale pentru succesul comercial
al intreprinderilor care le utilizeaza pentru
a ajunge la consumatori. Faptul ca tot mai
multe tranzactii sunt intermediate prin
serviciile de intermediere online, fenomen
favorizat de un robust efect de retea
indirect bazat pe date, conduce la o
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dependenta sporitad a acestor furnizori prin
servicii de intermediere online, inclusiv
microintreprinderi si intreprinderi mici si
mijlocii, de aceste servicii pentru a ajunge
la consumatori. Ca urmare a acestei
dependente crescande, furnizorii de astfel
de servicii negociazd adesea de pe o pozitie
de superioritate, care le permite s se
comporte in practicd n mod unilateral Intr-
o maniera care poate fi inechitabila si care
poate aduce prejudicii intereselor legitime
ale furnizorilor care utilizeaza serviciile lor
de intermediere online si, indirect, si
consumatorilor din Uniune.

Amendamentul 3

Propunere de regulament
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

®)] Serviciile de intermediere online si
motoarele de cautare online, precum si
tranzactiile comerciale facilitate de aceste
servicii au un potential transfrontalier
intrinsec $i prezinta o importantd deosebita
pentru buna functionare a pietei interne a
UE in cadrul economiei actuale. Practicile
comerciale potential inechitabile si
daunatoare ale anumitor furnizori de astfel
de servicii fata de furnizorii prin servicii de
intermediere online si de furnizorii prin
site-uri web impiedica realizarea deplind a
acestui potential si afecteaza in mod
negativ buna functionare a pietei interne. in
plus, realizarea deplind a acestui potential
este impiedicatd, iar buna functionare a
pietei interne este afectatd in mod negativ
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dependenta sporitd a acestor furnizori prin
servicii de intermediere online, inclusiv
microintreprinderi si intreprinderi mici si
mijlocii, de aceste servicii pentru a ajunge
la consumatori. Ca urmare a acestei
dependente crescande, furnizorii de astfel
de servicii negociazd adesea de pe o pozitie
de superioritate, care le permite sa se
comporte in practicd n mod unilateral Intr-
o maniera care poate fi inechitabila si care
poate aduce prejudicii intereselor legitime
ale furnizorilor care utilizeaza serviciile lor
de intermediere online si, indirect, si
consumatorilor din Uniune. Astfel, ar
trebui evitatd situatia in care serviciile de
intermediere online ar dobandi o pozitie
de piatd dominanta si ar submina
concurenta folosindu-se de puterea
efectelor de retea. De asemenea, ar trebui
evitata posibilitatea ca, prin clasificarea
lucrdtorilor drept contractanti
independenti, platformele sda poata eluda
cerintele legislatiei din domeniul muncii.

Amendamentul

®)] Serviciile de intermediere online si
motoarele de cautare online, precum si
tranzactiile facilitate de aceste servicii au
un potential transfrontalier intrinsec si
prezintd o importantd deosebitd pentru
buna functionare a pietei interne a UE 1n
cadrul economiei actuale. Practicile
comerciale potential inechitabile si
daunatoare ale anumitor furnizori de astfel
de servicii fata de furnizorii prin servicii de
intermediere online si de furnizorii prin
site-uri web impiedica realizarea deplind a
acestui potential si afecteaza in mod
negativ buna functionare a pietei interne. in
plus, realizarea deplind a acestui potential
este impiedicatd, iar buna functionare a
pietei interne este afectata in mod negativ
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de faptul ca, in anumite state membre,
existd dispozitii legislative divergente care
reglementeaza, cu un grad de eficacitate
variabil, aceste servicii, in timp ce in alte
state membre se are In vedere adoptarea
unor astfel de legi.

Amendamentul 4

Propunere de regulament
Considerentul 6

Textul propus de Comisie

(6) Prin urmare, ar trebui sa se
stabileasca la nivelul Uniunii un set
uniform si specific de norme obligatorii,
menite sd asigure un mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil in
cadrul pietei interne, prin garantarea, in
special, a faptului cd furnizorii prin servicii
de intermediere online beneficiazd de un
grad de transparentd adecvat, precum si de
madsuri reparatorii eficace in intreaga
Uniune. Aceste norme ar trebui sa prevada,
de asemenea, un grad de transparentd
adecvat 1n ceea ce priveste ierarhizarea
furnizorilor prin site-uri web in rezultatele
de cautare generate de motoarele de
cautare online. In acelasi timp, normele
respective ar trebui sd fie de asa natura
incat sa protejeze potentialul considerabil
de inovare oferit de economia platformelor
online in sens larg.

de faptul ca, in anumite state membre,
existd dispozitii legislative divergente care
reglementeaza, cu un grad de eficacitate
variabil, aceste servicii, in timp ce in alte
state membre se are In vedere adoptarea
unor astfel de legi.

Amendamentul

(6) Prin urmare, ar trebui sa se
stabileasca la nivelul Uniunii un set
uniform si specific de norme obligatorii,
menite sd asigure un mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil in
cadrul pietei interne, prin garantarea, in
special, a faptului cd furnizorii prin servicii
de intermediere online beneficiazd de un
grad de transparentd adecvat, precum si de
madsuri reparatorii eficace in intreaga
Uniune. Aceste norme ar trebui sa prevada,
de asemenea, stimulente adecvate pentru
promovarea unui comportament
comercial echitabil si proportional si a
transparentei, in special in ceea ce
priveste ierarhizarea furnizorilor prin site-
uri web 1n rezultatele de cdutare generate
de motoarele de cautare online, inclusiv
prin asistenta vocala. In acelasi timp,
normele respective ar trebui sa fie de asa
naturd incat sa protejeze potentialul
considerabil de inovare oferit de economia
platformelor online in sens larg si sa
permita o concurentd sindtoasd, care sa
ducd la 0 gama mai larga de optiuni
pentru consumatori.

Justificare

Una dintre caracteristicile pietei online este cresterea §i deprecierea rapida a
intreprinderilor sub influenta platformelor care pot actiona ca entitati de control. Acest rol ar
trebui redus pe cat posibil la unul de intermediari neutri, in beneficiul intreprinderilor si al

consumatorilor de pe piata.
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Amendamentul 5

Propunere de regulament
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Intrucat serviciile de intermediere
online si motoarele de cautare online au, in
general, o dimensiune globala, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice
furnizorilor respectivelor servicii indiferent
daca sunt stabiliti Intr-un stat membru sau
in afara Uniunii, cu conditia indeplinirii
cumulative a doua conditii. In primul rand,
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web ar
trebui sa fie stabiliti in Uniune. In al doilea
rand, furnizorii prin servicii de
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor
servicii, sd isi ofere bunurile sau serviciile
consumatorilor situati iIn Uniunea
Europeana cel putin pentru o parte a
tranzactiei. Acesti consumatori ar trebui sa
se afle in Uniune, dar nu e nevoie sa isi
aiba resedinta in Uniune si nici sa aiba
cetdtenia vreunui stat membru. In
consecinta, prezentul regulament nu ar
trebui sa se aplice in cazul in care
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web nu
sunt stabiliti in Uniune sau in cazul in care
sunt stabiliti in Uniune, dar utilizeaza
servicii de intermediere online sau motoare
de cautare online pentru a-si oferi bunurile
sau serviciile exclusiv consumatorilor
situati in afara Uniunii sau unor persoane
care nu sunt consumatori.

Amendamentul 6

Propunere de regulament
Considerentul 8
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Amendamentul

(7) Intrucat serviciile de intermediere
online si motoarele de cautare online au, in
general, o dimensiune globala, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice
furnizorilor respectivelor servicii indiferent
daca sunt stabiliti Intr-un stat membru sau
in afara Uniunii, cu conditia indeplinirii
cumulative a doua conditii. In primul rand,
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau furnizorii prin site-uri web ar
trebui sa fie stabiliti in Uniune. In al doilea
rand, furnizorii prin servicii de
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web ar trebui ca, prin furnizarea acestor
servicii, sd isi ofere bunurile sau serviciile
consumatorilor sau intreprinderilor
situati/situate in Uniunea Europeana cel
putin pentru o parte a tranzactiei. Acesti
consumatori ar trebui sa se afle in Uniune,
dar nu e nevoie sa isi aiba resedinta in
Uniune si nici sa aiba cetdtenia vreunui stat
membru. In consecinti, prezentul
regulament nu ar trebui sa se aplice in
cazul in care furnizorii prin servicii de
intermediere online sau furnizorii prin site-
uri web nu sunt stabiliti Tn Uniune sau in
cazul in care sunt stabiliti in Uniune, dar
utilizeaza servicii de intermediere online
sau motoare de cdutare online pentru a-si
oferi bunurile sau serviciile exclusiv
consumatorilor situati in afara Uniunii sau
exclusiv unor persoane care nu sunt
consumatori.
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Textul propus de Comisie

(8) O mare varietate de relatii
comerciale intre Intreprinderi si
consumatori sunt intermediate online de
catre furnizori care ofera servicii
multilaterale, bazate, in esentd, pe acelasi
model de afaceri care presupune
construirea unui ecosistem. Pentru a
reflecta serviciile relevante, serviciile de
intermediere online ar trebui sa fie definite
intr-un mod precis si neutru din punct de
vedere tehnologic. Mai concret, aceste
servicii ar trebui sd constea in servicii ale
societatii informationale, care se
caracterizeaza prin faptul ca vizeazd sa
faciliteze initierea de tranzactii directe
intre furnizorii prin servicii de intermediere
online si consumatori, indiferent daca
tranzactiile sunt incheiate, in cele din urma,
online, pe portalul online al furnizorului de
servicii de intermediere online in cauza sau
al furnizorului prin servicii de intermediere
online, sau offline. In plus, serviciile ar
trebui furnizate pe baza relatiilor
contractuale existente atdt intre furnizori
si furnizorii prin servicii de intermediere
online, cdt si intre furnizori si
consumatori. Ar trebui sa se considere ca
existd o astfel de relatie contractuald atunci
cand ambele parti in cauza 1si exprima
intentia de a fi legate Intre ele In mod
neechivoc si verificabil, fara sa fie neaparat
necesar un acord scris explicit in acest
sens.

PE628.386v02-00
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Amendamentul

(8) O mare varietate de relatii
comerciale intre Intreprinderi si
consumatori sunt intermediate online de
catre furnizori care ofera servicii
multilaterale, bazate, In esenta, pe acelasi
model de afaceri care presupune
construirea unui ecosistem. Pentru a
reflecta serviciile relevante, serviciile de
intermediere online ar trebui sa fie definite
intr-un mod precis si neutru din punct de
vedere tehnologic. Mai concret, aceste
servicii ar trebui sd constea in servicii ale
societatii informationale, care se
caracterizeaza prin faptul ca initiaza
tranzactii intre furnizorii prin servicii de
intermediere online si consumatori,
indiferent daca tranzactiile sunt incheiate,
in cele din urma, pe portalul online al
furnizorului de servicii de intermediere
online 1n cauza sau pe cel al furnizorului
prin servicii de intermediere online. In
plus, serviciile ar trebui furnizate pe baza
relatiilor contractuale existente intre
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online sau intre furnizorii prin servicii de
intermediere online si consumatori in
cazul in care furnizorii actioneazi ca
intermediari fatd de consumatori. Ar
trebui s se considere ca exista o astfel de
relatie contractuald atunci cand ambele
parti in cauza 1si exprimad intentia de a fi
legate intre ele ITn mod neechivoc si
verificabil, fara sa fie neapdrat necesar un
acord scris explicit In acest sens. Scopul
prezentului regulament este stabilirea
unor dispozitii referitoare la serviciile
societatii informationale care, pe linga
cerintele de mai sus, indeplinesc o functie
de ,,intermediere” pe o piatd online.
Simpla prezenta a publicitdtii pe o pagina
web nu ar trebui sa insemne in sine ca
pagina web respectivi intrd in domeniul
de aplicare al prezentului regulament.
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Amendamentul 7

Propunere de regulament
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11)  Din ratiuni de consecventa,
definitia motorului de cautare online
utilizatd in prezentul regulament ar trebui
aliniata la definitia utilizatd in Directiva
(UE) 2016/1148 a Parlamentului European
si a Consiliului®!.

2! Directiva (UE) 2016/1148 a
Parlamentului European si a Consiliului
privind masuri pentru un nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si a

sistemelor informatice in Uniune (JO L
194, 19.7.2016, p. 1).

Amendamentul 8

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12)  Pentru a-i proteja in mod eficace pe
furnizorii prin servicii de intermediere
online atunci cand este necesar, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice in cazul
in care termenele si conditiile unei relatii
contractuale, indiferent de denumirea sau
Jforma sub care se prezintd acestea, nu
sunt negociate in mod individual de partile
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Amendamentul

(11)  Din ratiuni de consecventa,
definitia motorului de cautare online
utilizatd in prezentul regulament ar trebui
aliniata la definitia utilizatd in Directiva
(UE) 2016/1148 a Parlamentului European
si a Consiliului*!'. Cu toate acestea, se
clarifica faptul ca definitia include
cautarea vocald, precum si motoare de
cautare online care returneaza direct
informatiile privind continutul solicitat.
Prezentul regulament nu se aplicdi
SJunctionalititilor de cautare care nu
includ, cel putin in principiu, toate site-
urile web, cum ar fi functiile de cautare
din cadrul unui serviciu de intermediere
online sau care sunt o caracteristica a
unui software pentru sisteme de operare.

2 Directiva (UE) 2016/1148 a
Parlamentului European si a Consiliului
privind masuri pentru un nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si a

sistemelor informatice in Uniune (JO L
194, 19.7.2016, p. 1).

Amendamentul

(12)  Pentru a-i proteja in mod eficace pe
furnizorii prin servicii de intermediere
online atunci cand este necesar, prezentul
regulament ar trebui sd se aplice indiferent
daca furnizorul unui serviciu de
intermediere online si un furnizor prin
servicii de intermediere online sunt parti
ale unui acord pe care l-au negociat in
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la acestea. Pentru a se determina daca
termenele si conditiile au fost sau nu
negociate in mod individual ar trebui sd
se realizeze o evaluare globala, pentru
care faptul cd este posibil ca anumite
dispozitii ale acestora sd fi fost negociate
individual nu este, in sine, un element
hotardtor.

Amendamentul 9

Propunere de regulament
Considerentul 13

Textul propus de Comisie

(13)  Pentru a garanta faptul ca termenele
si conditiile generale ale unei relatii
contractuale le permit furnizorilor prin
servicii de intermediere online sa
stabileasca conditiile comerciale pentru
utilizarea, sistarea si suspendarea
serviciilor de intermediere online, si pentru
a asigura previzibilitate In ceea ce priveste
relatia lor comerciald, respectivele termene
si conditii ar trebui redactate Intr-un limbaj
clar si lipsit de ambiguitati, care este usor
de inteles de catre un furnizori prin servicii
de intermediere online obisnuit. Ar trebui
sa se considere ca termenele si conditiile
nu au fost redactate Intr-un limbaj clar si
lipsit de ambiguitati atunci cand acestea
sunt vagi, nespecifice sau nu furnizeaza
detalii cu privire la aspectele comerciale
importante si, prin urmare, nu reusesc sa
ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
previzibilitate cu privire la cele mai
importante aspecte ale relatiei contractuale.

PE628.386v02-00

mod individual.

Amendamentul

(13)  Pentru a garanta faptul ca termenele
si conditiile generale ale unei relatii
contractuale le permit furnizorilor prin
servicii de intermediere online sa
stabileasca conditiile comerciale pentru
utilizarea, sistarea si suspendarea
serviciilor de intermediere online si pentru
a asigura previzibilitate In ceea ce priveste
relatia lor comerciald, respectivele termene
si conditii ar trebui redactate Intr-un limbaj
clar si lipsit de ambiguitati, care este usor
de inteles de catre un furnizori prin servicii
de intermediere online obisnuit. Ar trebui
sa se considere ca termenele si conditiile
nu au fost redactate Intr-un limbaj clar si
lipsit de ambiguitati atunci cand acestea
sunt vagi, nespecifice sau nu furnizeaza
detalii cu privire la aspectele comerciale
importante sau permit ca partea
dominantd sd beneficieze de o putere de
decizie disproportionald si, prin urmare, nu
reusesc sa ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
previzibilitate cu privire la cele mai
importante aspecte ale relatiei contractuale,
cum ar fi prevederea unor motive de a
suspenda sau de a sista furnizarea
serviciilor pentru furnizorii prin servicii
de intermediere online.
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Amendamentul 10

Propunere de regulament
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14)  Asigurarea transparentei in
formularea termenelor si conditiilor
generale poate fi esentiald pentru
promovarea unor relatii de afaceri durabile
si pentru prevenirea comportamentelor
inechitabile in detrimentul furnizorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa se asigure ca termenele si
conditiile sunt usor accesibile pe parcursul
tuturor etapelor relatiei contractuale,
inclusiv pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online potentiali in etapa
precontractuald, si cd orice modificare a
acestora se notifica furnizorilor prin
servicii de intermediere online
respectandu-se o perioada de preaviz
rezonabild si proportionala, in functie de
circumstantele specifice, cu o durata de cel
putin 15 zile. Respectiva perioada de
preaviz nu ar trebui sa se aplice in cazul si
in masura in care furnizorul prin servicii de
intermediere online renunta Intr-un mod
lipsit de ambiguitate la aceasta si in cazul
si in masura in care necesitatea modificarii
termenelor si conditiilor fara respectarea
perioadei de preaviz se impune ca urmare a
unei obligatii juridice care 1i revine
furnizorului de servicii in temeiul
legislatiei Uniunii sau al legislatiei
nationale.

Amendamentul

(14)  Asigurarea transparentei in
formularea termenelor si conditiilor
generale poate fi esentiald pentru
promovarea unor relatii de afaceri durabile
si pentru prevenirea comportamentelor
inechitabile in detrimentul furnizorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa se asigure cd termenele si
conditiile sunt usor accesibile pe parcursul
tuturor etapelor relatiei contractuale,
inclusiv pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online potentiali in etapa
precontractuald, si cd orice modificare a
acestora se notificd furnizorilor prin
servicii de intermediere online
respectandu-se o perioada de preaviz
rezonabild si proportionald, in functie de
circumstantele specifice, cu o durata de cel
putin 15 zile. In mod exceptional si sub
rezerva unor termene si conditii clare,
respectiva perioadd de preaviz nu ar trebui
sa se aplice in cazul si in mdsura in care
furnizorul prin servicii de intermediere
online renuntd intr-un mod lipsit de
ambiguitate la aceasta si in cazul si in
madsura in care necesitatea modificarii
termenelor si conditiilor fara respectarea
perioadei de preaviz se impune ca urmare a
unei obligatii juridice care 1i revine
furnizorului de servicii in temeiul
legislatiei Uniunii sau al legislatiei
nationale.

Justificare

Desi este nevoie de un anumit grad de flexibilitate in tratamentul practicilor comerciale care
pot aduce prejudicii consumatorilor, claritatea obligatiilor si a masurilor este o prima etapa

in prevenirea acestor practici.
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Amendamentul 11

Propunere de regulament
Considerentul 12

Textul propus de Comisie

(12)  Pentru a-i proteja in mod eficace pe
furnizorii prin servicii de intermediere
online atunci cand este necesar, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice in cazul
in care termenele si conditiile unei relatii
contractuale, indiferent de denumirea sau
Jforma sub care se prezintd acestea, nu
sunt negociate in mod individual de partile
la acestea. Pentru a se determina daca
termenele si conditiile au fost sau nu
negociate in mod individual ar trebui sd
se realizeze o evaluare globala, pentru
care faptul ca este posibil ca anumite
dispozitii ale acestora sd fi fost negociate
individual nu este, in sine, un element
hotaritor.

Amendamentul 12

Propunere de regulament
Considerentul 14 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE628.386v02-00
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Amendamentul

(12)  Pentru a-i proteja in mod eficace pe
furnizorii prin servicii de intermediere
online atunci cand este necesar, prezentul
regulament ar trebui sa se aplice indiferent
daca furnizorul unui serviciu de
intermediere online si un furnizor prin
servicii de intermediere online sunt parti
ale unui acord pe care l-au negociat in
mod individual.

Amendamentul

(14a) Furnizorii de servicii de
intermediere isi pot modifica termenii si
conditiile ca raspuns la practicile care le
pot cauza prejudicii imediate
consumatorilor. Astfel de practici
ddaundtoare pot include frauda, mesajele
spam, problemele de securitate,
phishingul, utilizarea abuzivi a datelor
sau a situatiei financiare a
consumatorilor etc. Avind in vedere
diversitatea intermediarilor si continutul
e care furnizorii prin servicii de
intermediere online il distribuie prin
intermediul acestora, este posibil ca astfel
de practici daundtoare sd nu fie
intotdeauna prevazute in termeni specifici
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Amendamentul 13

Propunere de regulament
Considerentul 15

Textul propus de Comisie

(15)  Pentru a-i proteja pe furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online,
ar trebui sa fie posibil ca o instanta
competenta sa stabileasca faptul ca
termenele si conditiile neconforme nu sunt
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de
intermediere online In cauza, cu efect ex
nunc. Orice astfel de hotarare a unei
instante ar trebui totusi sa se refere numai
la dispozitiile specifice din cadrul
termenelor si conditiilor care nu sunt
conforme. Celelalte dispozitii ar trebui sa
ramana valabile si executorii, in masura in
care pot fi izolate de dispozitiile
neconforme. Modificarile bruste aduse
termenelor si conditiilor existente pot
perturba in mod semnificativ activitatea
furnizorilor prin servicii de intermediere
online. Pentru a limita astfel de efecte
negative asupra furnizorilor prin servicii de
intermediere online si pentru a descuraja
un astfel de comportament, modificarile
facute cu incdlcarea obligatiei de a
prevedea o perioada de preaviz fixa ar
trebui, prin urmare, sa fie nule si
neavenite, adicd sda se considere cd nu au
existat niciodata, cu efecte erga omnes si
ex tunc.

de catre furnizorul de servicii de
intermediere. In astfel de cazuri,
Sfurnizorii de servicii de intermediere sunt
scutiti de respectarea termenului de 10
zile de preaviz pentru aplicarea noilor
termeni si conditii.

Amendamentul

(15)  Pentru a-i proteja pe furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online,
ar trebui sa fie posibil ca o instanta
competenta sa stabileasca faptul ca
termenele si conditiile neconforme nu sunt
obligatorii pentru furnizorul prin servicii de
intermediere online 1n cauza, cu efect ex
nunc. Orice astfel de hotarare a unei
instante ar trebui totusi sa se refere numai
la dispozitiile specifice din cadrul
termenelor si conditiilor care nu sunt
conforme. Celelalte dispozitii ar trebui sa
ramana valabile si executorii, in mdsura in
care pot fi izolate de dispozitiile
neconforme. Modificarile bruste aduse
termenelor si conditiilor existente pot
perturba in mod semnificativ activitatea
furnizorilor prin servicii de intermediere
online. Pentru a limita astfel de efecte
negative asupra furnizorilor prin servicii de
intermediere online si pentru a descuraja
un astfel de comportament, modificarile
facute cu incdlcarea obligatiei de a
prevedea o perioada de preaviz fixa ar
trebui, prin urmare, sa intre in vigoare
doar dupd incheierea perioadei legale de
preaviz, iar cei in culpd ar trebui sa fie
raspunzatori pentru daune.

Justificare

Penalitatile aplicate in mod obisnuit in cazul actiunilor cu notificare defectuoasa constau in
suspendarea termenului pana in momentul in care sunt indeplinite cerintele legale. Anularea
continutului modificarilor aduse ToS pe baza termenelor nu este o masura care sa ia in
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considerare meritele continutului, prin urmare, pare disproportionata.

Amendamentul 14

Propunere de regulament
Considerentul 16

Textul propus de Comisie

(16)  Un furnizor de servicii de
intermediere online poate avea motive
legitime pentru a decide sa suspende sau s
sisteze furnizarea serviciilor sale, in
intregime sau In parte, catre un anumit
furnizor prin servicii de intermediere
online, inclusiv prin delistarea bunurilor
sau serviciilor individuale ale unui anumit
furnizor prin servicii de intermediere
online sau prin eliminarea efectiva a
acestora din rezultatele cautarii. Cu toate
acestea, dat fiind ca deciziile respective pot
afecta In mod semnificativ interesele
furnizorului prin servicii de intermediere
online 1n cauza, acesta ar trebui sa fie
informat in mod corespunzator cu privire la
justificarea deciziilor respective.
Justificarea ar trebui sa le permita
furnizorilor prin servicii de intermediere
online sa aprecieze dacd decizia respectiva
poate fi atacatd, ceea ce ar imbunatati
posibilitétile acestora de a recurge la
madsuri reparatorii eficace in caz de nevoie.
In plus, obligatia de a furniza o justificare
ar trebui sd permita prevenirea ori
remedierea oricarei actiuni de eliminare
neintentionata a continutului online
furnizat de furnizorii prin servicii de
intermediere online pe care furnizorul il
considera, in mod incorect, a fi continut
ilegal, in conformitate cu Recomandarea
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei*>. In
justificare ar trebui sa se identifice motivul
sau motivele obiective care au stat la baza
deciziei, pornind de la motivele expuse in
prealabil de furnizor in termene si conditii,
si ar trebui sa se faca trimitere n mod
proportional la circumstantele specifice

PE628.386v02-00

Amendamentul

(16)  Un furnizor de servicii de
intermediere online poate avea motive
legitime pentru a decide sa aplice restrictii
sau sanctiuni furnizorilor prin servicii de
intermediere online, sd suspende sau sa
sisteze furnizarea serviciilor sale, in
intregime sau In parte, catre un anumit
furnizor prin servicii de intermediere
online, inclusiv prin delistarea bunurilor
sau serviciilor individuale ale unui anumit
furnizor prin servicii de intermediere
online sau prin eliminarea efectiva a
acestora din rezultatele cautarii. Motivele
potinclude incalcarea termenilor si
conditiilor, precum $i o incalcare a
normelor de cdtre furnizorii prin servicii
de intermediere online care ar putea
aduce prejudicii consumatorilor sau
platformelor (cum ar fi, printre altele:
probleme de securitate, fraudd, phishing,
continut ilegal si daundtor). Dat fiind ca
deciziile respective pot afecta in mod
semnificativ interesele furnizorului prin
servicii de intermediere online in cauza,
precum si exercitarea drepturilor
Jfundamentale ale furnizorului prin
servicii de intermediere online, cum ar fi
libertatea de a desfasura o activitate
comerciala si libertatea de exprimare,
acesta ar trebui sa fie informat in mod
corespunzator cu privire la justificarea
deciziilor respective. Justificarea ar trebui
sd le permitd furnizorilor prin servicii de
intermediere online sd aprecieze daca
decizia respectiva poate fi atacatd, ceea ce
ar imbunatati posibilitatile acestora de a
recurge la mdsuri reparatorii eficace in caz
de nevoie. In plus, obligatia de a furniza o
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relevante care au condus la adoptarea
respectivei decizii.

22 Recomandarea (UE) 2018/334 a
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justificare ar trebui sa permita prevenirea
ori remedierea oricdrei actiuni de eliminare
neintentionata a continutului online
furnizat de furnizorii prin servicii de
intermediere online pe care furnizorul il
considera, in mod incorect, a fi continut
ilegal, in conformitate cu Recomandarea
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei’?. In unele
cazuri, decizia furnizorului unui serviciu
de intermediere online are la baza
notificari din partea tertilor. Aceste
notificari pot fi utilizate in mod abuziv de
catre concurenti. Potrivit Recomanddrii
(UE) nr. 2018/334 a Comisiei, aceste
notificari trebuie sa fie suficient de
precise si justificate in mod
corespunzdtor, pentru a-i permite
Sfurnizorului de servicii de gazduire sd ia o
decizie informata si cu toata diligenta
necesara cu privire la continutul la care
se refera notificarea. Prin urmare,
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online ar trebui sa aiba obligatia de a
transmite continutul notificarii
Sfurnizorului prin servicii de intermediere
online in cazul unei decizii de suspendare
sau de sistare a prestarii serviciilor sale ca
urmare a unei notificari din partea unei
terte parti, astfel incdt furnizorul prin
servicii de intermediere online sd poata
respinge cu usurintd notificarile care sunt
in mod viadit nefondate. in justificare ar
trebui sa se identifice motivul sau motivele
obiective care au stat la baza deciziei,
pornind de la motivele expuse in prealabil
de furnizor in termene si conditii, si ar
trebui sa se faca trimitere in mod
proportional la circumstantele specifice
relevante care au condus la adoptarea
respectivei decizii. Ori de cdte ori este
posibil, ar trebui instituit un sistem
proportional si gradual, care sa includd o
notificare prealabila si prezentatd in timp
util inainte de adoptarea de mdsuri care
duc la sistarea accesului intreprinderii la
clientii sai.

22 Recomandarea (UE) 2018/334 a
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Comisiei din 1 martie 2018 privind masuri
de combatere eficace a continutului ilegal
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).

Amendamentul 15

Propunere de regulament
Considerentul 16 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 16

Propunere de regulament
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  lerarhizarea bunurilor si serviciilor
de catre furnizorii de servicii de
intermediere online are un impact
important asupra alegerilor consumatorilor
si, prin urmare, asupra succesului
comercial al furnizorilor care oferd aceste
bunuri si servicii consumatorilor prin
servicii de intermediere online. Furnizorii
de servicii de intermediere online ar trebui,
prin urmare, sa prezinte in prealabil
principalii parametri de ierarhizare, pentru
a spori previzibilitatea pentru furnizorii
prin servicii de intermediere online, pentru
a le permite acestora sa inteleaga mai bine
modul de functionare a mecanismului de
ierarhizare si sd compare practicile aplicate
in aceasta privintd de diferiti furnizori.

PE628.386v02-00
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Comisiei din 1 martie 2018 privind masuri
de combatere eficace a continutului ilegal
online (JO L 63, 6.3.2018, p. 50).

Amendamentul

(16a) Dat fiind ca furnizorii de servicii
de intermediere lucreaza deseori cu
canale de distributie suplimentare ale
programelor afiliate, ar trebui ca, in
aceastd privintd, sd fie asiguratd
transparenta fata de furnizorii prin
servicii de intermediere online. Toti
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online ar trebui sa aiba dreptul de a aduce
ajustdri canalelor prin care se
tranzactioneazd ofertele lor.

Amendamentul

(17)  lerarhizarea bunurilor si serviciilor
de catre furnizorii de servicii de
intermediere online are un impact
important din perspectiva competitivitatii
pe piata economiei digitale si asupra
alegerilor consumatorilor si, prin urmare,
asupra succesului comercial al furnizorilor
care ofera aceste bunuri si servicii
consumatorilor prin servicii de
intermediere online. Furnizorii de servicii
de intermediere online ar trebui, prin
urmare, sa prezinte in prealabil principalii
parametri de ierarhizare, pentru a spori
previzibilitatea pentru furnizorii prin
servicii de intermediere online, pentru a le
permite acestora sa inteleaga mai bine
modul de functionare a mecanismului de
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Notiunea de parametru principal ar trebui
inteleasa ca referindu-se la orice criterii
generale, procese, semnale specifice
incorporate in algoritmi sau in alte
mecanisme de ajustare sau retrogradare
utilizate in legatura cu ierarhia rezultatelor.
Descrierea principalilor parametri de
ierarhizare ar trebui sa includa si o
explicatie a posibilitatilor pe care le pot
avea furnizorii prin servicii de intermediere
online de a influenta in mod activ pozitia n
ierarhie Tn schimbul efectudrii unor plati,
precum si a efectelor relative ale unei astfel
de situatii. Aceastd descriere ar trebui sa le
ofere furnizorilor prin servicii de
intermediere online o Intelegere adecvata a
modului in care mecanismul de ierarhizare
tine seama de caracteristicile bunurilor sau
serviciilor efective oferite de furnizorul
prin servicii de intermediere online si de
relevanta lor pentru consumatorii
respectivelor servicii de intermediere
online.

Amendamentul 17

Propunere de regulament
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18) De asemenea, ierarhizarea de catre
furnizorii de motoare de cautare online a
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri
prin intermediul carora intreprinderile 1si
oferd bunurile si serviciile consumatorilor,
are un impact important asupra alegerilor
consumatorilor si asupra succesului
comercial al furnizorilor care utilizeaza
site-uri web. Furnizorii de motoare de
cautare online ar trebui, prin urmare, sa
ofere o descriere a principalilor parametri
pe baza carora se stabileste pozitia in
ierarhie a tuturor site-urilor internet
indexate, inclusiv a celor ale furnizorilor
care utilizeaza site-uri web, precum si a
altor site-uri. Pe langa caracteristicile
bunurilor si serviciilor si relevanta lor
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ierarhizare si sd compare practicile aplicate
in aceasta privintd de diferiti furnizori.
Notiunea de parametru principal ar trebui
inteleasa ca referindu-se la orice criterii
generale utilizate in legatura cu ierarhia
rezultatelor. Descrierea principalilor
parametri de ierarhizare ar trebui sd includa
si o explicatie a posibilitatilor pe care le
pot avea furnizorii prin servicii de
intermediere online de a influenta Tn mod
activ pozitia in ierarhie in schimbul
efectudrii unor plati, precum si a efectelor
relative ale unei astfel de situatii. Aceasta
descriere ar trebui sa le ofere furnizorilor
prin servicii de intermediere online o
intelegere adecvata a modului in care
mecanismul de ierarhizare tine seama de
caracteristicile bunurilor sau serviciilor
efective oferite de furnizorul prin servicii
de intermediere online si de relevanta lor
pentru consumatorii respectivelor servicii
de intermediere online.

Amendamentul

(18) De asemenea, ierarhizarea de catre
furnizorii de motoare de cautare online a
site-urilor internet, inclusiv a acelor site-uri
prin intermediul carora intreprinderile 1si
oferd bunurile si serviciile consumatorilor,
are un impact important asupra alegerilor
consumatorilor si asupra succesului
comercial al furnizorilor care utilizeaza
site-uri web. Furnizorii de motoare de
cautare online ar trebui, prin urmare, sa
ofere o descriere a principalilor parametri
pe baza carora se stabileste pozitia in
ierarhie a tuturor site-urilor internet
indexate, inclusiv a celor ale furnizorilor
care utilizeaza site-uri web, precum si a
altor site-uri. Pe langa caracteristicile
bunurilor si serviciilor si relevanta lor
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pentru consumatori, in cazul motoarelor de
cautare online ar trebui ca aceastd descriere
sa permita, de asemenea, furnizorilor prin
site-uri web sd inteleagd in mod adecvat
daca se tine cont sau nu de anumite
caracteristici de concepere a site-ului
utilizate, cum ar fi optimizarea site-ului
pentru dispozitivele de telecomunicatii
mobile si, in caz afirmativ, in ce mod si in
ce masuri se intimpla acest lucru. In lipsa
unei relatii contractuale Intre furnizorii de
motoare de cautare online si furnizorii prin
site-uri web, descrierea respectiva ar trebui
sa fie pusa la dispozitia publicului intr-un
loc vizibil si usor accesibil de pe motorul
de cautare online relevant. Pentru a asigura
previzibilitatea pentru furnizorii prin site-
uri web, descrierea ar trebui, de asemenea,
sa fie actualizatd, inclusiv sa se prevada
posibilitatea ca orice modificare adusa
parametrilor principali sa fie usor
identificabila. Cu toate ca furnizorii nu au,
in niciun caz, obligatia de a divulga
secrete comerciale, astfel cum sunt
definite in Directiva (UE) 2016/943 a
Parlamentului European si a Consiliului®?,
atunci cand se conformeaza prezentei
cerinte de divulgare a principalilor
parametri de ierarhizare, descrierea oferita
ar trebui sa se bazeze cel putin pe date
reale referitoare la relevanta parametrilor
de ierarhizare utilizati.

23 Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie 2016
privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate
(secrete comerciale) impotriva dobandirii,
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pentru consumatori, in cazul motoarelor de
cautare online ar trebui ca aceastd descriere
sa permita, de asemenea, furnizorilor prin
site-uri web sd inteleagd in mod adecvat
daca se tine cont sau nu de anumite
caracteristici de concepere a site-ului
utilizate, cum ar fi optimizarea site-ului
pentru dispozitivele de telecomunicatii
mobile si, in caz afirmativ, in ce mod si in
ce masuri se intimpla acest lucru. In lipsa
unei relatii contractuale Intre furnizorii de
motoare de cautare online si furnizorii prin
site-uri web, descrierea respectiva ar trebui
sa fie pusa la dispozitia publicului intr-un
loc vizibil si usor accesibil de pe motorul
de cautare online relevant. Pentru a asigura
previzibilitatea pentru furnizorii prin site-
uri web, descrierea ar trebui, de asemenea,
sa fie actualizatd, inclusiv sa se prevada
posibilitatea ca orice modificare adusa
parametrilor principali sa fie usor
identificabila. Cu toate ca cerinta de a
divulga parametrii de ierarhizare nu ar
trebui sd aduca atingere Directivei (UE)
2016/943 a Parlamentului European si a
Consiliului®®, tindnd totodati cont de
dispozitiile privind dobandirea, utilizarea
si divulgarea legald, atunci cand se
conformeaza prezentei cerinte de divulgare
a principalilor parametri de ierarhizare,
descrierea oferita ar trebui sd se bazeze cel
putin pe date reale referitoare la relevanta
parametrilor de ierarhizare utilizati. Pentru
a evita orice dubii, nicio obligatie a
motoarelor de cautare online de a se
asigura cd descrierea principalilor
parametri care determind ierarhizarea
este actualizatd nu ar trebui sd implice
obligarea motoarelor de cautare online si
dezvaluie secrete comerciale, astfel cum
sunt definite la articolul 2 alineatul (1)
din Directiva (UE) 2016/943.

23 Directiva (UE) 2016/943 a Parlamentului
European si a Consiliului din 8 iunie 2016
privind protectia know-how-ului si a
informatiilor de afaceri nedivulgate
(secrete comerciale) impotriva dobandirii,
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utilizarii si divulgarii ilegale (JO L 157,
15.6.2016, p. 1).

Amendamentul 18

Propunere de regulament
Considerentul 19

Textul propus de Comisie

(19) 1In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online ofera
anumite bunuri sau servicii consumatorilor
prin propriile sale servicii de intermediere
online sau prin intermediul unui furnizor
care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online si pe care 1l
controleaza, acesta poate concura direct cu
alti furnizori care utilizeaza serviciile sale
de intermediere online pe care nu 1i
controleaza. In astfel de situatii, in special,
este important ca furnizorul de servicii de
intermediere online sa actioneze intr-un
mod transparent si sd ofere o descriere a
oricarui tratament diferentiat, indiferent
daca este furnizat prin mijloace juridice,
comerciale sau tehnice, pe care l-ar putea
acorda cu privire la bunurile sau serviciile
pe care le oferd el insasi comparativ cu cele
oferite de furnizorii care utilizeaza
serviciile de intermediere online. Pentru a
garanta proportionalitatea, aceastd obligatie
ar trebui sa se aplice la nivelul tuturor
serviciilor de intermediere online, nu
numai la nivelul bunurilor sau serviciilor
individuale oferite prin intermediul acestor
servicii.
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utilizarii si divulgarii ilegale (JO L 157,
15.6.2016, p. 1).

Amendamentul

(19)  1In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online ofera
anumite bunuri sau servicii consumatorilor
prin propriile sale servicii de intermediere
online sau prin intermediul unui furnizor
care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online si pe care 1l
controleaza, acesta poate concura direct cu
alti furnizori care utilizeaza serviciile sale
de intermediere online pe care nu 1i
controleaza. In astfel de situatii, in special,
este important ca furnizorul de servicii de
intermediere online sa actioneze intr-un
mod transparent si sd ofere o descriere a
oricarui tratament diferentiat, indiferent
daca este furnizat prin mijloace juridice,
comerciale sau tehnice, precum setdrile
implicite, pe care l-ar putea acorda cu
privire la bunurile sau serviciile pe care le
ofera el Insasi comparativ cu cele oferite de
furnizorii care utilizeaza serviciile de
intermediere online. Pentru a garanta
proportionalitatea, aceasta obligatie ar
trebui sa se aplice la nivelul tuturor
serviciilor de intermediere online, nu
numai la nivelul bunurilor sau serviciilor
individuale oferite prin intermediul acestor
servicii. In plus, consumatorii se bazeazd
adesea pe servicii configurate implicit
fara a fi informati cu privire la bunurile si
serviciile concurente si s-ar putea
confrunta cu bariere tehnice sau
economice dacd doresc sa aleaga un
serviciu concurent. Prin urmare,
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online nu ar trebui sd fie autorizati sa
furnizeze un bun sau un serviciu aflat sub
controlul lor direct sau indirect ca optiune
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Amendamentul 19

Propunere de regulament
Considerentul 19 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 20

Propunere de regulament
Considerentul 19 b (nou)
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implicita, fara a le oferi consumatorilor
mai intdi posibilitatea de a alege intre
diferite optiuni concurente disponibile
atunci cdnd folosesc serviciul de
intermediere online pentru prima datd.
Consumatorul nu ar trebui sa fie obligat
sa selecteze o optiune implicita. Ar trebui
sa se considere ca bunurile si serviciile
unui furnizor de servicii de intermediere
online concureazi cu cele ale furnizorilor
sdi prin servicii de intermediere online
atunci cind bunul sau serviciul respectiv
poate fi considerat interschimbabil sau
substituibil de cdtre consumatori care
folosesc serviciul de intermediere online.

Amendamentul

(19a) Este la fel de important ca
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online sd nu adopte practici comerciale
neloiale (precum comportamentele
comerciale sau includerea unor termeni
contractuali neloiali), care au un impact
negativ semnificativ asupra concurentei
sau asupra alegerilor consumatorilor.
Puterea de negociere relativi a
intermediarului online si a furnizorului
prin servicii de intermediere, impreund cu
orice alti factori relevanti, ar trebui sd fie
luata in considerare la stabilirea
caracterului neloial al unei practici
comerciale.
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 21

Propunere de regulament
Considerentul 19 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie

AD\1169725R0O.docx

Amendamentul

(19b) In sensul prezentului regulament,
serviciul unui furnizor intrd in
concurentd cu serviciile celorlalti
Sfurnizori prin servicii de intermediere
online ai sai in cazul in care este
considerat interschimbabil sau substituibil
de catre consumatorii serviciului de
intermediere online, inclusiv datoritd
caracteristicilor, preturilor sau utilizarilor
prevazute ale serviciilor.

Amendamentul

(19¢) In anumite cazuri, asimetria dintre
serviciile de intermediere online si alti
Sfurnizori prin servicii de intermediere
online in ceea ce priveste puterea de
negociere conduce la un dezechilibru
semnificativ in materie de drepturi si
obligatii ale partilor in temeiul
contractului aplicabil, aducdnd prejudicii
Sfurnizorului prin servicii de intermediere
online. In astfel de cazuri, furnizorul
serviciului de intermediere online ar
trebui sa aplice furnizorului prin servicii
de intermediere online un tratament
echitabil, astfel incdt sa nu afecteze in
mod semnificativ capacitatea si libertatea
altor furnizori prin servicii de
intermediere online de a desfasura o
activitate comerciald. Avind in vedere
probabilitatea ridicata de a afecta
consumatorii, care este inerentd in
situatiile in care un furnizor de servicii de
intermediere online concureazd cu alfi
Sfurnizori prin servicii de intermediere
online, inclusiv reducind gama de optiuni
a consumatorilor, majorand-le costurile si
refuzdndu-le o serie de informatii critice,
obligatia de a aplica un tratament
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Amendamentul 22

Propunere de regulament
Considerentul 19 d (nou)

Textul propus de Comisie

PE628.386v02-00
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echitabil include asigurarea faptului cd
consumatorii care acceseazd servicii prin
serviciul de intermediere online au
dreptul si posibilitatea de a selecta si a
utiliza serviciile dorite, fard a se
confrunta cu dificultati nejustificate,
precum cazurile in care furnizorul ignord
sau inlocuieste setdirile implicite alese de
consumatori. De asemenea, un furnizor
de servicii de intermediere online nu
asigurd un tratament echitabil atunci
cdnd nu le permite furnizorilor prin
servicii de intermediere online concurenti
sd acceseze toate informatiile de care au
nevoie pentru a obtine acelasi nivel de
interoperabilitate si aceeasi calitate a
acesteia comparativ cu serviciul de
intermediere online i cu orice servicii
auxiliare aflate la dispozitia furnizorului
insusi si atunci cand pune in aplicare
practici care ofera propriilor sale oferte,
in mod direct sau indirect, avantaje
tehnice sau economice pe care le refuzdi
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online concurenti. Pentru a aplica un
tratament echitabil, furnizorul trebuie, de
asemenea, sa se abtind de la a interfera cu
relatiile comerciale dintre furnizorii prin
servicii de intermediere online concurenti
si consumatorii serviciilor lor, inclusiv
prin blocarea sau restrictionarea in alt
mod a fluxului de informatii si de
comunicare dintre acestia, inclusiv a
publicitatii si a marketingului.

Amendamentul

(19d) Anumite practici pot fi considerate
in mod incontestabil ca fiind abuzive in
orice situatie. Observatorul platformei ar
trebui sa revizuiascd in permanentd
aceasta lista de practici si sa recomande
Comisiei actualizari. Pe masura ce piata
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Amendamentul 23

Propunere de regulament
Considerentul 20

Textul propus de Comisie

(20) Capacitatea de a accesa side a
utiliza datele, inclusiv datele cu caracter
personal, poate facilita crearea de valoare
intr-o masurd importantd in economia
platformelor online. In consecinta, este
important ca furnizorii de servicii de
intermediere online sa ofere furnizorilor
care utilizeaza servicii de intermediere
online o descriere clard a sferei de
cuprindere, a naturii si a conditiilor de
acces si de utilizare a anumitor categorii de
date. Descrierea ar trebui sa fie
proportionald si s-ar putea referi la
conditiile generale de acces mai degraba
decat la o identificare exhaustiva a datelor
efective sau a categoriilor de date, astfel
incat sa permita furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online sa inteleaga
daca pot utiliza datele pentru a spori
crearea de valoare, inclusiv prin retinerea
eventuala a serviciilor de date furnizate de
terti. Prelucrarea datelor cu caracter
personal ar trebui sa se facd in conformitate
cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului**.

AD\1169725R0O.docx

23/67

serviciilor de intermediere online
evolueaza, Comisia ar trebui sd emiti
orientdri privind practicile care pot
cuprinde practici comerciale neloiale,
inclusiv circumstantele in care practicile
respective ar putea fi considerate neloiale.

Amendamentul

(20)  Capacitatea de a accesa side a
utiliza datele, inclusiv datele cu caracter
personal, poate facilita crearea de valoare
intr-o masurd importantd in economia
platformelor online. In consecinta, este
important ca furnizorii de servicii de
intermediere online sa ofere furnizorilor
care utilizeaza servicii de intermediere
online o descriere clard a sferei de
cuprindere, a naturii si a conditiilor de
acces si de utilizare a anumitor categorii de
date. Descrierea ar trebui sa fie
proportionald si s-ar putea referi la
conditiile generale de acces mai degraba
decat la o identificare exhaustiva a datelor
efective sau a categoriilor de date, astfel
incat sa permita furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online sa inteleaga
daca pot utiliza datele pentru a spori
crearea de valoare, inclusiv prin retinerea
eventuala a serviciilor de date furnizate de
terti. Prezentul regulament impune
Sfurnizorilor de servicii de intermediere
online sa dea dovada de transparentd cu
privire la datele pe care le furnizeaza
Sfurnizorilor lor prin servicii de
intermediere online, dar nu stabileste
nicio obligatie de difuzare a datelor cu
caracter personal sau nepersonal citre
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online. In toate cazurile, prelucrarea
datelor cu caracter personal ar trebui sa se
facd in conformitate cu cadrul juridic al
Uniunii referitor la protectia persoanelor
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24 Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (Text cu relevanta pentru SEE)
(JOL 119, 4.5.2016, p. 1).
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fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si la
respectarea vietii private si protectia
datelor cu caracter personal in
comunicatiile electronice, in special cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului**,
cu Directiva (UE) 2016/680°* si cu
Directiva 2002/58/CE**. Prezentul
regulament nu ar trebui sa le impund
Sfurnizorilor de servicii de intermediere
online sd facda schimb de date cu caracter
personal cu parti terte dincolo de ceea ce
este prevazut in politicile lor de
confidentialitate.

24 Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (Text cu relevanta pentru SEE)
(JOL 119, 4.5.2016, p. 1).

244 Directiva (UE) 2016/680 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre
autoritdtile competente in scopul
prevenirii, depistdrii, investigarii sau
urmaririi penale a infractiunilor sau al
executarii pedepselor si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a
Deciziei-cadru 2008/977/JAI a Consiliului
(JOL 119, 4.5.2016, p. 89).

24 Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 iulie
2002 privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialititii
in sectorul comunicatiilor publice
(Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice) (JO L 201,
31.7.2002, p. 37).
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Amendamentul 24

Propunere de regulament
Considerentul 21

Textul propus de Comisie

(21)  Furnizorii de servicii de
intermediere online pot, In anumite cazuri,
sa limiteze in cadrul termenelor si
conditiilor capacitatea furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online de
a oferi bunuri sau servicii consumatorilor
in conditii mai favorabile prin alte mijloace
decét prin intermediul serviciilor de
intermediere online respective. In aceste
cazuri, furnizorii in cauza ar trebui sa
expuna motivele pentru care au luat o astfel
de decizie, referindu-se in special la
principalele considerente de ordin
economic, comercial sau juridic pentru
aplicarea respectivelor restrictii. Aceastd
obligatie de transparenti nu ar trebui,
totusi, sd fie inteleasa ca afectind
evaluarea legalitatii unor astfel de
restrictii in temeiul altor acte ale Uniunii
sau al legilor statelor membre in
conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv
in domeniul concurentei si al practicilor
comerciale neloiale, si nici aplicarea unor
astfel de legi.

Amendamentul 25

Propunere de regulament
Considerentul 21 a (nou)

Textul propus de Comisie
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Amendamentul

(21)  Furnizorii de servicii de
intermediere online pot, In anumite cazuri,
sa limiteze in cadrul termenelor si
conditiilor capacitatea furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online de
a oferi bunuri sau servicii consumatorilor
in conditii mai favorabile prin alte mijloace
decét prin intermediul serviciilor de
intermediere online respective. In aceste
cazuri, furnizorii in cauza ar trebui sa
expuna motivele pentru care au luat o astfel
de decizie, referindu-se in special la
principalele considerente de ordin
economic, comercial sau juridic pentru
aplicarea respectivelor restrictii §i s@ se
asigure cd restrictiile respective sunt
proportionale.

Amendamentul

(21a) Prezentul regulament nu ar trebui
sd aduca atingere drepturilor de
proprietate intelectuala detinute de
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online. Furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sa utilizeze
aceste drepturi numai cu acordul explicit
al furnizorului prin servicii de
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Amendamentul 26

Propunere de regulament
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Pentru a permite furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online,
inclusiv celor carora este posibil sa le fi
fost suspendata ori sistatd utilizarea
serviciilor de intermediere online in cauza,
sa aiba acces la masuri reparatorii imediate,
adecvate si eficace, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sd prevada un
sistem intern de solutionare a reclamatiilor.
Acest sistem intern de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa urmareasca sa
garanteze faptul ca un procentaj
semnificativ din reclamatii pot fi
solutionate bilateral de cétre furnizorul de
servicii de intermediere online si de catre
furnizorul prin servicii de intermediere
online in cauza. In plus, asigurarea faptului
ca furnizorii de servicii de intermediere
online publica informatii cu privire la
functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor ar
trebui sa 11 ajute pe furnizori prin servicii
de intermediere online sa inteleaga tipurile
de probleme care pot aparea in contextul
furnizarii diferitelor servicii de
intermediere online si faptul ca exista
posibilitatea de a se ajunge la o solutionare
bilaterala rapida si eficace.
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intermediere online, daca au obtinut o
licenta de la furnizorul prin servicii de
intermediere online sau de la detindatorul
de licenta ori in temeiul exceptiilor si al
limitarilor aplicabile. Ar trebui sa se
respecte conditiile de utilizare a acestor
drepturi. De asemenea, ar trebui sa se
respecte drepturile de proprietate
intelectuala ale tertilor.

Amendamentul

(22)  Pentru a permite furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online,
inclusiv celor carora este posibil sa le fi
fost restrictionatd, suspendata ori sistata
utilizarea serviciilor de intermediere online
in cauza, sa aibd acces la masuri reparatorii
imediate, proportionale, adecvate si
eficace, furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sd prevada un
sistem intern de solutionare eficientd si
rapida a reclamatiilor. Acest sistem intern
de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa
fie transparent, simplificat si
nediscriminatoriu i sa urmareasca sa
garanteze faptul ca un procentaj
semnificativ din reclamatii pot fi
solutionate bilateral de cétre furnizorul de
servicii de intermediere online si de catre
furnizorul prin servicii de intermediere
online in cauza. In plus, asigurarea faptului
ca furnizorii de servicii de intermediere
online publica informatii cu privire la
functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor ar
trebui sa 11 ajute pe furnizori prin servicii
de intermediere online sa inteleaga tipurile
de probleme care pot aparea in contextul
furnizarii diferitelor servicii de
intermediere online si faptul ca exista
posibilitatea de a se ajunge la o solutionare
bilaterala rapida, eficace si
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Amendamentul 27

Propunere de regulament
Considerentul 23

Textul propus de Comisie

(23)  Cerintele din prezentul regulament
referitoare la sistemele interne de
solutionare a reclamatiilor sunt menite sa
permita furnizorilor de servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
flexibilitate atunci cand utilizeaza aceste
sisteme i solutioneaza diferitele reclamatii
primite, astfel incat sa reducd la minimum
eventualele sarcini administrative. in plus,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa permita
furnizorilor de servicii de intermediere
online sa abordeze, daca este nevoie, In
mod proportional, orice tentativa de
utilizare cu rea-credinta a respectivelor
sisteme de catre anumiti furnizori care
utilizeaza servicii de intermediere online.
In alte cazuri decat cele legate de o
presupusa nerespectare a obligatiilor
juridice prevazute in prezentul regulament,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui, in plus, sd nu
accepte reclamatiile care presupun doar
efecte negative neglijabile pentru
furnizorul prin servicii de intermediere
online In cauza. Dat fiind costul infiintarii
si exploatarii unor astfel de sisteme, este
oportun sa se acorde derogari de la aceste
obligatii tuturor furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt Intreprinderi
mici, in conformitate cu dispozitiile
relevante din Recomandarea 2003/361/CE
a Comisiei®.
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nediscriminatorie.

Amendamentul

(23)  Cerintele din prezentul regulament
referitoare la sistemele interne de
solutionare a reclamatiilor sunt menite sa
permita furnizorilor de servicii de
intermediere online un grad rezonabil de
flexibilitate atunci cand utilizeaza aceste
sisteme si solutioneaza diferitele reclamatii
primite, astfel incat sa reducd la minimum
eventualele sarcini administrative. in plus,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui sa permita
furnizorilor de servicii de intermediere
online sa abordeze, daca este nevoie, In
mod proportional, orice tentativa de
utilizare cu rea-credinta a respectivelor
sisteme de catre anumiti furnizori care
utilizeaza servicii de intermediere online.
In alte cazuri decat cele legate de o
presupusa nerespectare a obligatiilor
juridice prevazute in prezentul regulament,
sistemele interne de solutionare a
reclamatiilor ar trebui, in plus, sd nu
accepte reclamatiile care presupun doar
efecte negative neglijabile pentru
furnizorul prin servicii de intermediere
online In cauza. Dat fiind costul infiintarii
si exploatarii unor astfel de sisteme, este
oportun sa se acorde derogari de la aceste
obligatii tuturor furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt Intreprinderi
mici, in conformitate cu dispozitiile
relevante din Recomandarea 2003/361/CE
a Comisiei®. Sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor ar trebui sa se
bazeze pe principiile egalitatii de
tratament, iar utilizarea sa nu ar trebui sd
conduca la niciun tratament in
detrimentul furnizorului prin servicii de
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25 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).

Amendamentul 28

Propunere de regulament
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25) Furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sa suporte un
procentaj rezonabil din costurile totale ale
medierii, tindnd seama de toate elementele
relevante ale cazului. In acest scop,
mediatorul ar trebui sa sugereze
procentajul considerat rezonabil date fiind
circumstantele specifice cazului.
Procentajul respectiv nu ar trebui sa fie

insa niciodatda mai mic de 50 % din aceste

costuri.

Amendamentul 29

Propunere de regulament
Articolul 1

Textul propus de Comisie

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

1. Prezentul regulament stabileste
norme menite sa asigure faptul ca, in
relatia lor cu motoarele de cautare on-line,
furnizorii prin servicii de intermediere
online si furnizorii prin site-uri web
beneficiaza de un grad adecvat de
transparentd si de masuri reparatorii
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intermediere online.

25 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).

Amendamentul

(25) Furnizorii de servicii de
intermediere online ar trebui sa suporte un
procentaj rezonabil din costurile totale ale
medierii, tindnd seama de toate elementele
relevante ale cazului. In acest scop,
mediatorul ar trebui sa sugereze
procentajul considerat rezonabil date fiind
circumstantele specifice cazului.

Amendamentul

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

1. Prezentul regulament stabileste
norme menite sa asigure faptul ca, in
relatia lor cu motoarele de cautare on-line
si conectate, furnizorii prin servicii de
intermediere online si furnizorii prin site-
uri web beneficiaza de un grad adecvat de
echitate i transparenta si de masuri
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eficace.

2. Prezentul regulament se aplica
serviciilor de intermediere online si
motoarelor de cautare online furnizate sau
oferite spre furnizare furnizorilor prin
servicii de intermediere online si, respectiv,
furnizorilor prin site-uri web care 1si au
sediul sau resedinta in Uniune si care
apeleaza la servicii de intermediere online
sau motoare de cautare online pentru a-si
oferi bunurile sau serviciile consumatorilor
aflati pe teritoriul Uniunii, indiferent de
locul de stabilire sau de resedinta al
furnizorilor serviciilor respective.

Amendamentul 30

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 1

Textul propus de Comisie

(1) ,furnizor prin servicii de
intermediere online” inseamna orice
persoana fizica sau juridica care apeleaza
la servicii de intermediere online pentru a-
si oferi bunurile sau serviciile
consumatorilor, in scopuri legate de
activitatea sa comerciala, economica,
mestesugareasca sau liberala;

Amendamentul 31

Propunere de regulament

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) sunt servicii ale societatii
informationale in sensul articolului 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE)
nr. 2015/1535 a Parlamentului European si
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reparatorii eficace.

2. Prezentul regulament se aplica
serviciilor de intermediere online si
motoarelor de cautare online furnizate sau
oferite spre furnizare furnizorilor prin
servicii de intermediere online si, respectiv,
furnizorilor prin site-uri web care 1si au
sediul sau isi desfdsoard activitatea in
Uniune si care apeleaza la servicii de
intermediere online sau motoare de cautare
online pentru a-si oferi bunurile sau
serviciile consumatorilor aflati pe teritoriul
Uniunii, indiferent de locul de stabilire sau
de resedinta al furnizorilor serviciilor
respective. Prezentul regulament nu
aduce atingere masurilor sectoriale luate
la nivelul Uniunii sau la nivel national, in
conformitate cu legislatia Uniunii.

Amendamentul

(1) ,furnizor prin servicii de
intermediere online” inseamna orice
persoana fizica sau juridica care apeleaza
la servicii de intermediere online pentru a-
si oferi sau pentru a urmadri sa isi ofere
bunurile sau serviciile consumatorilor, in
scopuri legate de activitatea sa comerciala,
economicad, mestesugareasca sau liberald;

Amendamentul

(a) sunt servicii ale societatii
informationale in sensul articolului 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE)
nr. 2015/1535 a Parlamentului European si
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a Consiliului®’;

27 Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in
domeniul reglementarilor tehnice si al

normelor privind serviciile societatii
informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).

Amendamentul 32

Propunere de regulament
Articolul 2 — punctul 2 — literele b si ¢

Textul propus de Comisie

(b) le permit furnizorilor prin servicii
de intermediere online sa ofere bunuri sau
servicii consumatorilor, cu scopul de a
facilita initierea unor tranzactii directe
intre respectivii furnizori si consumatori,
indiferent de locul in care se incheie in
ultima instanta respectivele tranzactii;

(©) sunt furnizate furnizorilor prin
servicii de intermediere online pe baza unei
relatii contractuale intre, pe de o parte,
furnizorul respectivelor servicii si, pe de
alta parte, atdt furnizorii care utilizeaza
servicii de intermediere online in cauzd,
cdt si consumatorii carora acesti furnizori
prin servicii de intermediere online le
oferd bunuri sau servicii;

? Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
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a Consiliului*’ sau sunt sisteme de operare
ale dispozitivelor si, in aceasta calitate,
actioneazd ca intermediari intre
dezvoltatorii de aplicatii online si
consumatori,

27 Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in
domeniul reglementarilor tehnice si al

normelor privind serviciile societatii
informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).

Amendamentul

(b) scopul lor principal este de a le
permite furnizorilor prin servicii de
intermediere online sa ofere bunuri sau
servicii consumatorilor prin initierea unor
tranzactii online directe intre respectivii
furnizori si consumatori pe portalul online
al furnizorului de servicii de intermediere
online respectiv sau printr-o legaturd
directa catre cel al furnizorului prin
servicii de intermediere online.

(©) sunt furnizate in general
furnizorilor prin servicii de intermediere
online pe baza unei relatii contractuale
intre furnizorul respectivelor servicii si
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online care le oferd bunuri si servicii
consumatorilor. In sensul prezentului
regulament, se considera cd existd o astfel
de relatie contractuala si atunci cind sunt
furnizate date cu caracter personal sau
alte date;

? Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului
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din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in
domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii
informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).

Amendamentul 33

Propunere de regulament

Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 3 a (nou)

Textul propus de Comisie

din 9 septembrie 2015 referitoare la
procedura de furnizare de informatii in
domeniul reglementarilor tehnice si al
normelor privind serviciile societatii
informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).

Amendamentul

(3a) ,sistem de operare” inseamnd
software care, printre altele, gestioneazd
interfata cu dispozitive hardware
periferice, planifica sarcini, aloca spatiu
de stocare si prezinta o interfata implicita
utilizatorului atunci cind nu este in
SJunctiune un program de aplicatie,
inclusiv o interfata grafica cu utilizatorul,
indiferent daca software-ul respectiv este
parte integranti din hardware-ul de uz
general destinat consumatorilor sau este
un software autonom, prevazut si
Sfunctioneze pe un hardware de uz general
destinat consumatorilor; cu toate acestea,
sistemul de operare nu inseamnd
programul de incarcare a sistemului de
operare, sistemul de intrare/iesire de bazd
sau alte forme de firmware necesare in
momentul pornirii echipamentului sau la
instalarea sistemului de operare;

Justificare

Sistemele de operare ale dispozitivelor mobile, cum ar fi IOS sau Android, sunt formate din
software-uri, ceea ce permite functionarea aplicatiilor pe anumite dispozitive (de exemplu,
aplicatii pe un smartphone). Restrictiile sau modificarile impuse in mod deliberat de
producatorii de dispozitive sau de furnizorii de sisteme de operare pot limita distribuirea si
accesul la anumite continuturi si servicii online - adesea fara o justificare obiectiva sau prin
metode disproportionate - §i ar putea fi in detrimentul utilizatorilor. Prin urmare, ar trebui sa
fie revizuita definitia intermediarilor online pentru a include in mod explicit sistemele de

operare ale dispozitivelor.
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Amendamentul 34

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 5

Textul propus de Comisie

(5) ,motor de cautare online” Inseamna
un serviciu digital care permite
utilizatorilor sa caute, in principiu, in
toate site-urile internet sau site-urile
internet Intr-o anumita limba pe baza unei
interogatii privind orice subiect sub forma
unui cuvant, a unei fraze sau a unei alte
informatii-cheie si care revine cu linkuri in
care se pot gasi informatii legate de
continutul cdautat,

Amendamentul 35

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 7

Textul propus de Comisie

(7) ,furnizor prin site-uri web”
inseamna orice persoana fizica sau juridica
care utilizeaza site-uri internet pentru a
oferi bunuri sau servicii consumatorilor, in
scopuri legate de activitatea sa
comerciald, economicd, mestesugdareascad
sau liberala;

Amendamentul

(5) ,motor de cautare online” Tnseamna
un serviciu digital, inclusiv, printre altele,
interfete si aplicatii digitale, inclusiv
aplicatii mobile cu functionalitate de
cdutare, care permite utilizatorilor sa
introducd interogatii si sa caute in diferite
site-uri de internet sau site-uri de internet
si aplicatii mobile intr-o anumita limba pe
baza unei interogatii privind orice subiect
sub forma unui cuvant, a unei fraze sau a
unei alte informatii-cheie (fin prin text,
voce sau alte mijloace) si care revine cu
continut, cum ar fi texte scurte, imagini,
linkuri, inregistrari video, inregistrari
audio, in care se pot gasi informatii legate
de cautare;

Amendamentul

(7) ,furnizor prin site-uri web”
inseamna orice persoana fizica sau juridica
care utilizeaza site-uri internet sau
mijloace conectate altfel pentru a oferi
bunuri sau servicii consumatorilor;

Justificare

In timp ce site-urile de internet reprezintd in continuare portalul principal, aplicatiile §i alte
mijloace ar putea fi afectate in curdnd de aceleasi provocari. In consecintd, este mai bine si
le includem de acum. Ultima parte a definitiei a fost eliminata deoarece natura clientilor sau
intentia utilizatorului nu sunt relevante pentru drepturile si obligatiile stabilite in prezentul
text.
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Amendamentul 36

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 8

Textul propus de Comisie

(8) ,,ierarhie” inseamna vizibilitatea
relativa acordata bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor de catre furnizorii
care utilizeaza servicii de intermediere
online prin intermediul respectivelor
servicii sau cea acordata site-urilor internet
indexate pentru consumatori de catre
motoarele de cautare online, astfel cum
este prezentatd, organizatd sau comunicata
respectivilor consumatori de catre
furnizorii de servicii de intermediere online
sau de catre furnizorii de motoare de
cautare online, indiferent de mijloacele
tehnologice folosite pentru aceasta
prezentare, organizare sau comunicare;

Amendamentul 37

Propunere de regulament
Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 10

Textul propus de Comisie

(10)  ,termene si conditii” Tnseamna
toate termenele, conditiile, clauzele si alte
informatii, indiferent de denumirea sau
Jforma sub care sub prezentate, care
reglementeaza relatia contractuala dintre
furnizorul de servicii de intermediere
online si furnizorii care utilizeaza serviciile
de intermediere online ale acestora si care
sunt stabilite in mod unilateral de cdtre
Sfurnizorul de servicii de intermediere
online.

Amendamentul 38

Propunere de regulament
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Amendamentul

(8) ,lerarhie” inseamna vizibilitatea
relativa in rezultatele cautarilor acordata
bunurilor sau serviciilor oferite
consumatorilor de catre furnizorii care
utilizeaza servicii de intermediere online
prin intermediul respectivelor servicii sau
cea acordata site-urilor internet indexate de
catre motoarele de cautare online, astfel
cum este prezentata, organizata sau
comunicata de catre furnizorii de servicii
de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de cautare online,
indiferent de mijloacele tehnologice
folosite pentru aceastd prezentare,
organizare sau comunicare;

Amendamentul

(10) ,termene si conditii” Tnseamna
termenele, conditiile si clauzele care
reglementeaza relatia contractuala dintre
furnizorul de servicii de intermediere
online si furnizorii care utilizeaza serviciile
de intermediere online ale acestora.
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Articolul 2 — paragraful 1 — punctul 10 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 39

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigura ca termenele
si conditiile:

(a) sunt redactate Intr-un limbaj clar si
lipsit de ambiguitati;

(b) sunt usor accesibile pentru
furnizorii prin servicii de intermediere
online pe parcursul tuturor etapelor relatiei
comerciale cu furnizorul de servicii de
intermediere online, inclusiv in etapa
precontractuala;

(©) stabilesc motivele obiective pentru
deciziile de a suspenda sau de a sista, in
totalitate sau in parte, furnizarea serviciilor
lor de intermediere online cétre furnizorii
care utilizeaza respectivele servicii.

PE628.386v02-00

Amendamentul

(10a) ,,sistem de operare al
dispozitivului” inseamnd un software care
permite telefoanelor inteligente,
computerelor si altor dispozitive sa ruleze
aplicatii si programe.

Amendamentul

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online se asigura ca termenele
si conditiile:

(a) sunt echitabile si proportionale si
redactate intr-un limbaj simplu si
inteligibil;

(b) sunt usor accesibile pentru
furnizorii prin servicii de intermediere
online pe parcursul tuturor etapelor relatiei
comerciale cu furnizorul de servicii de
intermediere online, inclusiv in etapa
precontractuala;

(©) stabilesc motivele, corelate cu
termenele si conditiile respective, pentru
deciziile de a sanctiona, de a restrictiona,
de a suspenda sau de a sista, in totalitate
sau partial furnizarea serviciilor lor de
intermediere online catre furnizorii care
utilizeaza respectivele servicii. Atunci
cdnd iau astfel de decizii, furnizorii de
servicii de intermediere online trebuie sd
respecte drepturile fundamentale
consacrate in Carta drepturilor
Jundamentale a UE si principiul
proportionalitatii.

(ca) informeaza furnizorii prin servicii
de intermediere online cu privire la
canalele lor de distributie suplimentare si
la potentialele lor programe afiliate
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Amendamentul 40

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Furnizorii de servicii de
intermediere online notifica furnizorilor
prin servicii de intermediere online n
cauza orice modificare avuta in vedere a
termenelor si conditiilor.

Modificarile avute in vedere nu se pun in
aplicare inainte de expirarea unei perioade
de preaviz care este rezonabild si
proportionald cu natura si anvergura
modificarilor avute in vedere si cu
consecintele acestora pentru furnizorul prin
servicii de intermediere online in cauza.
Aceasta perioada de preaviz este de cel
putin 75 zile de la data la care furnizorul de
servicii de intermediere online le notifica
furnizorilor prin servicii de intermediere
online In cauza modificarile avute In
vedere.

Furnizorul prin servicii de intermediere
online In cauza poate, fie printr-o declaratie
scrisd, fie printr-o actiune fard echivoc, sa
renunte la perioada de preaviz mentionata

AD\1169725R0O.docx

carora urmeaza sa le ofere serviciile
Sfurnizorilor prin servicii de intermediere
online. Furnizorilor prin servicii de
intermediere online li se acorda dreptul de
a solicita sd fie eliminati din astfel de
canale de distributie suplimentare.

Amendamentul

3. Furnizorii de servicii de
intermediere online notifica fara
intdrziere, pe un suport durabil,
furnizorilor prin servicii de intermediere
online in cauza orice modificare
semnificativd a termenelor si conditiilor
sau a functionalitatii, a interoperabilitatii
sau a altor caracteristici principale de
performanta ale platformei, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea i securitatea
acesteia, care are un impact negativ
asupra furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau care ii afecteaza
intr-un mod care nu poate fi neglijat.

Modificarile avute in vedere nu se pun in
aplicare inainte de expirarea unei perioade
de preaviz care este rezonabild si
proportionald cu natura si anvergura
modificarilor avute in vedere si cu
consecintele acestora pentru furnizorul prin
servicii de intermediere online in cauza.
Aceasta perioada de preaviz este de cel
putin 70 zile de la data la care furnizorul de
servicii de intermediere online le notifica
furnizorilor prin servicii de intermediere
online In cauza modificarile avute n
vedere.

Furnizorul prin servicii de intermediere
online in cauza poate, printr-o declaratie
scrisa, sd renunte la perioada de preaviz
mentionatd la al doilea paragraf.
Furnizorul prin servicii de intermediere
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la al doilea paragraf.

Amendamentul 41

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

4. Modificarea termenelor si
conditiilor efectuatd de catre un furnizor de
servicii de intermediere online cu
incdlcarea dispozitiilor alineatului (3) este
nula si neavenita.

Amendamentul 42

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Alineatul (3) nu se aplici in cazul
in care un furnizor de servicii de
intermediere online face obiectul unei
obligatii juridice in virtutea cdreia are
obligatia de a modifica termenele si
conditiile intr-un mod care nu ii permite
sd respecte perioada de preaviz
mentionatd la alineatul (3) al

doilea paragraf.
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online are dreptul de a rezilia contractul
in mod gratuit in termen de 10 zile de la
primirea preavizului, in cazul in care
modificarile respective sunt in mod
semnificativ in detrimentul furnizorului
prin servicii de intermediere online.

Amendamentul

4. Modificarea termenelor si
conditiilor efectuatd de catre un furnizor de
servicii de intermediere online cu
incdlcarea dispozitiilor alineatului (3) este
nula si neavenitd, astfel cum stabileste o
instantd judecdtoreasca competentd,
pentru restul perioadei de preaviz, fird a
aduce atingere valabilitatii celorlalte
dispozitii, care raman valabile in mdsura
in care pot fi separate de dispozitiile
neconforme.

Amendamentul

5. Perioada de preaviz prevdzutd la
alineatul (3) nu se aplica:

(a) in cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online face
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Amendamentul 43

Propunere de regulament
Articolul 3 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 44

Propunere de regulament
Articolul 4
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obiectul unei obligatii juridice in virtutea
careia are obligatia de a modifica
termenele si conditiile intr-un mod care
nu ii permite sd respecte perioada de
preaviz mentionatd la alineatul (3) al
doilea paragraf;

(b) in cazul in care termenele si
conditiile au fost modificate pentru a
proteja interesele legitime ale
utilizatorilor si consumatorilor sau
Sunctionarea serviciului de intermediere
online ca atare; sau

(c) in cazul in care o modificare a
Sunctionalititii, a interoperabilititii sau a
altor caracteristici principale de
performanta ale platformei este necesard
pentru a proteja interesele legitime ale
utilizatorilor si consumatorilor sau
Sunctionarea serviciului de intermediere
online ca atare.

Amendamentul

Sa. Furnizorul de servicii de
intermediere online se asigura cd
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online pastreazd controlul deplin asupra
marcilor lor. Atribuirea marcilor cdtre
Sfurnizorul prin servicii de intermediere
online ar trebui sa poatd fi recunoscutdi de
consumator pe parcursul tuturor etapelor
procesului de intermediere.
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Textul propus de Comisie

Articolul 4
Suspendarea si sistarea

1. In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online decide sa
suspende sau sa sisteze, in Intregime sau in
parte, furnizarea serviciilor sale de
intermediere online cétre un anumit
furnizor care utilizeaza serviciile sale de
intermediere online, acesta ofera
Sfurnizorul prin servicii de intermediere
online 1n cauza, fara intarzieri nejustificate,
o justificare a deciziei respective.

2. Justificarea mentionata la alineatul
(1) include o referire la faptele sau
circumstantele specifice care au dus la
decizia furnizorului de servicii de
intermediere online, precum si o referire la
motivul sau motivele obiective care a(u)
stat la baza acestei decizii, mentionat(e) la
articolul 3 alineatul (1) litera (c).

PE628.386v02-00

Amendamentul

Articolul 4
Restrictionarea, suspendarea si sistarea

1. In cazul in care un furnizor de
servicii de intermediere online decide sa
sanctioneze o abatere perceputd sau sa
suspende, sd sisteze sau sa restrictioneze in
alt mod, in intregime sau in parte,
furnizarea serviciilor sale de intermediere
online catre un anumit furnizor care
utilizeaza serviciile sale de intermediere
online, acesta oferd furnizorului prin
servicii de intermediere online in cauza,
fara intarzieri nejustificate, o justificare
detaliata a deciziei respective. Aceastd
decizie este proportionald.

2. Justificarea mentionata la alineatul
(1) include o referire la faptele sau
circumstantele specifice care au dus la
decizia furnizorului de servicii de
intermediere online, precum si o referire la
motivul sau motivele care a(u) stat la baza
acestei decizii, mentionat(e) la articolul 3
alineatul (1) litera (c). fn cazul in care
restrictionarea, suspendarea sau sistarea
rezulta dintr-o notificare din partea unei
terte parti, continutul notificdrii respective
este inclus in justificare.

2a. Furnizorilor de servicii de
intermediere online si furnizorilor de
motoare de cautare nu li se permite sd
suspende, sd sisteze sau sd restrictioneze
in alt mod furnizarea serviciilor lor de
intermediere online cdtre un anumit
Sfurnizor prin servicii de intermediere
online care furnizeazd servicii care
concureazd cu cele ale furnizorului de
servicii de intermediere online, cu
exceptia cazului in care acest lucru este
necesar din urmadatoarele motive:

(a)  pentru a evita orice sarcind
excesiva pentru furnizorul de servicii de
intermediere online, cauzati de furnizorul
prin servicii de intermediere online;
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Amendamentul 45

Propunere de regulament
Articolul 5

Textul propus de Comisie

Articolul 5
lerarhizarea

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc In termenele
si conditiile lor principalii parametri pe
baza carora se stabileste ierarhia si
argumentele in favoarea importantei
relative a respectivilor parametri
principali in raport cu alfi parametri.

In cazul in care acesti parametri principali
includ posibilitatea influentarii pozitiei in
ierarhie prin efectuarea de cétre furnizorii
prin servicii de intermediere online a unei
plati directe sau indirecte In favoarea
furnizorului de servicii de intermediere
online, furnizorul de servicii de
intermediere online 1n cauza include, de
asemenea, in termenele si conditiile sale o
descriere a acestor posibilitati si a efectelor
unei astfel de plati asupra pozitiei in
ierarhie.
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(b)  pentru a aborda orice nerespectare
de catre furnizorul prin servicii de
intermediere online a legilor aplicabile
sau pentru ca furnizorul de servicii de
intermediere online sd respecte legile
aplicabile;

(c) din motive de confidentialitate sau
de securitate.

2b.  Restrictionarea, sistarea i
suspendarea sunt precedate, in mdasura in
care este posibil si proportional, de o
notificare si de posibilitatea de a clarifica
sau de a restabili conformitatea.

Amendamentul

Articolul 5
lerarhizarea

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc in termenele
si conditiile lor parametrii pe baza carora
se stabileste ierarhia si argumentele in
favoarea importantei relative a
respectivilor parametri.

In cazul in care acesti parametri includ
posibilitatea influentarii pozitiei In ierarhie
prin efectuarea de catre furnizorii prin
servicii de intermediere online a unei plati
directe sau indirecte in favoarea
furnizorului de servicii de intermediere
online, furnizorul de servicii de
intermediere online 1n cauza include, de
asemenea, in termenele si conditiile sale o
descriere a acestor posibilitati si a efectelor
unei astfel de plati asupra pozitiei in
ierarhie.

Atunci cand afiseaza rezultatele, serviciul
de intermediere online comunicd in
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2. Furnizorii de motoare de cautare
online prezinta furnizorilor prin site-uri
web principalii parametri pe baza carora
se stabileste ierarhia, furnizand 1n acest
sens o descriere usor accesibild publicului,
redactatd intr-un limbaj clar si lipsit de
ambiguitdti cu privire la motoarele de
cautare online ale furnizorilor in cauza.
Furnizorii actualizeaza descrierea
respectiva dacd este cazul.

PE628.386v02-00

dreptul fiecdrei ierarhizari daca si in ce
mdsurd aceasta a fost influentatd de o
remuneratie directd sau indirecta, de
relatii contractuale sau directe de
Pproprietate.

la.  In cazul in care un serviciu de
intermediere online a modificat ordinea
de ierarhizare intr-un anumit caz sau a
delistat un anumit produs sau serviciu
oferit de un furnizor prin servicii de
intermediere online in urma unei
notificari din partea unei terte parti,
Sfurnizorul ofera furnizorul prin servicii de
intermediere online in cauzad, fara
intdrzieri nejustificate, o justificare a
deciziei respective. Justificarea include o
referire la faptele sau circumstantele
specifice care au dus la decizia
SJurnizorului de servicii de intermediere
online, precum si continutul notificarii.

2. Furnizorii de motoare de cautare
online prezintd parametrii pe baza carora
se stabileste ierarhia tuturor site-urilor
internet indexate si motivele care stau la
baza importantei relative ale acelor
parametri, furnizand 1n acest sens o
descriere usor accesibild publicului,
redactatd intr-un limbaj clar si lipsit de
ambiguitdti cu privire la motoarele de
cautare online ale furnizorilor n cauza.
Furnizorii actualizeazd descrierea
respectivd in functie de modificarile
semnificative despre care se poate
presupune, in mod rezonabil, ca afecteazd
Sfurnizorii prin site-uri web intr-un mod
care nu poate fi neglijat. In mod
exceptional, in cazurile in care divulgarea
tuturor parametrilor ar fi impotriva unor
practici echitabile, rezonabile si
proportionale, numai parametrii
principali se prezinta intotdeauna in
detaliu. Parametrii pe baza cdarora se
stabileste ierarhia nu se aplica in mod
discriminatoriu.

2a. In cazul in care furnizorul unui
motor de cautare online a modificat
ordinea de ierarhizare intr-un anumit caz
sau a delistat un anumit site web in urma
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3. Descrierile mentionate la alineatele
(1) si (2) trebuie sa fie suficiente pentru a
permite furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau furnizorilor prin
site-uri web sa inteleagd in mod adecvat
daca mecanismul de ierarhizare tine seama
de consideratiile enumerate 1n continuare
si, In caz afirmativ, in ce mod si in ce
masura face acest lucru:

(a) caracteristicile bunurilor si
serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul serviciilor de intermediere
online sau al motorului de cautare online;

(b) relevanta acestor caracteristici
pentru consumatori;

(c) in ceea ce priveste motoarele de
cautare online, caracteristicile de conceptie
a site-ului internet utilizat de furnizorii
prin site-uri web.

4. Furnizorii de servicii de
intermediere online i furnizorii de
motoare de cautare online nu sunt
obligati, atunci ciand se conformeaza
cerintelor previzute de prezentul articol,
sd divulge vreun secret comercial, astfel
cum este definit la articolul 2 alineatul (1)
din Directiva (UE) 2016/943.
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unei notificari din partea unei terte parti,
Sfurnizorul ii oferd furnizorului prin
servicii de intermediere posibilitatea de a
examina continutul notificarii intr-o baza
de date online accesibildi publicului.
Furnizorul unui motor de cautare online
oferd furnizorilor prin site-uri web un
mecanism de reclamatii si de solutionare
pentru a corecta delistarile sau
modificarile aduse ordinii de ierarhizare
in urma unei notificari nefondate.

3. Descrierile mentionate la alineatele
(1) si (2) trebuie sa fie suficiente pentru a
permite furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau furnizorilor prin
site-uri web sd inteleagd in mod adecvat
daca mecanismul de ierarhizare tine seama
de consideratiile enumerate 1n continuare
si, In caz afirmativ, in ce mod si in ce
masura face acest lucru:

(a) caracteristicile bunurilor si
serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul serviciilor de intermediere
online sau al motorului de cautare online;

(b) relevanta acestor caracteristici
pentru consumatori;

(c) in ceea ce priveste motoarele de
cautare online, caracteristicile de conceptie
a site-ului internet indexat.

4. Prezentul articol nu aduce atingere
Directivei (UE) 2016/943.

4a. Furnizorii de servicii de
intermediere online i furnizorii de
motoare de cautare online se asigura cd
indeplinirea obligatiilor in materie de
transparentd prevazute in prezentul
articol nu conduce la prejudicierea
consumatorilor ca urmare a manipularii
ierarhizarii de catre furnizorii prin
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Amendamentul 46

Propunere de regulament
Articolul 6

Textul propus de Comisie

Articolul 6
Tratamentul diferentiat

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online includ, in termenele si
conditiile lor, o descriere a oricarui
tratament diferentiat pe care il acorda sau il
pot acorda, pe de o parte, bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul respectivelor servicii de
intermediere online fie de furnizorul insusi,
fie de orice furnizor care utilizeaza servicii
de intermediere online si care este controlat
de acesta si, pe de altd parte, altor furnizori
care utilizeaza servicii de intermediere
online.

PE628.386v02-00

servicii de intermediere online si prin site-
uri web comerciale.

4b. Cerintele de transparenta
mentionate in prezentul articol sunt
insotite de orientdri emise de Comisie cu
privire la conditiile in care un serviciu de
intermediere online respecta prezentul
articol. Comisia asigurd respectarea
corespunzdtoare a acestor cerinte.

Amendamentul

Articolul 6
Tratamentul diferentiat

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online includ, in termenele si
conditiile lor, o descriere a oricarui
tratament diferentiat pe care il acorda sau il
pot acorda, pe de o parte, bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul respectivelor servicii de
intermediere online fie de furnizorul insusi,
fie de orice furnizor care utilizeaza servicii
de intermediere online si care este controlat
de acesta si, pe de altd parte, altor furnizori
care utilizeaza servicii de intermediere
online.

1a. Furnizorii de motoare de cautare
online ar trebui sa prezinte furnizorilor
prin site-uri web o descriere a oricarui
tratament diferentiat pe care il acordd sau
il pot acorda, pe de o parte, bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul respectivelor servicii ale
motoarelor de cautare online fie de
SJurnizorul insusi, fie de furnizori prin
site-uri web care sunt controlati de acesta
si, pe de alta parte, altor furnizori prin
site-uri web.
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2. Descrierea mentionata la alineatul
(1) acopera cel putin, daca este cazul, orice
tratament diferentiat acordat prin masuri
specifice luate de furnizorul de servicii de
intermediere online sau prin
comportamentul acestuia referitor la
oricare dintre urmatoarele elemente:

(a) accesul pe care furnizorul sau
furnizorii prin servicii de intermediere
online controlati de furnizorul respectiv il
pot avea la datele cu caracter personal sau
la datele de alt tip, ori la ambele categorii
de date pe care furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizdrii serviciilor
de intermediere online 1n cauza sau care
sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective;

(b) ierarhizare;

(©) orice platd directad sau indirecta
perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online in cauza;

(d) accesul la serviciile care sunt legate
direct de serviciile de intermediere online
in cauza sau sunt auxiliare acestora ori
conditiile de utilizare a acestor servicii.
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1b. In ceea ce priveste, pe de o parte,
bunurile sau serviciile oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor servicii de intermediere
online, fie de citre furnizorul respectiyv,
fie de catre orice furnizor prin servicii de
intermediere controlat de furnizorul
respectiv si, pe de alta parte, de alti
Sfurnizori prin servicii de intermediere,
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online utilizeazd practici proportionale,
echitabile si transparente.

2. Descrierea mentionata la alineatele
(1) si (2) acopera cel putin, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin
masuri specifice luate de furnizorul de
servicii de intermediere online sau de
furnizorul de motoare de cdautare online
sau prin comportamentul acestuia referitor
la oricare dintre urmatoarele elemente:

(a) accesul pe care furnizorul sau
furnizorii prin servicii de intermediere
online controlati de furnizorul respectiv il
pot avea la datele cu caracter personal sau
la datele de alt tip, ori la ambele categorii
de date pe care furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor
de intermediere online 1n cauza sau care
sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective;

(b) ierarhizare §i setari implicite;

(©) orice platd directad sau indirecta
perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a serviciilor
motoarelor de cdautare online in cauza;

(d) accesul la serviciile care sunt legate
direct de serviciile de intermediere online
sau de serviciile motoarelor de ciutare
online in cauza sau sunt auxiliare acestora
ori conditiile de utilizare a acestor servicii.

2a. Furnizorii de servicii de
intermediere online care furnizeazd
consumatorilor, in mod direct sau indirect
prin intreprinderi pe care le controleazd,
bunuri sau servicii care concureazd cu
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Amendamentul 47

Propunere de regulament
Articolul 6 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE628.386v02-00
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cele furnizate de furnizorii lor prin
servicii de intermediere online, le permit
consumatorilor sa aleagd in mod liber ce
bun sau serviciu sa utilizeze implicit
atunci cdnd utilizeaza serviciul de
intermediere online.

2b.  Atunci cind afiseaza rezultatele,
serviciul de intermediere online comunica
in dreptul fiecarui produs sau serviciu
cdaruia i-a acordat tratament diferentiat,
intr-un mod usor de recunoscut, dacd
acesta a fost influentat de o remuneratie
directa sau indirectd, de relatii
contractuale sau directe de proprietate.

Amendamentul

Articolul 6a
Practicile comerciale neloiale

1 Furnizorul de servicii de
intermediere online nu se angajeazd in
practici comerciale neloiale. O practica
constituie o practicid comerciala neloiald
daca aceasta conduce la situatii in care
existd un impact negativ semnificativ
asupra concurentei sau asupra alegerilor
consumatorilor. Pentru a stabili daca o
practici comerciala este neloiald, se iau
in considerare urmatorii factori:

(a)  pozitia pe piatd a furnizorului de
servicii de intermediere online si a
Sfurnizorului prin servicii de intermediere
online; si

b) daca existid un dezechilibru
semnificativ in ceea ce priveste
capacitdtile de negociere ale partilor, care
duce la impunerea unei sarcini excesive
de catre furnizorul de servicii de
intermediere online asupra furnizorului
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Amendamentul 48

Propunere de regulament
Articolul 7

Textul propus de Comisie

Articolul 7
Accesul la date

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online includ 1n termenele si
conditiile lor o descriere a accesului tehnic
si contractual (sau a absentei acestuia) al
furnizorilor prin servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care furnizorii prin servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza 1n vederea utilizarii serviciilor
de intermediere online 1n cauza sau care
sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective.

2. Prin descrierea mentionata la
alineatul (1), furnizorii de servicii de
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prin servicii de intermediere online in
termenele si conditiile sale sau in
practicile sale comerciale.

2. Directiva 2005/29/CE se aplica
mutatis mutandis.

3. Anexa I prezinta o lista
neexhaustiva a practicilor comerciale
considerate neloiale in sensul prezentului
regulament. Anexa se aplica in toate
statele membre si este revizuita periodic
de catre grupul de experti al Comisiei la
Observatorul UE privind economia
platformelor online. Grupul de experti
poate formula recomandadri cu privire la
alte practici comerciale care ar trebui
considerate neloiale in sensul prezentului
regulament.

Amendamentul

Articolul 7
Accesul la date

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online si de motoare de
cautare online includ in termenele si
conditiile lor o descriere a accesului tehnic
si contractual (sau a absentei acestuia) al
furnizorilor prin servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care furnizorii prin servicii de
intermediere online, furnizorii prin site-uri
web sau consumatorii le furnizeaza in
vederea utilizarii serviciilor de
intermediere online ori a motoarelor de
cautare online in cauza sau care sunt
generate prin furnizarea serviciilor
respective.

2. Prin descrierea mentionata la
alineatul (1), furnizorii de servicii de
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intermediere online #i informeazd in mod
adecvat pe furnizorii prin servicii de
intermediere online cel putin cu privire la
urmatoarele aspecte:

(a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
furnizorii prin servicii de intermediere
online sau consumatorii le furnizeaza in
vederea utilizarii respectivelor servicii sau
care sunt generate prin furnizarea acestor
servicii si, in caz afirmativ, la ce categorii
de astfel de date si in ce conditii;

(b) daca un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care le
furnizeaza in legdturd cu utilizarea
serviciilor de intermediere online in cauza
sau generate prin furnizarea acestor servicii
furnizorului prin servicii de intermediere
online in cauza si consumatorilor bunurilor
sau serviciilor sale si, in caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date si in ce
conditii;

(c) daca, pe langa accesul prevazut la
litera (b), un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date, inclusiv sub
forma agregatd, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere
online catre toti furnizorii care utilizeaza
servicii de intermediere online si catre
consumatorii acestora, si in caz afirmativ,
la ce categorii de astfel de date si in ce
conditii.

PE628.386v02-00
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intermediere online sau de motoare de
cautare online informeazd in mod adecvat
publicul cel putin cu privire la urmatoarele
aspecte:

(a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online sau de motoare de
cdutare online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care
furnizorii prin servicii de intermediere
online, furnizorii prin site-uri web sau
consumatorii le furnizeaza in vederea
utilizarii respectivelor servicii sau care sunt
generate prin furnizarea acestor servicii i,
in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de
date si In ce conditii;

(b) daca un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date pe care le
furnizeaza in legdturd cu utilizarea
serviciilor de intermediere online ori a
motoarelor de cautare online in cauza sau
generate prin furnizarea acestor servicii
furnizorului prin servicii de intermediere
online In cauza si consumatorilor bunurilor
sau serviciilor sale si, in caz afirmativ, la
ce categorii de astfel de date si in ce
conditii;

(c) daca, pe langa accesul prevazut la
litera (b), un furnizor prin servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori
la ambele categorii de date, inclusiv sub
forma agregatd, furnizate sau generate prin
furnizarea de servicii de intermediere
online sau a motoarelor de cdautare online
catre toti furnizorii care utilizeaza servicii
de intermediere online si cétre
consumatorii acestora, si in caz afirmativ,
la ce categorii de astfel de date si in ce
conditii.

(ca) daca, in cazul unei incalcari a
obligatiilor contractuale sau in cazul unui
esec al pietei din partea furnizorului de
servicii de intermediere online, furnizorii
prin servicii de intermediere online au
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AD\1169725R0O.docx

dreptul de a accesa si de a extrage datele
sau unele categorii de date pe care le-au
prezentat furnizorului.

2a. Furnizorii prin servicii de
intermediere online se asigura cd datele
privind bunaurile si serviciile lor, in special
toate elementele legate de pret, pe care le
prezintd furnizorilor de servicii de
intermediere online sunt exacte si
adecvate pentru a le permite sa isi
respecte obligatiile legale, in special fata
de consumator.

2b. Furnizorii de servicii de
intermediere online acordd fiecarui
Sfurnizor prin servicii de intermediere
online accesul la datele anonimizate ale
consumatorilor, intr-un format care poate
fi citit automat si este standardizat si
utilizat in mod obisnuit, care sunt
generate prin facilitarea unei tranzactii
intre consumatori $i furnizorul prin
servicii de intermediere online in cauza.
Aceasta obligatie nu aduce atingere
obligatiilor pe care trebuie sa le
indeplineasca serviciile de intermediere
online in conformitate cu normele
aplicabile privind protectia si
confidentialitatea datelor.

2c. Fard a aduce atingere dreptului
relevant al Uniunii aplicabil protectiei
datelor cu caracter personal si a vietii
private, furnizorii de servicii de
intermediere online ii acorda unui
Sfurnizor care utilizeaza servicii de
intermediere online acces la toate datele
pe care le-au obtinut ca urmare a
activitatii comerciale a respectivului
Sfurnizor.

2d. Fara a aduce atingere dreptului
relevant al Uniunii aplicabil protectiei
datelor cu caracter personal si a vietii
private, furnizorii de motoare de cautare
online le acorda furnizorilor prin site-uri
web acces la toate datele pe care le-au
obtinut ca urmare a activitatii site-ului
web in cauzd.
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Amendamentul 49

Propunere de regulament
Articolul 8

Textul propus de Comisie

Articolul 8

Restrictiile cu privire la oferirea de conditii
diferite prin alte mijloace

1. In cazul in care, in contextul
furnizarii serviciilor lor, furnizorii de
servicii de intermediere online restrang
capacitatea furnizorilor care utilizeaza
servicii de intermediere online de a oferi
aceleasi bunuri si servicii consumatorilor in
conditii diferite prin alte mijloace decat
prin intermediul serviciilor de intermediere
online, acestia includ motivele unei astfel
de restrictionari in termenele si conditiile
lor si le pun la dispozitia publicului intr-o
forma usor accesibila. Motivele respective
includ principalele consideratii de ordin
economic, comercial sau juridic care au
stat la baza aplicarii respectivelor restrictii.

PE628.386v02-00

2e.  Datele mentionate la alineatele
(2¢) si (2d) sunt furnizate intr-un format
care poate fi citit automat si este
standardizat si utilizat in mod obisnuit.

2f. La cererea unui consumator al
serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online acorda unei terte
parti desemnate de consumator accesul la
datele cu caracter personal sau la alte
date ori la ambele categorii de date,
generate in mod direct sau indirect de
activitatea consumatorului. Acest acces se
acorda in conditii echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii.

Amendamentul

Articolul 8

Restrictiile cu privire la oferirea de conditii
diferite prin alte mijloace

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online nu restring
capacitatea furnizorilor prin servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor in
conditii diferite sau in aceleasi conditii
prin intermediul altor servicii de
intermediere online. In cazul in care, in
contextul furnizarii serviciilor lor,
furnizorii de servicii de intermediere online
restrang capacitatea furnizorilor care
utilizeaza servicii de intermediere online de
a oferi aceleasi bunuri si servicii
consumatorilor In conditii diferite prin alte
mijloace decét prin intermediul serviciilor
de intermediere online, acestia includ
motivele unei astfel de restrictionari in
termenele si conditiile lor si le pun la
dispozitia publicului intr-o forma usor
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2. Obligatia previzuti la alineatul (1)
nu aduce atingere niciunei interdictii sau
limitdri legate de impunerea unor astfel de
restrictii care rezultd din aplicarea altor
norme ale Uniunii sau a normelor nationale
care sunt conforme cu dreptul Uniunii si la
care sunt supusi furnizorii de servicii de
intermediere online.

Amendamentul 50

Propunere de regulament

Articolul 9 — alineatul 1 — paragraful 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

accesibila. Motivele respective includ
principalele consideratii de ordin
economic, comercial sau juridic care au
stat la baza aplicarii respectivelor restrictii.
Restrictiile sunt proportionale, temporare
si reprezintd un interes legitim al
Surnizorului.

2. Prezentul regulament nu aduce
atingere niciunei interdictii sau limitari
legate de impunerea unor astfel de restrictii
care rezultd din aplicarea altor norme ale
Uniunii sau a normelor nationale care sunt
conforme cu dreptul Uniunii si la care sunt
supusi furnizorii de servicii de intermediere
online. Sunt examinate indeaproape in
special riscurile care apartin practicilor
mentionate la alineatul (1) pentru a crea o
coluziune asupra preturilor intre furnizori
de servicii de intermediere online.

2a. Obligatia prevazuta la alineatul (1)
nu conduce la restrictionarea drepturilor
de proprietate intelectuala de care se
bucura titularii lor.

Amendamentul

Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor se bazeaza pe principiile
egalitdtii de tratament, iar utilizarea sa nu
trebuie sa conducd la niciun tratament in
detrimentul furnizorului prin servicii de
intermediere online.

Justificare

Avand in vedere ca orice dezacord poate duce la masuri punitive, este de dorit sa existe

garantii care sd impiedice acest lucru.

Amendamentul 51
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Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 2 — litera ¢

Textul propus de Comisie

(©) ii comunica reclamantului rezultatul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor, transmitandu-i acestuia un
raspuns personalizat si redactat Intr-un
limbaj clar si lipsit de ambiguitati.

Amendamentul 52

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 4 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc anual si pun la dispozitia
publicului larg intro forma usor
accesibila informatiile privind
Sfunctionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor.

Amendamentul 53

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 4 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Aceste informatii includ numarul total de
reclamatii primite, obiectul acestora,
perioada de timp necesara pentru tratarea
lor si decizia luati cu privire la acestea.

Amendamentul 54

Propunere de regulament
Articolul 9 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

PE628.386v02-00

Amendamentul

(©) il comunica reclamantului fara
intdrziere rezultatul procesului intern de
solutionare a reclamatiilor, transmitandu-i
acestuia un raspuns personalizat, motivat
corespunzdtor si redactat Intr-un limbaj
clar si lipsit de ambiguitati.

Amendamentul

Furnizorii de servicii de intermediere
online furnizeaza un raport anual cu
privire la utilizarea sistemelor lor interne
de solutionare a reclamatiilor, prezentind
principalele tipuri de probleme cu care se
Ppot confrunta intreprinderile atunci cind
folosesc serviciul de intermediere online.

Amendamentul
Aceste informatii includ numarul total de
reclamatii primite, principalele tipuri de

reclamatii si perioada medie necesard
pentru tratarea lor.

Amendamentul
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5. Dispozitiile prezentului articol nu
se aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi
mici 1n sensul articolului 2 alineatul (2) din
anexa la Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei.

29 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).

5. Dispozitiile prezentului articol nu
se aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi
mici 1n sensul articolului 2 alineatul (2) din
anexa la Recomandarea 2003/361/CE a
Comisiei®” in primii trei ani sau in etapa
de inceput a activitatii lor comerciale.

29 Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei
din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p.
36).

Justificare

Orice exceptie este mai adecvata la momentul infiintarii intreprinderilor mici. Ulterior, este
probabil ca piata si consumatorii sa se astepte ca acestea sa respecte standardele

intreprinderilor mai mari in orice situatie.

Amendamentul 55

Propunere de regulament
Articolul 10

Textul propus de Comisie

Articolul 10
Medierea

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online identificd in termenele
si conditiile lor unul sau mai multi
mediatori cu care sunt dispusi sa
colaboreze 1n Incercarea de a ajunge la un
acord cu furnizorii care utilizeaza servicii
de intermediere online cu privire la
solutionarea, pe cale extrajudiciara, a
eventualelor litigii dintre furnizorul de
servicii de intermediere si furnizorul care
utilizeaza respectivele servicii de
intermediere online, litigii ce apar in
legatura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online In cauza, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate
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Amendamentul

Articolul 10
Medierea

1. Furnizorii de servicii de
intermediere online urmadresc sa identifice
in termenele si conditiile lor unul sau mai
multi mediatori cu care ar dori sa
colaboreze in Incercarea de a ajunge la un
acord cu furnizorii care utilizeaza servicii
de intermediere online cu privire la
solutionarea, pe cale extrajudiciara, a
eventualelor litigii dintre furnizorul de
servicii de intermediere si furnizorul care
utilizeaza respectivele servicii de
intermediere online, litigii ce apar in
legatura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online In cauza, care nu au
putut fi rezolvate prin intermediul sistemul
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prin intermediul sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 9.

Furnizorii de servicii de intermediere
online pot identifica mediatori care
furnizeaza servicii de mediere dintr-un loc
situat in afara Uniunii doar in situatia in
care se asigurd cd furnizorii prin servicii de
intermediere online in cauza nu sunt
impiedicati efectiv sd beneficieze de
garantiile juridice prevazute in legislatia
Uniunii sau in legislatia statelor membre ca
urmare a faptului ca mediatorii furnizeaza
aceste servicii din afara teritoriului
Uniunii.

2. Mediatorii mentionati la alineatul
(1) indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) sunt impartiali si independenti;

(b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca pret pentru un furnizor
obisnuit care utilizeaza serviciile de
intermediere online in cauza;

(c) pot sa furnizeze serviciile de mediere in
limba in care sunt redactate termenele si
conditiile care reglementeaza relatia
contractuald dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si furnizorul care
utilizeaza serviciile de intermediere online
in cauza;

(d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul
in care isi are sediul sau resedinta
furnizorul prin servicii de intermediere
online, fie de la distanta, folosind
tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara
intarzieri nejustificate;

(f) dispun de un nivel suficient de
intelegere generala a relatiilor comerciale
intre intreprinderi pentru a putea contribui
in mod eficace la Incercarea de solutionare
a litigiilor respective.

3. Furnizorii de servicii de
intermediere online trebuie sa se implice
cu buna credinta in orice incercare de a se
ajunge la un acord prin intermediul
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intern de solutionare a reclamatiilor
mentionat la articolul 9.

Furnizorii de servicii de intermediere
online pot identifica mediatori care
furnizeaza servicii de mediere dintr-un loc
situat in afara Uniunii doar in situatia in
care se asigurd cd furnizorii prin servicii de
intermediere online in cauza nu sunt
impiedicati efectiv sd beneficieze de
garantiile juridice prevazute in legislatia
Uniunii sau in legislatia statelor membre ca
urmare a faptului ca mediatorii furnizeaza
aceste servicii din afara teritoriului
Uniunii.

2. Mediatorii mentionati la alineatul
(1) indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) sunt impartiali si independenti;

(b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca pret pentru un furnizor
obisnuit care utilizeaza serviciile de
intermediere online in cauza;

(c) pot sa furnizeze serviciile de mediere in
limba in care sunt redactate termenele si
conditiile care reglementeaza relatia
contractuald dintre furnizorul de servicii de
intermediere online si furnizorul care
utilizeaza serviciile de intermediere online
in cauza;

(d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul
in care isi are sediul sau resedinta
furnizorul prin servicii de intermediere
online, fie de la distanta, folosind
tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara
intarzieri nejustificate;

(f) dispun de un nivel suficient de
intelegere generala a relatiilor comerciale
intre Intreprinderi pentru a putea contribui
in mod eficace la Incercarea de solutionare
a litigiilor respective.

3. Partile implicate in mediere se
angajeazd cu bund credintd in orice
incercare de a se ajunge la un acord prin
medierea voluntard de cdtre oricare dintre
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oricaruia dintre mediatorii pe care i-au
identificat in conformitate cu alineatul (1),
in vederea ajungerii la un acord cu privire
la solutionarea litigiului.

4. Furnizorii de servicii de
intermediere online suportd un procentaj
rezonabil din costurile totale ale medierii in
fiecare caz in parte. Procentajul rezonabil
din costurile totale se determina pe baza
unei sugestii din partea mediatorului,
tindnd seama de toate elementele relevante
ale cazului in discutie, in special de
meritele relative ale pretentiilor partilor
aflate 1n litigiu, de comportamentul
partilor, precum si de dimensiunea si
puterea financiara a partilor una in raport
cu cealaltd. Cu toate acestea, furnizorii de
servicii de intermediere online trebuie, in
orice cazg, sd suporte cel putin jumdtate
din costurile totale.

5. Orice Incercare de a se ajunge la un
acord prin mediere cu privire la
solutionarea unui litigiu In conformitate cu
prezentul articol nu afecteaza drepturile
furnizorilor de servicii de intermediere
online si ale furnizorilor care utilizeaza
serviciile de intermediere online in cauza
de a initia actiuni in justitie In orice
moment pe parcursul procesului de
mediere sau dupa ce acesta a luat sfarsit.
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mediatorii pe care i-au identificat in
conformitate cu alineatul (1), in vederea
ajungerii la un acord cu privire la
solutionarea litigiului intr-un termen de
cel mult 25 de zile de la inifierea medierii,
cu exceptia cazului in care respectarea
acestui termen-limitd ar constitui o
sarcind excesivd avand in vedere
complexitatea litigiului. In aceasti
situatie, ar trebui sa se ajunga la un acord
in termen de cel mult 90 de zile.

4. Furnizorii de servicii de
intermediere online si furnizorii prin
servicii de intermediere online suporta un
procentaj rezonabil din costurile totale ale
medierii in fiecare caz in parte. Procentajul
rezonabil din costurile totale se determina
pe baza unei sugestii din partea
mediatorului, tinand seama de toate
elementele relevante ale cazului 1n discutie,
in special de meritele relative ale
pretentiilor partilor aflate in litigiu, de
comportamentul partilor, precum si de
dimensiunea si puterea financiara a partilor
una in raport cu cealalti. In cazul in care
mediatorul constatd totusi ca furnizorul
prin servicii de intermediere online
actioneazd cu rea credintd sau incearcd
sd abuzeze de procesul de mediere, el
poate decide sa ii impund acestuia sa
suporte mai mult de jumatate din costul
total.

5. Orice Incercare de a se ajunge la un
acord prin mediere cu privire la
solutionarea unui litigiu In conformitate cu
prezentul articol nu afecteaza drepturile
furnizorilor de servicii de intermediere
online si ale furnizorilor care utilizeaza
serviciile de intermediere online in cauza
de a initia actiuni in justitie In orice
moment inainte de procesul de mediere, pe
parcursul acestuia sau dupa ce acesta a
luat sfarsit. Initierea unei proceduri
Jjudiciare nu este conditionatd de initierea
unei proceduri de mediere.

Sa. Furnizorii de servicii de
intermediere online stabilesc anual si pun
la dispozitia publicului larg intr-o forma
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Amendamentul 56

Propunere de regulament
Articolul 12

Textul propus de Comisie

Articolul 12

Actiunile in justitie introduse de organizatii
sau asociatii reprezentative si de organisme
publice

1. Organizatiile si asociatiile care au
un interes legitim In ceea ce priveste
reprezentarea furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau a furnizorilor prin
site-uri web, precum si organismele
publice instituite in statele membre au
dreptul de a introduce actiuni in fata
instantelor nationale din Uniune, in
conformitate cu dispozitiile in materie din
legislatia statului membru In care este
introdusa actiunea, In vederea opririi sau a
interzicerii oricarei nerespectari de catre
furnizorii de servicii de intermediere online
sau de catre furnizorii de motoare de
cautare online a cerintelor relevante
stabilite in prezentul regulament.
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usor accesibila informatiile privind
Sfunctionarea si eficacitatea medierii
legate de activitati. Rapoartele respective
includ cel putin informatii despre
numdrul total de cazuri de mediere,
obiectul acestora, perioada necesarda
pentru tratarea reclamatiilor si decizia
luata cu privire la acestea.

Amendamentul

Articolul 12

Actiunile in justitie introduse de organizatii
sau asociatii reprezentative si de organisme
publice

I. Fard a aduce atingere articolului
80 din Regulamentul (UE) 2016/679 si
dupa epuizarea tuturor celorlalte optiuni
de solutionare a unui litigiu dintre o
platforma si un furnizor prin servicii de
intermediere online, previazute la
articolele 9 si 10 din prezentul
regulament, organizatiile si asociatiile care
au un interes real, de lungd durata si
legitim in ceea ce priveste reprezentarea
furnizorilor prin servicii de intermediere
online sau a furnizorilor prin site-uri web si
care sunt autorizate si supravegheate de
organismele publice adecvate din statele
membre, precum si organismele publice
instituite in statele membre au dreptul de a
introduce actiuni in fata instantelor
nationale din Uniune, In conformitate cu
dispozitiile in materie din legislatia statului
membru in care este introdusa actiunea, in
vederea opririi sau a interzicerii oricarei
nerespectari de catre furnizorii de servicii
de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de cautare online a
cerintelor privind informarea,
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2. Organizatiile sau asociatiile au
dreptul mentionat la alineatul (1) numai in
cazul in care, la momentul introducerii
actiunii, indeplinesc toate cerintele de mai
jos:

(a) sunt constituite in mod
corespunzator, in conformitate cu legislatia
unui stat membru;

(b) urmaresc obiective care sunt in
interesul colectiv al grupului de furnizori
prin servicii de intermediere online sau de
furnizori prin site-uri web pe care ii
reprezinta;

(©) au un caracter non-profit.
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nediscriminarea si accesul la date stabilite
in prezentul regulament.

2. Organizatiile sau asociatiile au
dreptul mentionat la alineatul (1) numai in
cazul in care, la momentul introducerii
actiunii §i pe durata desfasurarii acesteia,
indeplinesc in continuare toate cerintele de
mai jos:

(a) sunt constituite in mod
corespunzator, in conformitate cu legislatia
unui stat membru si detin o licentdi de
entitate calificata actuald, emisd de
organismul public relevant din statul
membru respectiv;

(b) urmaresc obiective, care sunt
prevazute public in statutul lor sau in alt
document relevant privind guvernanta,
care sunt in interesul colectiv al grupului
unei majoritati de furnizori prin servicii de
intermediere online sau de furnizori prin
site-uri web pe care ii reprezinta, grup care
trebuie sa fie format din cel putin 10
Sfurnizori prin servicii de intermediere
online sau furnizori prin site-uri web
independenti,

(c) au un caracter non-profit si sunt
transparente in ceea ce priveste sursa de
finantare pentru introducerea i
continuarea actiunii i pot demonstra cd
au resurse financiare suficiente pentru a
reprezenta interesele superioare ale
Sfurnizorilor lor prin servicii de
intermediere online sau ale furnizorilor
lor prin site-uri web si pentru a suporta
orice costuri in favoarea partii adverse, in
caz de esec al actiunii;

(ca) au o structurd de guvernantda care
prevede independenta de terte pdrti si care
are o procedurd internd de prevenire a
conflictului de interese, in cazul finantarii
primite de la terte parti;

(cb)  sunt transparente in ceea ce
priveste sursa de finantare;

(cc)  au resurse financiare si umane
suficiente, precum si expertizd juridicd
pentru a reprezenta interesele superioare
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In statele membre in care au fost infiintate,
organismele publice au dreptul mentionat
la alineatul (1) in situatia in care li se
incredinteaza sarcina de a apdra interesele
colective ale furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau ale furnizorilor
prin site-uri web sau de a asigura
respectarea cerintelor prevazute de
prezentul regulament, in conformitate cu
legislatia nationala a statului membru in
cauza.
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ale furnizorilor lor prin servicii de
intermediere online sau ale furnizorilor
lor prin site-uri web;

In statele membre in care au fost infiintate,
organismele publice au dreptul mentionat
la alineatul (1) si au dreptul de a emite
licenta necesara unei organizatii sau unei
asociatii in situatia in care li se
incredinteaza sarcina de a apdara interesele
colective ale furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau ale furnizorilor
prin site-uri web sau de a asigura
respectarea cerintelor prevazute de
prezentul regulament, in conformitate cu
legislatia nationala a statului membru in
cauza.

Statele membre se asigurd ca organizatiile
sau asociatiile reprezentative pun la
dispozitia publicului rapoarte anuale de
activitate. Aceste rapoarte includ cel putin
urmatoarele informatii referitoare atdit la
actiunile reprezentative interne, cdt si la
cele transfrontaliere:

(a) numdarul actiunii introduse si
principalele tipuri de reclamatii
Jormulate;

b) numarul (rata procentuald) de
hotarari judecdtoresti pronuntate in
Sfavoarea furnizorilor prin servicii de
intermediere online sau a furnizorilor
prin site-uri web;

(c) numdarul (rata procentuald) de
actiuni reprezentative care au fost
suspendate si motivele suspendarii
acestora, dacd se cunosc;

(d) durata medie de solutionare a unei
actiuni reprezentative;

In cazul in care un organism public dintr-
un stat membru emite o licenta de entitate
calificatd unei organizatii sau unei
asociatii, organismul public respectiv este
responsabil pentru revizuirea periodicd a
statutului si a conduitei organizatiei sau
asociatiei respective, pentru a se asigura
cd aceasta indeplineste cerintele prevazute
in prezentul articol. Organismul public
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3. Dreptul mentionat la alineatul (1)
nu aduce atingere dreptului furnizorilor
prin servicii de intermediere online si al
furnizorilor prin site-uri web de a introduce
in mod individual actiuni in fata instantelor
nationale competente, in conformitate cu
dispozitiile in materie din legislatia statului
membru in care este introdusa actiunea in
justitie, In vederea abordarii problemei
nerespectarii de catre furnizorii de servicii
de intermediere online a cerintelor
relevante prevazute in prezentul
regulament.

Amendamentul 57

Propunere de regulament
Articolul 13 — alineatul 1
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din statul membru revoca farda intdrziere
licenta de entitate calificata a oricarei
organizatii sau asociatii in privinta cdreia
se constatd cd nu indeplineste cerintele
prevazute in prezentul articol.

Indeplinirea de citre o organizatie sau o
asociatie a criteriilor mentionate la
prezentul alineat nu aduce atingere
dreptului instantei judecatoresti sau al
autoritatii administrative de a examina
daca scopul organizatiei sau al asociatiei
Jjustifica actiunile intreprinse de aceasta
intr-un anumit caz in conformitate cu
alineatul (1).

2a. Dreptul mentionat la alineatul (1)
nu aduce atingere drepturilor mentionate
in Directiva XXXX/XX/UE [trimitere la
Directiva privind actiunile de reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale

consumatorilor si de abrogare a Directivei
2009/22/CE, (COM(2018)0184)].

3. Dreptul mentionat la alineatul (1)
nu aduce atingere dreptului furnizorilor
prin servicii de intermediere online si al
furnizorilor prin site-uri web de a introduce
in mod individual actiuni in fata instantelor
nationale competente, in conformitate cu
dispozitiile in materie din legislatia statului
membru in care este introdusa actiunea in
justitie, In vederea abordarii problemei
nerespectarii de catre furnizorii de servicii
de intermediere online a cerintelor
relevante prevazute in prezentul
regulament.

3a. statele membre pot interzice ca
finantatorii privati terti sa primeasca
beneficii financiare directe sau indirecte
prin intermediul procedurii judiciare sau
al deciziei conexe;
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Textul propus de Comisie

1. Comisia Incurajeaza elaborarea de
coduri de conduita de cétre furnizorii de
servicii de intermediere online si de catre
organizatiile si asociatiile care 1i reprezinta,
menite sd contribuie la aplicarea
corespunzatoare a prezentului regulament,
tindnd seama de caracteristicile specifice
ale diverselor sectoare in care sunt
furnizate serviciile de intermediere online,
precum si de caracteristicile specifice ale
microintreprinderilor si ale intreprinderilor
mici si mijlocii.

Amendamentul 58

Propunere de regulament
Articolul 13 a (nou)

Textul propus de Comisie

PE628.386v02-00

Amendamentul

1. Comisia Incurajeaza elaborarea de
coduri de conduita de cétre furnizorii de
servicii de intermediere online si de catre
organizatiile si asociatiile care 1i reprezinta,
impreund cu furnizorii prin servicii de
intermediere online, aldturi de
organizatiile si asociatiile care ii
reprezintd, coduri menite sa contribuie la
aplicarea corespunzatoare a prezentului
regulament, tindnd seama de
caracteristicile specifice ale diverselor
sectoare in care sunt furnizate serviciile de
intermediere online, precum si de
caracteristicile specifice ale
microintreprinderilor si ale intreprinderilor
mici si mijlocii. Codurile de conduita
abordeaza in special interoperabilitatea,
barierele privind transferul si
portabilitatea datelor.

Amendamentul

Articolul 13a

Autoritdatile competente si asigurarea
respectdarii regulamentului

1. Fiecare stat membre desemneaza o
autoritate competentd la nivel national,
care este responsabild pentru
monitorizarea $i asigurarea respectarii
prezentului regulament si are urmatoarele
competente:

(a) de a initia si de a desfasura
investigatii din proprie initiativd sau pe
baza unei plingeri;

b) de a solicita intermediarilor online
si furnizorilor de motoare de cautare

online sa furnizeze toate informatiile
necesare pentru efectuarea investigatiilor;
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(c) de a adopta o decizie de stabilire a
unei incalcari a interdictiilor prevazute in
prezentul regulament si de a solicita
SJurnizorului de servicii de intermediere
online sau furnizorului de motoare de
cdutare online sd inceteze incalcarea;

) de a aplica furnizorului o amenda.
Amenda este eficace, proportionald si
disuasiva si tine seama de natura, durata
si gravitatea incalcarii; si

(e) de a-si publica anual deciziile si
raportul cu privire la activitdtile sale
conform prezentului regulament.

2. Un furnizor prin servicii de
intermediere online, un furnizor prin site-
uri web sau o organizatie ori asociatie
care indeplineste primele trei cerinte de la
articolul 12 alineatul (2) poate sa adreseze
o reclamatie autorititii competente din
statul membru relevant. Daca reclamantul
solicita acest lucru, autoritatea
competentd garanteaza confidentialitatea
identitatii reclamantului si a oricaror alte
informatii a caror dezviluire este
consideratd de citre reclamant a fi
daunatoare intereselor sale. Reclamantul
indica informatiile respective in eventuala
cerere de confidentialitate.

3. Statele membre se asigura cd
autoritdtile competente coopereazd cu
eficacitate intre ele si isi oferd asistentd
reciprocd in cazul investigatiilor care au o
dimensiune transfrontaliera.

4. Autoritdtile competente si
autoritdtile de concurentd nationale, in
cazul in care nu coincid, isi furnizeaza
reciproc informatiile necesare pentru
aplicarea dispozitiilor prezentului
regulament. In ceea ce priveste schimbul
de informatii, autoritatea care le primeste
asigurd acelasi nivel de confidentialitate
ca si autoritatea care le furnizeazd.
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Amendamentul 59

Propunere de regulament
Articolul 13 b (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 60

Propunere de regulament
Articolul 13 ¢ (nou)

Textul propus de Comisie
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60/67

Amendamentul

Articolul 13b
Legislatia si jurisdictia aplicabile

In contractele incheiate de furnizori prin
servicii de intermediere online care isi au
resedinta obisnuitd intr-un stat membru
sau in cazul in care indeplinirea
contractului urmeaza sa se realizeze in
unul sau mai multe state membre, se
aplica urmatoarele dispozitii:

(a)  protectia prevazutdi in prezentul
regulament pentru furnizorii prin servicii
de intermediere online se aplica indiferent
de legislatia aplicabild altor aspecte din
contract la alegerea partilor sau in alt
mod; si

(b) cu exceptia cazului in care
contractul include normele previzute in
prezentul regulament, alegerea unei
instante competente este valabild numai
daca se desemneazd o instantdi:

(i) din statul membru in care
Sfurnizorul prin servicii de intermediere
online isi are resedinta obisnuita; sau

(ii) dintr-un stat membru in care
urmeazd sda se realizeze indeplinirea
contractului.

Amendamentul

Articolul 13¢

Informatii solicitate furnizorilor de
servicii de intermediere online

AD\169725R0O.docx
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1 Statele membre se asigura cd
Sfurnizorii de servicii de intermediere
online furnizeazd toate informatiile
necesare pentru ca autorititile
competente sa monitorizeze si sd asigure
respectarea dispozitiilor prezentului
regulament, sd asiste Comisia in
elaborarea orientdrilor prevazute la
articolul 6 si sa sprijine rolul
observatorului in ceea ce priveste
indeplinirea sarcinilor acestuia, previzute
la articolul 2 din Decizia Comisiei din

26 aprilie 2018 de instituire a unui grup
de experti pentru Observatorul UE privind
economia platformelor online.

2. Aceste cerinte privind informatiile
includ:

(a)  principalii parametri pe baza
carora se stabileste ierarhizarea ofertelor
si importanta relativa a acestor parametri
prezentati consumatorului ca urmare a
interogarii sale de cautare;

b) daca partea tertd care ofera
bunurile, serviciile sau continutul digital
este sau nu un comerciant, pe baza
declaratiei pe care partea tertd respectiva
a transmis-o furnizorului de servicii de
intermediere online;

(c) daca drepturile consumatorilor
care decurg din legislatia Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor se
aplicd sau nu contractului incheiat;

(d) daca contractul este incheiat cu un
comerciant care este raspunzdtor de
asigurarea aplicarii drepturilor
consumatorilor care decurg din legislatia
Uniunii in materie de protectie a
consumatorilor in legdtura cu contractul
in cauzd. Aceastd cerintd nu aduce
atingere responsabilitatii pe care
Sfurnizorul de servicii de intermediere
online o poate avea sau si-o poate asuma
cu privire la anumite elemente ale
contractului; si

(e) daca si in ce mod au fost folositi
algoritmi sau procese decizionale
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Amendamentul 61

Propunere de regulament
Articolul 13 d (nou)

Textul propus de Comisie
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automatizate pentru a prezenta oferte sau
pentru a stabili preturi, inclusiv tehnici de
personalizare a pretului. Statele membre
pot mentine sau introduce in legislatia lor
nationala cerinte suplimentare privind
informatiile si norme privind rdaspunderea
pentru contractele incheiate pe pietele
online.

3. Atunci cand li se soliciti aceste
informatii, intreprinderile le furnizeaza cu
promptitudine si in conformitate cu
termenele si nivelul de detaliere solicitate.
Informatiile solicitate sunt proportionale
cu indeplinirea sarcinii. Autoritatea
competentd furnizeazd justificari pentru
cererea de informatii.

4. In cazul in care informatiile sunt
considerate confidentiale de o autoritate
competentd in conformitate cu normele
Uniunii si cu cele nationale privind
confidentialitatea informatiilor de natura
comerciald sau protectia datelor cu
caracter personal, autoritdtile competente
in cauzd asigurd aceastd confidentialitate.

Amendamentul

Articolul 13d
Normele privind raspunderea

Serviciile de intermediere online, si nu
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online ar trebui sa fie responsabili pentru
informatiile inselatoare pe care furnizorii
prin servicii de intermediere online le-au
Sfurnizat serviciilor de intermediere online,
daca furnizorii prin servicii de
intermediere online au notificat serviciul
de intermediere online cu privire la
natura inseldtoare a informatiilor
Sfurnizate. De asemenea, serviciile de
intermediere online ar trebui sa fie
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Amendamentul 62

Propunere de regulament
Articolul 14 — alineatele 1 si 2

Textul propus de Comisie

1. In termen de [data: trei ani de la
data intrarii in vigoare] si, ulterior, din trei
ani 1n trei ani, Comisia realizeaza o
evaluare a prezentului regulament si
prezintd un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si
Social European.

2. Prima evaluare a prezentului
regulament se efectueazad, in special, in
vederea evaludrii respectarii obligatiilor
prevazute la articolele 5, 6, 7 si 8 si a
impactului asupra economiei platformelor
online a obligatiilor respective, pentru a
aprecia daca este posibil sd fie necesare
norme suplimentare, inclusiv in materie
de asigurare a respectarii legislatiei, in
vederea asigurdrii unui mediu de afaceri
echitabil, previzibil, durabil si fiabil in
cadrul pietei interne.
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responsabile daca ele sunt autorii unor
declaratii inseldtoare cu privire la
Sfurnizorii prin servicii de intermediere
online sau la bunurile si serviciile oferite
de furnizorii prin servicii de intermediere
online.

Amendamentul

1. In termen de [data: doi ani de la
data intrarii in vigoare] si, ulterior, din doi
ani 1n doi ani, Comisia realizeaza o
evaluare a prezentului regulament si
prezintd un raport Parlamentului European,
Consiliului si Comitetului Economic si
Social European. Dupad caz, Comisia
prezintd o propunere legislativa de
modificare a prezentului regulament, in
special pentru a asigura indeplinirea
obiectivelor stabilite la alineatul (2).

2. Revizuirea include cel putin
evaluarea:

(a) eficacitatii prezentului regulament,
inclusiv a pragurilor definite la articolul 1
alineatele (4) - (6);

(b) eficacitatii codurilor de conduita
stabilite pentru a imbunatati echitatea si
transparenta;

(c) nevoii de a combate mai eficient
practicile potential daundtoare folosite in
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Amendamentul 63

Propunere de regulament
Articolul 15 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Acesta se aplica de la [data: sase

luni de la data publicarii].

Amendamentul 64

Propunere de regulament
Anexa I (noud)

Textul propus de Comisie
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tranzactiile comerciale dintre motoarele
de cautare online si furnizorii prin servicii
de intermediere online ai acestora, in
special in ceea ce priveste aspectele
identificate la articolul 2 litera (b) din
Decizia C(2018)2393 a Comisiei de
instituire a unui grup de experti pentru
Observatorul UE privind economia
platformelor online;

(d) posibilelor efecte ale practicilor
potential ddundtoare asupra
consumatorilor;

(e) nevoii de a include sistemele de
operare in domeniul de aplicare al
prezentului regulament;

(f) nevoia de a actualiza lista practicilor
comerciale neloiale.

Amendamentul

2. Acesta se aplica de la [data:
doudsprezece luni de la data publicarii].

Amendamentul

Anexa 1
Practicile comerciale neloiale

Termenele si conditiile sunt considerate
practici comerciale neloiale in sensul
prezentului regulament daca acestea:

— impun furnizorului prin servicii de
intermediere online sa utilizeze serviciile
auxiliare ale furnizorului de servicii de
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intermediere online, inclusiv serviciile de
plata, fara optiunea de a utiliza o metoda
alternativd in circumstante in care acest
lucru conduce la un impact negativ
semnificativ asupra furnizorului prin
servicii de intermediere online;

- impovareaza furnizorul prin
servicii de intermediere online cu o clauzd
de raspundere unilaterala care determina
un transfer inechitabil de risc;

— impun clauze contractuale
retroactive care sunt in detrimentul
Sfurnizorului prin servicii de intermediere
online;

- mentin dreptul legal de a utiliza
informatiile confidentiale ale furnizorului
prin servicii de intermediere online dupd
expirarea contractului dintre furnizorul
de servicii de intermediere online si
Sfurnizorul prin servicii de intermediere
online;

— impun furnizorului prin servicii de
intermediere online sd accepte clauze de
exclusivitate in ceea ce priveste alegerea
legislatiei, care sunt in afara jurisdictiei
Uniunii;

— interzic furnizorului prin servicii
de intermediere online sa utilizeze, de
asemenea, un serviciu de intermediere
online concurent.
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