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PRIJEDLOZI

Odbor za pravna pitanja poziva Odbor za unutarnje tržište i zaštitu potrošača da kao nadležni 
odbor u prijedlog rezolucije koji će usvojiti uključi sljedeće prijedloge:

A. budući da je niz pitanja povezanih s građanskim i trgovačkim pravom te provedbom 
građanskog i upravnog prava također od posebne važnosti u pogledu čistih odnosa s 
potrošačima kao i internetske konkurentnosti i tržišnog natjecanja;

B. budući da su pravila sadržana u Direktivi 2000/31/EZ o elektroničkoj trgovini 
(„Direktiva o e-trgovini”) imala ključnu ulogu za olakšavanje digitalnih usluga na 
unutarnjem tržištu te su ključna za očuvanje inovativnog poslovnog okružja; budući da 
bi se Aktom o digitalnim uslugama trebalo ažurirati građansko i trgovačko 
zakonodavstvo kojim se regulira odgovornost za internetske platforme i pružatelje 
usluga smještaja sadržaja na poslužitelju kako bi se trgovačkim društvima, korisnicima i 
društvu u cjelini pružila izvjesnost i sigurnost s pomoću jasnih obveza za internetske 
platforme, uključujući tržišta;

C. budući da se pokazalo da se na internetskim tržištima nude brojni nezakoniti proizvodi i 
usluge, što zahtijeva izmjene Akta o digitalnim uslugama;

D. budući da bi Akt o digitalnim uslugama u učinkovitom i uravnoteženom pravnom 
okviru trebao biti usmjeren na povjerenje potrošača u upotrebu e-trgovine, istodobno 
osiguravajući europskim novoosnovanim poduzećima i MSP-ovima čvrsto uporište na 
tržištu;

1. naglašava da bi posrednici trebali biti obvezni, kad god je to tehnički i pravno moguće i 
opravdano, omogućiti anonimno korištenje svojih usluga i anonimno plaćanje istih, s 
obzirom na to da anonimnost učinkovito sprečava neovlašteno otkrivanje podataka, 
krađu identiteta i ostale oblike zloupotrebe osobnih podataka prikupljenih na internetu; 
primjećuje da bi se od pružatelja usluga dominantnih ili sustavnih tržišta moglo tražiti 
da obvezno provjere identitet trgovaca ako se pravom Unije od komercijalnih trgovaca 
zahtijeva da objave svoj identitet; predlaže da bi trebalo razmotriti i uvesti nova 
tehnološka rješenja u pogledu identiteta i anonimnosti korisnika; potvrđuje da kad god 
platforme identificiraju korisnike, ne smiju otkrivati identitete korisnika bez izričite i 
dobrovoljne privole ili pravnog zahtjeva za otkrivanje;

2. predstojećim zakonodavnim prijedlogom Akta o digitalnim uslugama trebalo bi u 
potpunosti poštovati Povelju Europske unije o temeljnim pravima, pravila Unije o 
zaštiti potrošača i njihove sigurnosti, privatnosti i osobnih podataka; podsjeća da je 
važno da ključna načela Direktive o elektroničkoj trgovini, odnosno načelo zemlje 
podrijetla, klauzula o ograničenoj odgovornosti i zabrana opće obveze praćenja, ostanu 
važeći u okviru Akta o digitalnim uslugama; naglašava da, kako bi se zaštitila sloboda 
govora, izbjegli sukobi zakona, spriječilo neopravdano i neučinkovito geografsko 
blokiranje te kako bi se radilo na ostvarenju usklađenog jedinstvenog digitalnog tržišta, 
pružatelji usluga smještaja sadržaja na poslužitelju nisu obvezni ukloniti informacije 
koje su zakonite u njihovoj zemlji podrijetla ili onemogućiti pristup tim informacijama;

3. ističe važnost uspostave jasnog, ujednačenog i ažuriranog regulatornog okvira, među 
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ostalim, s jasnim definicijama; naglašava da je potrebno definirati „dominantne ili 
sustavne platforme” i utvrditi njihove značajke;

4. primjećuje da bi, s obzirom na to da aktivnosti pojedinaca na internetu omogućuju 
detaljne uvide u njihovu osobnost, a samim time i manipulaciju, posebno kada je riječ o 
dominantnim ili sustavnim platformama i društvenim mrežama, prikupljanje i upotreba 
osobnih podataka o upotrebi digitalnih usluga trebali biti ograničeni na strogo 
neophodno kako bi se korisnicima mogla pružiti i naplatiti usluga; ističe da je potrebno 
provesti zakonodavstvo za ograničavanje prikupljanja osobnih podataka na platformama 
za smještaj sadržaja na poslužitelju, među ostalim, na temelju interakcije korisnika sa 
sadržajem smještenim na tim platformama, u svrhu prikupljanja ciljanih profila 
oglašavanja; poziva na to da platforme za smještaj sadržaja na poslužitelju koriste 
ciljano oglašavanje na temelju prethodne interakcije korisnika sa sadržajem na istoj 
platformi ili na internetskim stranicama trećih strana tek nakon dobivanja prethodne 
suglasnosti korisnika u skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka i Direktivi o e-
privatnosti; potvrđuje da javna tijela imaju pristup metapodacima korisnika samo radi 
istrage osumnjičenika za teška kaznena djela uz prethodno sudsko odobrenje;

5. zabrinut je zbog toga što se usluge jedinstvene prijave mogu upotrebljavati za praćenje 
korisnika na platformama; preporučuje da se od pružatelja usluga koji podržavaju 
uslugu jedinstvene prijave s dominantnim tržišnim udjelom zahtijeva da podrže barem 
jedan otvoreni i ujedinjeni sustav autentifikacije koji se temelji na nevlasničkom okviru;

6. ističe da se u Aktu o digitalnim uslugama radi zaštite temeljnih prava i jamčenja pravne 
sigurnosti ne upotrebljava pravno nedefiniran pojam „štetnog sadržaja”, već se uređuje 
objavljivanje sadržaja koji je nezakonit, pridržavajući se pritom načela „ono što je 
nezakonito izvan interneta nezakonito je i na internetu”; napominje da se 
automatiziranim alatima u određenom kontekstu ne može razlikovati nezakonit sadržaj 
od zakonitog; nadalje napominje da ljudska revizija automatiziranih izvješća pružatelja 
usluga, njihova osoblja ili njihovih izvođača ne može, kao takva, poboljšati 
funkcioniranje tehnologija za prepoznavanje sadržaja; stoga ističe da bi se, ne dovodeći 
u pitanje članak 17. Direktive o autorskim pravima, Aktom o digitalnim uslugama 
trebalo izričito zabraniti bilo kakvo obvezivanje na uporabu automatiziranih alata za 
moderiranje sadržaja i regulirati njihova neobavezna uporaba isto kao i zaustaviti 
nametanje mehanizama prijavljivanja i trajnog uklanjanja; ističe da postupci 
moderiranja sadržaja kojima se koriste pružatelji usluga ne bi trebali dovesti ni do 
kakvih ex ante kontrolnih mjera utemeljenih na automatiziranim alatima ili filtriranju 
sadržaja pri učitavanju; ističe da bi moderatori sadržaja trebali proći odgovarajuće 
osposobljavanje i dobiti odgovarajuću psihološku potporu; naglašava da je važno znati 
je li odluku o moderiranju sadržaja donio čovjek ili algoritam, a u potonjem slučaju je li 
osiguran ljudski nadzor; ističe potrebu za većom transparentnošću pri reviziji sadržaja i 
upravljanju na platformama za smještaj sadržaja na poslužitelju te stoga predlaže 
uspostavu mehanizma revizije za dominantne ili sustavne platforme za smještaj sadržaja 
kako bi se moglo procijeniti rizike njihovih politika upravljanja sadržajem;

7. ističe da je važno postojećoj ili novoj europskoj agenciji ili europskom tijelu povjeriti 
zadaću koordiniranja suradnje među državama članicama u prekograničnim pitanjima i 
mreže neovisnih nacionalnih provedbenih tijela;
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8. naglašava da pravednost i usklađenost sa standardima temeljnih prava u pogledu uvjeta 
koje posrednici nameću korisnicima njihovih usluga podliježu sudskom preispitivanju;

9. ističe da u cilju konstruktivnog dopunjavanja pravila iz Direktive o elektroničkoj 
trgovini i osiguravanja pravne sigurnosti u primjenjivom zakonodavstvom treba iscrpno 
i izričito navesti obveze pružatelja digitalnih usluga umjesto da se nameće opća obveza 
dužne pažnje; ističe da pravno reguliranje odgovornosti pružatelja digitalnih usluga ne 
bi smjelo ovisiti o nejasnim pojmovima kao što su „aktivna” ili „pasivna” uloga 
pružatelja usluga;

10. naglašava da bi odgovornost za provedbu zakona, odlučivanje o zakonitosti internetskih 
aktivnosti i naređivanje pružateljima usluga smještaja sadržaja na poslužitelju da uklone 
nezakoniti sadržaj ili mu u najbržem roku onemoguće pristup, uključujući na 
društvenim mrežama, naročito u svrhu zaštite korisnika, i nakon što su pružatelj i strane 
sudionice obaviještene, trebala uvijek biti na neovisnim sudskim tijelima koja i donose 
konačnu odluku; stoga upozorava na odredbe kojima se potiču dobrovoljne mjere 
platformi; naglašava da bi se Aktom o digitalnim uslugama trebalo osigurati puno 
poštovanje temeljnih prava i zaštititi prava korisnika koja su im zajamčena građanskim 
pravom te osigurati puno poštovanje zaštitnih odrednica i pravnih lijekova dostupnih za 
sve mjere koje primjenjuju platforme i pružatelji digitalnih usluga; smatra da kad 
pružatelj usluga smještaja sadržaja na poslužitelju ima konkretna saznanja o postojanju 
nezakonitog sadržaja i njegovoj nezakonitoj prirodi treba, nakon valjane obavijesti, 
treba biti obvezan ukloniti sadržaj te se može smatrati odgovornim za ocjenu 
prijavljenog sadržaja, posebno za pružanje usluga internetskih trgovina; poziva 
Komisiju da razmotri obvezivanje velikih ili sustavnih pružatelja usluga smještaja na 
poslužitelju da prijavljuju teška kaznena djela nadležnim tijelima kaznenog progona u 
slučaju da imaju konkretna saznanja o takvim kaznenim djelima;

11. naglašava da bi nezakonit sadržaj trebalo ukloniti na mjestu gdje je smješten na 
poslužitelju i da se od pružatelja pristupa ne zahtijeva da blokira pristup sadržaju;

12. naglašava da bi za kršenje zakonodavstva trebalo primjenjivati razmjerne sankcije, što 
ne obuhvaća isključivanje pojedinaca iz digitalnih usluga;

13. naglašava da bi se širenje zakonitog, ali potencijalno štetnog sadržaja kao što su 
dezinformacije i govor mržnje na društvenim mrežama trebalo ograničiti tako da se 
korisnicima omogući kontrola nad ponuđenim sadržajem; ističe da bi korisnici trebali 
dati prethodni i u potpunosti informiran pristanak za prikazivanje sadržaja na temelju 
praćenja njihovih radnji te da bi se onim korisnicima koji odbijaju dati pristanak trebale 
ponuditi poštene i razumne mogućnosti za pristup usluzi; predlaže da se korisnicima 
društvenih mreža da pravo na kronološki pregled radnji bez prikazivanja sadržaja ili s 
njim; predlaže da platforme koje se smatraju dominantnima ili sustavnima omogućuju 
aplikacijsko programsko sučelje (API) za korisnike kako bi im se, kada je to tehnički 
izvedivo, sadržaj mogao prilagoditi s pomoću softvera ili usluga po vlastitom izboru; 
ističe da bi platforme trebale zajamčiti veću transparentnost u postupcima 
automatiziranog donošenja odluka tako što će osigurati da algoritmi ne budu pristrani, a 
postupci donošenja odluka u okviru algoritamskog sustava uvijek moraju ostati što 
razumljiviji i transparentniji; ustraje u tome da se Aktom o digitalnim uslugama zabrane 
diskriminirajuće prakse moderiranja sadržaja;
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14. naglašava da bi se korisnicima usluga dominantnih društvenih mreža i slanja poruka 
trebala omogućiti interakcija među platformama putem otvorenih sučelja 
(međupovezanost) kako bi se izbjegao učinak ovisnosti o centraliziranim mrežama te 
osiguralo tržišno natjecanje i izbor za potrošače; poziva Komisiju da zabrani nametanje 
vlasničkog i zatvorenog ekosustava za upotrebu digitalnih proizvoda i usluga u 
različitim okruženjima kako bi se omogućila istinska i visoka razina interoperabilnosti 
pružanjem tih proizvoda i usluga u otvorenom formatu koji omogućuje njegov izvoz u 
bilo koje digitalno okruženje;

15. naglašava da je Aktom o digitalnim uslugama potrebno predvidjeti posebna i detaljna 
pravila, kao što su pojašnjenje odredbi o platformama i uslugama društvenih medija; 
smatra da je potrebno utvrditi uvjete za valjanost obavijesti i daljnje postupanje; također 
smatra da bi se sprečavanje i sankcioniranje zlouporaba, što u prvom redu znači 
opetovano podnošenje netočnih obavijesti o sadržaju ili zlouporabu tih obavijesti, 
trebalo temeljiti na postojećoj sudskoj praksi Suda Europske unije;
nadalje ističe potrebu da se ograniči odgovornost platformi u pogledu usluga, posebno 
medijskih sadržaja, koje su već pod uredničkom kontrolom pružatelja sadržaja, koji sam 
podliježe sveobuhvatnim propisima te neovisnom i učinkovitom nadzoru priznatog 
neovisnog nadležnog tijela, u skladu a sustavom za obavješćivanje i djelovanje kojim se 
poštuju načela iz Direktive o e-tržištu; smatra da manji komercijalni i nekomercijalni 
pružatelji usluga ne podliježu istim obvezama; ističe da europska mala i srednja 
poduzeća, uključujući novoosnovana poduzeća, moraju moći upravljati svakim novim 
pravnim okvirom u području digitalnih usluga te bi on stoga trebao uključivati 
razmjerne obveze i jasne zaštitne mjere za sve sektore; naglašava da bi se propisima 
predviđenima Aktom o digitalnim uslugama trebalo spriječiti operatere platformi da 
mijenjaju sadržaj pod uredničkom kontrolom pružatelja sadržaja, kako je predviđeno 
pravom Unije; ističe da se, ako postoji potreba za uklanjanjem bilo kojeg medijskog 
sadržaja, mora osigurati da se to može učiniti samo na temelju sudskog naloga; 
pružatelji sadržaja imaju pravo na saslušanje prije nego se uskrati pristup njihovu 
sadržaju, osim ako bi to ometalo ili ugrozilo bilo koju kaznenu istragu koja je u tijeku; 
smatra da bi odgovarajući mehanizmi pravne zaštite, i u okviru tijela za rješavanje 
sporova i u okviru pravosudnih tijela, trebali biti dostupni uz primjenu razumnih 
vremenskih okvira; smatra da bi komercijalni pružatelji usluga smještaja sadržaja na 
poslužitelju koji se smatraju dominantnima ili sustavnima trebali osigurati javno i 
anonimno dostupan mehanizam za prijavljivanje navodno nezakonitog sadržaja 
objavljenog na njihovim platformama; u tom kontekstu naglašava da se budućim Aktom 
o digitalnim uslugama ne dovode u pitanje i ne zastarijevaju propisi iz Direktive o 
audiovizualnim medijskim uslugama; ističe da bi nositeljima prava trebalo omogućiti 
pristup neosobnim podacima koje generira njihov sadržaj na platformama ili koji su s 
njima povezani, pod uvjetima predviđenima pravom Unije i nakon odgovarajuće 
procjene učinka;

16. snažno preporučuje da platforme koje služe kao internetska tržišta korisnicima pružaju 
informacije o glavnim parametrima na temelju kojih se utvrđuje redoslijed i poredak 
proizvoda predstavljenih korisnicima kao rezultat pretraživanja, posebno ako je na 
rezultat pretraživanja utjecala naknada koju je platio dobavljač ili ako operater 
platforme djeluje kao dobavljač za neke proizvode koji se pojavljuju kao rezultati 
pretraživanja;
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17. ističe važnost proširenja teritorijalnog područja primjene Akta o digitalnim uslugama 
kako bi se obuhvatile i aktivnosti pružatelja digitalnih usluga s poslovnim nastanom u 
trećim zemljama sve dok nude svoje usluge u Uniji; predlaže da posrednici s poslovnim 
nastanom u trećoj zemlji imenuju pravnog zastupnika s poslovnim nastanom u Uniji 
koji se može smatrati odgovornim za proizvode ili usluge koje nude;

18. predlaže da platforme koje nude reputacijski sustav za dobavljače robe ili usluga budu 
obvezne pružati informacije o tome kako nastaju te ocjene ugleda; u tom pogledu 
preporučuje da se ocjene koje se unose u reputacijske sustave temelje na stvarnim 
iskustvima i da potječu od strane koja sudjeluje u transakciji; naglašava da ocjenu ne bi 
trebalo objaviti ako je njezin autor ostvario ikakvu korist zahvaljujući davanju 
konkretne pozitivne ili negativne ocjene;

19. ističe da bi u Aktu o digitalnim uslugama posebnu pozornost trebalo posvetiti 
korisnicima s invaliditetom i zajamčiti im pristup digitalnim uslugama; Komisija bi 
trebala poticati pružatelje usluga da razvijaju tehničke alate kojima se osobama s 
invaliditetom koje žive u Uniji omogućuje da se pravilno koriste internetskim uslugama 
i da od njih imaju koristi;

20. preporučuje da platforme koje nude reputacijski sustav za dobavljače robe ili usluga 
omoguće prijenos postojećih ocjena u reputacijski sustav druge platforme na zahtjev 
dobavljača, kao i nakon raskida ugovora između platforme i dobavljača; naglašava da 
potrošači moraju biti obaviješteni o podrijetlu ocjena ako su prenesene s druge 
platforme.
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