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SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomandă Comisiei pentru piața internă și protecția 
consumatorilor, care este comisie competentă, includerea următoarelor sugestii în propunerea 
de rezoluție ce urmează a fi adoptată:

A. întrucât o serie de chestiuni legate de dreptul civil și comercial și de aplicarea dreptului 
civil și administrativ prezintă, de asemenea, o relevanță specifică în ceea ce privește 
relațiile exclusiv cu consumatorii, și, în același timp, competitivitatea și concurența în 
mediul online;

B. întrucât normele prevăzute în Directiva 2000/31/CE privind comerțul electronic au jucat 
un rol esențial în facilitarea serviciilor digitale pe piața internă și sunt esențiale pentru 
garantarea unui mediu de afaceri inovator; întrucât scopul Actului legislativ privind 
serviciile digitale ar trebui să fie acela de a actualiza legislația civilă și comercială care 
reglementează responsabilitatea platformelor online și a furnizorilor de servicii de 
găzduire, pentru a oferi securitate și siguranță întreprinderilor, utilizatorilor și societății 
în ansamblu, prin obligații clare pentru platformele online, inclusiv piețe;

C. întrucât există dovezi care demonstrează că online se oferă numeroase produse și 
servicii ilegale, ceea ce impune luarea de măsuri în cadrul Actului legislativ privind 
serviciile digitale;

D. întrucât Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui să urmărească, printr-un 
cadru juridic eficace și echilibrat, creșterea încrederii consumatorilor în utilizarea 
comerțului electronic și, în același timp, consolidarea poziției întreprinderilor nou-
înființate și a IMM-urilor europene pe piață,

1. subliniază că, ori de câte ori este posibil și rezonabil din punct de vedere tehnic și 
juridic, intermediarii ar trebui să aibă obligația să permită utilizarea și plata anonimă a 
serviciilor lor, deoarece anonimatul împiedică efectiv divulgarea neautorizată a datelor, 
furtul de identitate și alte forme de abuzuri legate de datele personale colectate online; 
observă că, în cazul în care dreptul Uniunii le impune agenților comerciali să își 
comunice identitatea, furnizorii de piețe dominante sau de importanță sistemică ar putea 
fi obligați să verifice identitatea comercianților; propune să se aibă în vedere și să se 
implementeze noi soluții tehnologice, atât pentru identificarea, cât și pentru anonimatul 
utilizatorilor; susține că, ori de câte ori platformele identifică utilizatorii, acestea nu 
trebuie să divulge identitatea utilizatorilor fără consimțământul explicit și liber exprimat 
al acestora sau dacă nu există o obligație legală de divulgare;

2. viitoarea propunere pentru Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui să 
respecte întru totul Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, precum și 
normele Uniunii care protejează consumatorii și siguranța, viața privată și datele lor 
personale; reamintește importanța principiilor esențiale ale Directivei privind comerțul 
electronic, și anume principiul țării de origine, clauza de răspundere limitată și 
interdicția de a impune o obligație generală de monitorizare, care trebuie să rămână 
valabile în temeiul Actului legislativ privind serviciile digitale; evidențiază faptul că, 
pentru a proteja libertatea de exprimare, pentru a evita conflictele între legi, pentru a 
preveni geoblocarea nejustificată și ineficace și pentru a viza realizarea unei piețe unice 
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digitale armonizate, furnizorilor de servicii de găzduire nu li se va cere să elimine sau să 
dezactiveze accesul la informații care sunt legale în țara lor de origine;

3. subliniază că este important să se stabilească un cadru de reglementare clar, uniform și 
la zi, care să includă, printre altele, definiții clare; subliniază necesitatea definirii 
platformelor dominante sau de importanță sistemică și a stabilirii caracteristicilor 
acestora;

4. constată că, întrucât activitățile online ale persoanelor permit o analizare aprofundată a 
personalității lor și fac posibilă, în special în cazul platformelor dominante sau de 
importanță sistemică și al rețelelor de socializare, manipularea lor, colectarea și 
utilizarea datelor personale referitoare la utilizarea serviciilor digitale ar trebui să fie 
limitate la ceea ce este strict necesar pentru furnizarea serviciului și emiterea facturii 
aferente; subliniază necesitatea asigurării respectării legislației pentru limitarea 
colectării de date personale de către platformele care găzduiesc conținuturi, printre 
altele, pe baza interacțiunii utilizatorilor cu conținuturile găzduite de platformele 
respective, în scopul elaborării unor profiluri de publicitate specifică; solicită ca 
platformele care găzduiesc conținuturi să utilizeze publicitatea specifică pe baza 
interacțiunii anterioare a utilizatorilor cu conținuturile de pe aceeași platformă sau de pe 
site-uri ale părților terțe doar după obținerea prealabilă a consimțământului 
utilizatorului, în conformitate cu RGPD și cu Directiva privind viața privată și 
comunicațiile electronice; susține că autoritățile publice trebuie să aibă acces la 
metadatele utilizatorilor numai pentru a-i investiga pe suspecții de infracțiuni penale 
grave, dacă dispun de o autorizație judiciară prealabilă;

5. este preocupat de faptul că serviciile cu autentificare unică pot fi folosite pentru a 
urmări utilizatorii de la o platformă la alta; recomandă ca furnizorii care oferă un 
serviciu de autentificare unică cu o cotă dominantă de piață să aibă și obligația de a 
propune cel puțin un sistem de autentificare deschis și federat, bazat pe un cadru care nu 
face obiectul drepturilor de proprietate;

6. subliniază că, pentru a proteja drepturile fundamentale și a asigura securitatea juridică, 
Actul legislativ privind serviciile digitale nu trebuie să utilizeze noțiunea de „conținut 
dăunător”, care nu este definită din punct de vedere juridic, ci trebuie să abordeze 
publicarea conținutului ilegal, confirmând principiul că „ceea ce este ilegal offline, este 
ilegal și online”; observă că instrumentele automatizate nu sunt în stare să diferențieze 
conținutul ilegal de conținutul care este legal într-un anumit context; de asemenea, 
observă că verificarea umană a rapoartelor automate de către furnizorii de servicii sau 
de către personalul ori contractanții acestora nu poate, ca atare, să îmbunătățească 
funcționarea tehnologiilor de recunoaștere a conținutului; evidențiază, prin urmare, că 
fără a aduce atingere articolului 17 din Directiva privind drepturile de autor, Actul 
legislativ privind serviciile digitale ar trebui să excludă în mod explicit orice obligație 
de a utiliza instrumente automatizate pentru moderarea conținutului și să reglementeze 
utilizarea lor voluntară, precum și să nu impună mecanisme de notificare și de retragere 
definitivă („notice-and-stay-down”); insistă că procedurile de moderare a conținutului 
utilizate de furnizori nu ar trebui să conducă la măsuri de control ex-ante bazate pe 
instrumente automatizate sau pe filtrarea conținutului la încărcare; subliniază că 
moderatorii de conținut ar trebui să beneficieze de o formare corespunzătoare și de 
sprijin psihologic adecvat; subliniază că este important să se știe dacă o decizie de 
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moderare a conținutului a fost luată de om sau de un algoritm și, în ultimul caz, dacă a 
fost verificată de om; subliniază că este nevoie de mai multă transparență în ceea ce 
privește verificarea și managementul conținutului de către platformele care găzduiesc 
conținuturi, astfel că propune introducerea unui mecanism de supervizare a platformelor 
dominante sau sistemice de găzduire de conținuturi, cu scopul de a evalua riscurile pe 
care le prezintă politicile lor de gestionare a conținuturilor;

7. subliniază că este important ca o agenție sau un organism european nou sau existent să 
coordoneze cooperarea dintre statele membre în aspectele transfrontaliere, precum și 
rețeaua organismelor naționale independente de aplicare a legii;

8. subliniază că echitatea și respectarea standardelor drepturilor fundamentale în ceea ce 
privește termenii și condițiile impuse de intermediari utilizatorilor serviciilor lor fac 
obiectul controlului judiciar;

9. evidențiază faptul că, pentru a folosi într-o manieră constructivă normele din Directiva 
privind comerțul electronic și pentru a asigura securitatea juridică, legislația aplicabilă 
trebuie să precizeze în mod exhaustiv și explicit obligațiile furnizorilor de servicii 
digitale, nu să impună o obligație generală de diligență; evidențiază faptul că regimul 
juridic al răspunderii furnizorilor digitali nu ar trebui să depindă de noțiuni incerte 
precum rolul „activ” sau „pasiv” al furnizorilor;

10. subliniază că responsabilitatea de a aplica legea, de a decide asupra legalității 
activităților online și de a ordona furnizorilor de servicii de găzduire să elimine sau să 
blocheze accesul la conținutul ilegal cât mai curând posibil, inclusiv pe platformele de 
comunicare socială, în special pentru a proteja utilizatorii, și după ce au fost informați 
furnizorul și părțile implicate ar trebui să revină întotdeauna unor autorități judiciare 
independente, care iau decizia finală; avertizează, prin urmare, că dispozițiile de 
încurajare a măsurilor voluntare de către platforme prezintă inconveniente; subliniază că 
Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui să asigure respectarea deplină a 
drepturilor fundamentale și să protejeze drepturile din dreptul civil ale utilizatorilor și, 
de asemenea, ar trebui să asigure respectarea deplină a garanțiilor și căilor de atac 
disponibile pentru toate măsurile aplicate de către platforme și furnizorii de servicii 
digitale; consideră că odată ce un furnizor de servicii de găzduire are efectiv cunoștință 
despre existența unui conținut ilegal și despre caracterul ilegal al acestuia, printr-o 
notificare validă, ar trebui să fie supus unor obligații de eliminare a conținutului și poate 
să fie tras la răspundere pentru evaluarea conținutului notificat, în special în cazul 
serviciilor de tip „piață online”; invită Comisia să evalueze posibilitatea de a obliga 
furnizori dominanți sau sistemici de servicii de găzduire să raporteze infracțiunile grave 
autorității competente de aplicare a legii, atunci când obțin informații concrete despre o 
astfel de infracțiune;

11. subliniază faptul că conținutul ilegal ar trebui să fie eliminat acolo unde este găzduit și 
că furnizorilor de acces nu li se va cere să blocheze accesul la conținut;

12. subliniază că, în caz de încălcare a legii, ar trebui aplicate sancțiuni proporționale, care 
nu vor cuprinde excluderea persoanelor de la utilizarea serviciilor digitale;

13. subliniază că difuzarea de conținut legal, dar potențial dăunător, cum ar fi 
dezinformările și discursul de incitare la ură pe platformele de comunicare socială, ar 
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trebui să fie îngrădită acordându-le utilizatorilor controlul asupra conținutului care le 
este propus; evidențiază că gestionarea conținutului pe baza urmăririi acțiunilor 
utilizatorilor ar trebui să necesite consimțământul prealabil al utilizatorului, precedat de 
o informare detaliată a sa, iar în cazul în care utilizatorii refuză să își dea 
consimțământul, aceștia ar trebui să dispună de alte modalități echitabile și rezonabile 
de a accesa serviciul; propune ca utilizatorii rețelelor de socializare să aibă dreptul de a-
și vedea istoricul în ordine cronologică, cu sau fără gestionarea conținutului; sugerează 
ca platformele considerate dominante sau sistemice să ofere o interfață de programare a 
aplicațiilor (API) pentru utilizatori care să le permită acestora să își aleagă singuri 
programul informatic sau serviciile care să le gestioneze conținutul, atunci când acest 
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic; subliniază că platformele ar trebui să 
garanteze o mai mare transparență a proceselor automatizate de luare a deciziilor, 
asigurându-se că algoritmii nu sunt părtinitori, iar procesele decizionale din cadrul unui 
sistem algoritmic rămân întotdeauna comprehensibile și cât mai transparente posibil; 
insistă asupra faptului că Actul legislativ privind serviciile digitale trebuie să interzică 
practicile discriminatorii de moderare a conținutului;

14. subliniază că, pentru a depăși efectul de dependență de rețelele centralizate și pentru a 
asigura concurența și posibilitățile de alegere ale consumatorilor, utilizatorii serviciilor 
dominante de comunicare socială și ai serviciilor de mesagerie ar trebui să aibă 
posibilitatea de a accesa interacțiuni interplatforme prin intermediul unor interfețe 
deschise (interconectivitate); invită Comisia să interzică impunerea unui ecosistem 
protejat prin drepturi de proprietate și închis pentru utilizarea produselor și serviciilor 
digitale în diferite medii, cu scopul de a asigura o interoperabilitate efectivă și de înalt 
nivel, oferind aceste produse și servicii într-un format care este deschis și permite 
exportarea sa în orice mediu digital;

15. subliniază necesitatea ca Actul legislativ privind serviciile digitale să prevadă norme 
specifice și detaliate, de exemplu să clarifice dispozițiile privind platformele și serviciile 
de comunicare socială; consideră că trebuie precizate condițiile privind valabilitatea și 
acțiunile ulterioare notificărilor privind conținutul; de asemenea, consideră că 
prevenirea și sancționarea abuzurilor, care constau mai ales în transmiterea repetată a 
unor notificări eronate sau abuzive privind conținuturile, ar trebui să aibă la bază 
jurisprudența existentă a Curții de Justiție a Uniunii Europene;
în plus, evidențiază că este necesar să se limiteze responsabilitatea platformelor în ceea 
ce privește serviciile, în special conținutul mass-media, care se află deja sub controlul 
editorial al unui furnizor de conținut, care, la rândul său, este supus unei reglementări 
cuprinzătoare, precum și unei supravegheri independente și eficace exercitate de o 
autoritate competentă independentă recunoscută, pe baza unui sistem de notificări și de 
acțiuni care să respecte principiile consacrate în Directiva privind comerțul electronic; 
consideră că furnizorii comerciali și necomerciali de dimensiuni mai mici nu trebuie 
supuși acelorași obligații; subliniază că orice nou cadru juridic în domeniul serviciilor 
digitale trebuie să fie rezonabil pentru IMM-urile europene, inclusiv întreprinderile nou 
înființate, și ar trebui, prin urmare, să includă obligații proporționale și garanții clare 
pentru toate sectoarele; subliniază că normele prevăzute de Actul legislativ privind 
serviciile digitale ar trebui să împiedice operatorii de platforme să modifice conținutul 
aflat sub controlul editorial al unui furnizor de conținut, astfel cum prevede legislația 
Uniunii; subliniază că, dacă este necesar să se elimine conținut media, trebuie să se 
asigure că acest lucru poate fi realizat numai în temeiul unei hotărâri judecătorești; 



AD\1212373RO.docx 7/9 PE652.326v02-00

RO

furnizorii de conținut trebuie să fie audiați înainte de a dezactiva accesul la conținut, cu 
excepția cazului în care acest lucru ar împiedica sau ar periclita o anchetă penală în curs 
de desfășurare; consideră că ar trebui să fie puse la dispoziție mecanisme de recurs 
adecvate, atât prin intermediul organismelor de soluționare a litigiilor, cât și al 
autorităților judiciare, cu aplicarea unor perioade de timp rezonabile; este de opinie că 
furnizorii comerciali de servicii de găzduire considerați dominanți sau sistemici ar 
trebui să pună la dispoziție un mecanism accesibil public și anonim de raportare a 
presupusului conținut ilegal publicat pe platforma lor; evidențiază, în acest context, că 
Actul legislativ privind serviciile digitale nu trebuie nici să submineze normele 
prevăzute de Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale, nici să le facă 
caduce; evidențiază că titularii de drepturi ar trebui să aibă acces la datele fără caracter 
personal generate sau legate de conținutul lor de pe platforme, în condițiile prevăzute de 
dreptul Uniunii și în urma unei evaluări corespunzătoare a impactului;

16. recomandă insistent ca platformele care servesc drept piețe online să ofere utilizatorilor 
informații cu privire la principalii parametri prin care se stabilește ordinea și 
clasamentul produselor prezentate utilizatorilor ca urmare a căutărilor lor, în special 
dacă rezultatul unei căutări a fost influențat de o remunerație plătită de un furnizor sau 
dacă operatorul platformei funcționează ca furnizor pentru unele dintre produsele care 
apar ca urmare a căutării;

17. subliniază importanța extinderii domeniului de aplicare teritorială a Actului legislativ 
privind serviciile digitale pentru a include și activitățile furnizorilor de servicii digitale 
stabiliți în țări terțe, dacă aceștia își oferă serviciile în Uniune; sugerează ca, în cazul în 
care intermediarii au sediul într-o țară terță, aceștia să desemneze un reprezentant legal, 
stabilit în Uniune, care să poată răspunde pentru produsele sau serviciile pe care le 
furnizează;

18. sugerează ca platformele care oferă un sistem de reputație pentru furnizorii de bunuri 
sau servicii să furnizeze informații cu privire la modul în care sunt generate aceste 
scoruri privind reputația; recomandă, în acest sens, ca evaluările pe care se bazează 
astfel de sisteme de reputație să fie întemeiate pe experiențe reale și să provină de la o 
parte la tranzacție; subliniază că nu ar trebui publicată nicio evaluare dacă autorul ei a 
avut un beneficiu pentru a da o anumită evaluare pozitivă sau negativă;

19. subliniază că Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui să acorde o atenție 
deosebită utilizatorilor cu dizabilități și să le garanteze accesibilitatea serviciilor 
digitale; Comisia ar trebui să încurajeze furnizorii de servicii să dezvolte instrumente 
tehnice care să le permită persoanelor cu handicap care trăiesc în Uniune să utilizeze în 
mod corespunzător serviciile de internet și să beneficieze de acestea;

20. recomandă ca platformele care furnizează un sistem de reputație pentru furnizorii de 
bunuri sau servicii să permită transferul evaluărilor existente către sistemul de reputație 
al altei platforme la cererea furnizorului, precum și la rezilierea contractului de prestare 
de servicii încheiat cu platforma respectivă; subliniază că, dacă evaluările au fost 
transferate de pe o altă platformă, consumatorii trebuie să fie informați cu privire la 
originea acestora.
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