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SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata interna si protectia
consumatorilor, care este comisie competenta, includerea urmatoarelor sugestii in propunerea
de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

A.

intrucat o serie de chestiuni legate de dreptul civil si comercial si de aplicarea dreptului
civil si administrativ prezintd, de asemenea, o relevanta specificd in ceea ce priveste
relatiile exclusiv cu consumatorii, si, in acelasi timp, competitivitatea si concurenta in
mediul online;

intrucat normele prevazute in Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic au jucat
un rol esential in facilitarea serviciilor digitale pe piata interna si sunt esentiale pentru
garantarea unui mediu de afaceri inovator; intrucat scopul Actului legislativ privind
serviciile digitale ar trebui sd fie acela de a actualiza legislatia civila si comerciald care
reglementeaza responsabilitatea platformelor online si a furnizorilor de servicii de
gazduire, pentru a oferi securitate si siguranta Intreprinderilor, utilizatorilor si societdtii
in ansamblu, prin obligatii clare pentru platformele online, inclusiv piete;

intrucat exista dovezi care demonstreaza cd online se oferd numeroase produse si
servicii ilegale, ceea ce impune luarea de masuri in cadrul Actului legislativ privind
serviciile digitale;

intrucat Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa urmareasca, printr-un
cadru juridic eficace si echilibrat, cresterea increderii consumatorilor in utilizarea
comertului electronic si, in acelasi timp, consolidarea pozitiei intreprinderilor nou-
infiintate si a IMM-urilor europene pe piata,

subliniaza cd, ori de cate ori este posibil si rezonabil din punct de vedere tehnic si
juridic, intermediarii ar trebui sd aibd obligatia sd permita utilizarea si plata anonima a
serviciilor lor, deoarece anonimatul impiedica efectiv divulgarea neautorizatad a datelor,
furtul de identitate si alte forme de abuzuri legate de datele personale colectate online;
observa cd, in cazul in care dreptul Uniunii le impune agentilor comerciali sa 1si
comunice identitatea, furnizorii de piete dominante sau de importantd sistemica ar putea
f1 obligati sd verifice identitatea comerciantilor; propune sa se aibd in vedere si s se
implementeze noi solutii tehnologice, atat pentru identificarea, cat si pentru anonimatul
utilizatorilor; sustine cd, ori de cate ori platformele identifica utilizatorii, acestea nu
trebuie sd divulge identitatea utilizatorilor fara consimtamantul explicit si liber exprimat
al acestora sau daca nu existd o obligatie legala de divulgare;

viitoarea propunere pentru Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa
respecte intru totul Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, precum si
normele Uniunii care protejeazd consumatorii si siguranta, viata privata si datele lor
personale; reaminteste importanta principiilor esentiale ale Directivei privind comertul
electronic, si anume principiul tarii de origine, clauza de raspundere limitata si
interdictia de a impune o obligatie generald de monitorizare, care trebuie sd raimana
valabile in temeiul Actului legislativ privind serviciile digitale; evidentiaza faptul ca,
pentru a proteja libertatea de exprimare, pentru a evita conflictele intre legi, pentru a
preveni geoblocarea nejustificatd si ineficace si pentru a viza realizarea unei piete unice
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digitale armonizate, furnizorilor de servicii de gdzduire nu li se va cere sa elimine sau s
dezactiveze accesul la informatii care sunt legale in tara lor de origine;

3. subliniaza ca este important sa se stabileasca un cadru de reglementare clar, uniform si
la zi, care sa includa, printre altele, definitii clare; subliniaza necesitatea definirii
platformelor dominante sau de importantd sistemica si a stabilirii caracteristicilor
acestora,

4.  constata cd, intrucat activitdtile online ale persoanelor permit o analizare aprofundatd a
personalitatii lor si fac posibild, In special in cazul platformelor dominante sau de
importanta sistemica si al retelelor de socializare, manipularea lor, colectarea si
utilizarea datelor personale referitoare la utilizarea serviciilor digitale ar trebui sa fie
limitate la ceea ce este strict necesar pentru furnizarea serviciului si emiterea facturii
aferente; subliniaza necesitatea asigurarii respectarii legislatiei pentru limitarea
colectdrii de date personale de catre platformele care gdzduiesc continuturi, printre
altele, pe baza interactiunii utilizatorilor cu continuturile gazduite de platformele
respective, in scopul elaborarii unor profiluri de publicitate specificd; solicita ca
platformele care gdzduiesc continuturi sd utilizeze publicitatea specifica pe baza
interactiunii anterioare a utilizatorilor cu continuturile de pe aceeasi platforma sau de pe
site-uri ale partilor terte doar dupa obtinerea prealabild a consimtamantului
utilizatorului, in conformitate cu RGPD si cu Directiva privind viata privata si
comunicatiile electronice; sustine cd autoritdtile publice trebuie sa aiba acces la
metadatele utilizatorilor numai pentru a-1 investiga pe suspectii de infractiuni penale
grave, daca dispun de o autorizatie judiciard prealabila;

5. este preocupat de faptul ca serviciile cu autentificare unica pot fi folosite pentru a
urmari utilizatorii de la o platforma la alta; recomanda ca furnizorii care ofera un
serviciu de autentificare unicd cu o cotd dominanta de piatd sd aiba si obligatia de a
propune cel putin un sistem de autentificare deschis si federat, bazat pe un cadru care nu
face obiectul drepturilor de proprietate;

6.  subliniaza ca, pentru a proteja drepturile fundamentale si a asigura securitatea juridica,
Actul legislativ privind serviciile digitale nu trebuie sd utilizeze notiunea de ,,continut
daunator”, care nu este definita din punct de vedere juridic, ci trebuie sa abordeze
publicarea continutului ilegal, confirmand principiul ca ,,ceea ce este ilegal offline, este
ilegal si online”; observa ca instrumentele automatizate nu sunt in stare sa diferentieze
continutul ilegal de continutul care este legal intr-un anumit context; de asemenea,
observa cd verificarea umand a rapoartelor automate de catre furnizorii de servicii sau
de catre personalul ori contractantii acestora nu poate, ca atare, sa imbunatateasca
functionarea tehnologiilor de recunoastere a continutului; evidentiaza, prin urmare, ca
fara a aduce atingere articolului 17 din Directiva privind drepturile de autor, Actul
legislativ privind serviciile digitale ar trebui sd excluda in mod explicit orice obligatie
de a utiliza instrumente automatizate pentru moderarea continutului si sa reglementeze
utilizarea lor voluntard, precum si sa nu impuna mecanisme de notificare si de retragere
definitiva (,,notice-and-stay-down”); insista ca procedurile de moderare a continutului
utilizate de furnizori nu ar trebui sa conduca la masuri de control ex-ante bazate pe
instrumente automatizate sau pe filtrarea continutului la incarcare; subliniaza ca
moderatorii de continut ar trebui sa beneficieze de o formare corespunzatoare si de
sprijin psihologic adecvat; subliniaza ca este important sa se stie daca o decizie de
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moderare a continutului a fost luata de om sau de un algoritm si, in ultimul caz, daca a
fost verificatd de om; subliniaza ca este nevoie de mai multa transparentd in ceea ce
priveste verificarea si managementul continutului de catre platformele care gazduiesc
continuturi, astfel cd propune introducerea unui mecanism de supervizare a platformelor
dominante sau sistemice de gazduire de continuturi, cu scopul de a evalua riscurile pe
care le prezinta politicile lor de gestionare a continuturilor;

7.  subliniaza ca este important ca o agentie sau un organism european nou sau existent sa
coordoneze cooperarea dintre statele membre 1n aspectele transfrontaliere, precum si
reteaua organismelor nationale independente de aplicare a legii;

8.  subliniaza ca echitatea si respectarea standardelor drepturilor fundamentale in ceea ce
priveste termenii si conditiile impuse de intermediari utilizatorilor serviciilor lor fac
obiectul controlului judiciar;

9.  evidentiaza faptul ca, pentru a folosi intr-o maniera constructiva normele din Directiva
privind comertul electronic si pentru a asigura securitatea juridica, legislatia aplicabila
trebuie sa precizeze in mod exhaustiv si explicit obligatiile furnizorilor de servicii
digitale, nu sa impund o obligatie generala de diligentd; evidentiaza faptul ca regimul
juridic al raspunderii furnizorilor digitali nu ar trebui sa depinda de notiuni incerte
precum rolul ,,activ” sau ,,pasiv” al furnizorilor;

10. subliniaza ca responsabilitatea de a aplica legea, de a decide asupra legalitatii
activitdtilor online si de a ordona furnizorilor de servicii de gazduire sa elimine sau s
blocheze accesul la continutul ilegal cat mai curand posibil, inclusiv pe platformele de
comunicare sociald, in special pentru a proteja utilizatorii, si dupa ce au fost informati
furnizorul si partile implicate ar trebui sa revind intotdeauna unor autoritati judiciare
independente, care iau decizia finald; avertizeaza, prin urmare, ca dispozitiile de
incurajare a masurilor voluntare de cétre platforme prezinta inconveniente; subliniaza ca
Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa asigure respectarea deplind a
drepturilor fundamentale si sa protejeze drepturile din dreptul civil ale utilizatorilor si,
de asemenea, ar trebui sd asigure respectarea deplind a garantiilor si cailor de atac
disponibile pentru toate masurile aplicate de catre platforme si furnizorii de servicii
digitale; considera ca odata ce un furnizor de servicii de gazduire are efectiv cunostinta
despre existenta unui continut ilegal si despre caracterul ilegal al acestuia, printr-o
notificare validd, ar trebui sa fie supus unor obligatii de eliminare a continutului si poate
sa fie tras la rdspundere pentru evaluarea continutului notificat, in special in cazul
serviciilor de tip ,,piatd online”; invitd Comisia sd evalueze posibilitatea de a obliga
furnizori dominanti sau sistemici de servicii de gazduire sa raporteze infractiunile grave
autoritdtii competente de aplicare a legii, atunci cand obtin informatii concrete despre o
astfel de infractiune;

11. subliniaza faptul cd continutul ilegal ar trebui sa fie eliminat acolo unde este gazduit si
ca furnizorilor de acces nu li se va cere sa blocheze accesul la continut;

12. subliniaza cd, in caz de incélcare a legii, ar trebui aplicate sanctiuni proportionale, care
nu vor cuprinde excluderea persoanelor de la utilizarea serviciilor digitale;

13. subliniaza ca difuzarea de continut legal, dar potential daunator, cum ar fi
dezinformarile si discursul de incitare la ura pe platformele de comunicare sociala, ar
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trebui sa fie ingradita acordandu-le utilizatorilor controlul asupra continutului care le
este propus; evidentiaza ca gestionarea continutului pe baza urmaririi actiunilor
utilizatorilor ar trebui sa necesite consimtdmantul prealabil al utilizatorului, precedat de
o informare detaliata a sa, iar in cazul in care utilizatorii refuza sa isi dea
consimtamantul, acestia ar trebui sa dispuna de alte modalitati echitabile si rezonabile
de a accesa serviciul; propune ca utilizatorii retelelor de socializare sa aiba dreptul de a-
si vedea istoricul in ordine cronologica, cu sau fara gestionarea continutului; sugereaza
ca platformele considerate dominante sau sistemice sd ofere o interfata de programare a
aplicatiilor (API) pentru utilizatori care sa le permita acestora sa isi aleaga singuri
programul informatic sau serviciile care sa le gestioneze continutul, atunci cand acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic; subliniaza ca platformele ar trebui sa
garanteze o0 mai mare transparenta a proceselor automatizate de luare a deciziilor,
asigurandu-se ca algoritmii nu sunt partinitori, iar procesele decizionale din cadrul unui
sistem algoritmic rdman Intotdeauna comprehensibile si cat mai transparente posibil;
insista asupra faptului ca Actul legislativ privind serviciile digitale trebuie sa interzica
practicile discriminatorii de moderare a continutului;

14. subliniaza ca, pentru a depasi efectul de dependenta de retelele centralizate si pentru a
asigura concurenta si posibilitatile de alegere ale consumatorilor, utilizatorii serviciilor
dominante de comunicare sociald si ai serviciilor de mesagerie ar trebui sd aiba
posibilitatea de a accesa interactiuni interplatforme prin intermediul unor interfete
deschise (interconectivitate); invitd Comisia sa interzicd impunerea unui ecosistem
protejat prin drepturi de proprietate si Inchis pentru utilizarea produselor si serviciilor
digitale in diferite medii, cu scopul de a asigura o interoperabilitate efectiva si de inalt
nivel, oferind aceste produse si servicii intr-un format care este deschis si permite
exportarea sa In orice mediu digital;

15. subliniaza necesitatea ca Actul legislativ privind serviciile digitale sa prevada norme
specifice si detaliate, de exemplu sa clarifice dispozitiile privind platformele si serviciile
de comunicare sociala; considera ca trebuie precizate conditiile privind valabilitatea si
actiunile ulterioare notificarilor privind continutul; de asemenea, considera ca
prevenirea si sanctionarea abuzurilor, care constau mai ales in transmiterea repetata a
unor notificari eronate sau abuzive privind continuturile, ar trebui sa aiba la baza
jurisprudenta existentd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;
in plus, evidentiaza ca este necesar sa se limiteze responsabilitatea platformelor in ceea
ce priveste serviciile, In special continutul mass-media, care se afld deja sub controlul
editorial al unui furnizor de continut, care, la rindul sdu, este supus unei reglementari
cuprinzatoare, precum si unei supravegheri independente si eficace exercitate de o
autoritate competentd independenta recunoscuta, pe baza unui sistem de notificari si de
actiuni care s respecte principiile consacrate in Directiva privind comertul electronic;
considera ca furnizorii comerciali si necomerciali de dimensiuni mai mici nu trebuie
supusi acelorasi obligatii; subliniaza ca orice nou cadru juridic in domeniul serviciilor
digitale trebuie sa fie rezonabil pentru IMM-urile europene, inclusiv intreprinderile nou
infiintate, si ar trebui, prin urmare, sa includa obligatii proportionale si garantii clare
pentru toate sectoarele; subliniaza cd normele prevazute de Actul legislativ privind
serviciile digitale ar trebui sa impiedice operatorii de platforme sd modifice continutul
aflat sub controlul editorial al unui furnizor de continut, astfel cum prevede legislatia
Uniunii; subliniaza ca, daca este necesar sa se elimine continut media, trebuie sa se
asigure ca acest lucru poate fi realizat numai in temeiul unei hotarari judecatoresti;
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16.

17.

18.

19.

20.

furnizorii de continut trebuie sa fie audiati inainte de a dezactiva accesul la continut, cu
exceptia cazului in care acest lucru ar impiedica sau ar periclita o anchetd penala in curs
de desfasurare; considera ca ar trebui sa fie puse la dispozitie mecanisme de recurs
adecvate, atat prin intermediul organismelor de solutionare a litigiilor, cat si al
autoritatilor judiciare, cu aplicarea unor perioade de timp rezonabile; este de opinie ca
furnizorii comerciali de servicii de gazduire considerati dominanti sau sistemici ar
trebui s@ punad la dispozitie un mecanism accesibil public si anonim de raportare a
presupusului continut ilegal publicat pe platforma lor; evidentiaza, in acest context, ca
Actul legislativ privind serviciile digitale nu trebuie nici sa submineze normele
prevazute de Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale, nici sa le faca
caduce; evidentiaza ca titularii de drepturi ar trebui sa aiba acces la datele fara caracter
personal generate sau legate de continutul lor de pe platforme, in conditiile prevazute de
dreptul Uniunii si in urma unei evaludri corespunzatoare a impactului;

recomanda insistent ca platformele care servesc drept piete online sa ofere utilizatorilor
informatii cu privire la principalii parametri prin care se stabileste ordinea si
clasamentul produselor prezentate utilizatorilor ca urmare a cautarilor lor, in special
dacad rezultatul unei cautari a fost influentat de o remuneratie platitd de un furnizor sau
daca operatorul platformei functioneaza ca furnizor pentru unele dintre produsele care
apar ca urmare a cautarii;

subliniaza importanta extinderii domeniului de aplicare teritoriald a Actului legislativ
privind serviciile digitale pentru a include si activitatile furnizorilor de servicii digitale
stabiliti in tari terte, dacd acestia 1si ofera serviciile in Uniune; sugereaza ca, in cazul in
care intermediarii au sediul intr-o tara terta, acestia sa desemneze un reprezentant legal,
stabilit in Uniune, care sa poatd rdspunde pentru produsele sau serviciile pe care le
furnizeaza;

sugereaza ca platformele care oferd un sistem de reputatie pentru furnizorii de bunuri
sau servicii s furnizeze informatii cu privire la modul in care sunt generate aceste
scoruri privind reputatia; recomanda, in acest sens, ca evaludrile pe care se bazeaza
astfel de sisteme de reputatie s fie intemeiate pe experiente reale si sa provina de la o
parte la tranzactie; subliniaza ca nu ar trebui publicata nicio evaluare daca autorul ei a
avut un beneficiu pentru a da o anumita evaluare pozitiva sau negativa;

subliniaza cd Actul legislativ privind serviciile digitale ar trebui sa acorde o atentie
deosebita utilizatorilor cu dizabilitati si sa le garanteze accesibilitatea serviciilor
digitale; Comisia ar trebui s Incurajeze furnizorii de servicii sa dezvolte instrumente
tehnice care sa le permita persoanelor cu handicap care trdiesc in Uniune sa utilizeze in
mod corespunzdtor serviciile de internet si sa beneficieze de acestea;

recomanda ca platformele care furnizeaza un sistem de reputatie pentru furnizorii de
bunuri sau servicii sa permita transferul evaludrilor existente catre sistemul de reputatie
al altei platforme la cererea furnizorului, precum si la rezilierea contractului de prestare
de servicii Incheiat cu platforma respectiva; subliniaza ca, dacd evaluarile au fost
transferate de pe o alta platforma, consumatorii trebuie sa fie informati cu privire la
originea acestora.
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