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EHDOTUKSET

Oikeudellisten asioiden valiokunta pyytdd asiasta vastaavaa sisimarkkina- ja
kuluttajansuojavaliokuntaa sisdllyttdméén seuraavat ehdotukset padtdslauselmaesitykseen,
jonka se myohemmin hyvéksyy:

Yleistii

1.

korostaa, ettd tdysin toimivat digitaaliset sisimarkkinat ovat tarkedt ja ettd tekodlyn,
robotiikan ja niihin liittyvien teknologioiden kéytdlla voi olla positiivinen vaikutus
markkinoithimme ja yhteiskuntaamme, silld niilld on potentiaalia vastata tehokkaasti
yhteiskuntien kohtaamiin haasteisiin, mikd on kdynyt selvéksi erityisesti covid-19-
pandemian aikana; katsoo kuitenkin, ettd sosioekonomisia, oikeudellisia ja eettisiad
vaikutuksia on tarkasteltava huolellisesti EU:n arvojen mukaisesti oikeudellisen
selkeyden aikaansaamiseksi kuluttajille ja yrityksille;

katsoo, ettd pk-yritysten, startup-yritysten ja toimintaansa laajentavien yritysten
digitalisaatiokehitystéd on tuettava, silld ne ovat Euroopan talouden selkédranka ja niilla
on tirked rooli uusien teknologioiden kayttdonotossa Euroopassa; kehottaa komissiota
noudattamaan oikeasuhteista 1dhestymistapaa, jotta tillaiset yritykset voivat kehittya ja
innovoida, mukaan lukien pk-yritysten ja startup-yritysten digitalisointia koskevat
erityistoimenpiteet tulevassa lainsdddannossd, tekemédén ennen lainsddddnnon antamista
toimivuustarkastuksen pk-yritysten kannalta ja pitdméén hallinnolliset rasitteet ja esteet
mahdollisimman védhidisind muun muassa ottamalla huomioon niiden asema
digitalisaatiokehityksen kaikissa vaiheissa, kehittdmalld oikeudenmukaisia ja tehokkaita
standardeja, poistamalla tarpeettomat oikeudelliset esteet tietojen saatavuudelta ja
parantamalla digitaalisen sisdllon rajatylittdvdd saatavuutta ja saavuttamalla
samanaikaisesti taustalla olevat toimintapoliittiset tavoitteet;

korostaa, ettd pk-yrityksilld on monia haasteita digitaalisilla markkinoilla, koska monet
niiden omistajista eivét ole tietoisia luomansa datan arvosta, niilld ei ole tarvittavia
viélineitd sen kasittelemiseen eika riittdvid valmiuksia toimia digitaalitaloudessa, ja etti
pk-yritysten todellinen oikeussuojan saatavuus edellyttdd asiantuntemusta
lainsdddidnnon ja teknologian alalla, mikd on harvinainen ja kallis yhdistelmé; kehottaa
siksi komissiota sisédllyttiméén teknologiaan liittyvén oikeudellisen asiantuntemuksen
edistimisen Euroopassa digitaalisia taitoja koskevaan strategiaansa, korostaa tarvetta
lisétd investointeja ja suhtautuu myonteisesti uusien rahoitusvélineiden kdyttdonottoon
tekodly-yritysten, myds pk-yritysten ja startup-yritysten, tukemiseksi kaikkialla
Euroopassa;

huomauttaa, ettd digitaaliset sisdmarkkinat ja tekodly kehittyvat nopeasti, ja korostaa
siksi joustavan, tulevaisuuden vaatimukset huomioon ottavan, oikeasuhteisen ja
yhdenmukaistetun eurooppalaisen kehyksen merkitysté; kehottaa komissiota esittdméédn
tasapainoisia ehdotuksia ja aloitteita, joissa tuetaan innovointia ja varmistetaan samalla
kuluttajien turvallisuus ja suojelu, ja siten valttimédn toisaalta yleispétevia
lahestymistapaa ja toisaalta digitaalisten sisimarkkinoiden pirstoutumista erilaisilla
kansallisilla ldhestymistavoilla, myds monilla tarpeettomilla tekodlyalan alakohtaisilla
esteilld;
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Tekodilyn kiiyton parantaminen eurooppalaisten kuluttajien hyviiksi

5. pitdd tekodlyn uutta sddntelykehysté tarpeellisena, jotta voidaan késitelld
automatisoidun péaatoksenteon mahdollisia riskejd ja maksimoida kéyttdjien luottamus ja
hyddynsaanti ja turvata EU:n kansalaisten edut sekd varmistaa samalla riittdvén tasoinen
suoja; kehottaa siksi komissiota esittimédn perusteellisen vaikutustenarvioinnin, jossa
yksiloidddn voimassa olevan lainsdddédnnon oikeudelliset puutteet, ja sen jilkeen
ehdotuksen tekodlyn ja automatisoitujen paatoksentekojarjestelmien kdyttod koskevaksi
riskiperusteiseksi, innovointiystévilliseksi, vakaaksi ja tulevaisuuden vaatimukset
tayttidviksi lainsdddiantokehykseksi, joka perustuu humaaniin ja ihmiskeskeiseen
lahestymistapaan ja jossa keskitytddn oikeudellisten puutteiden korjaamiseen, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta nykyisen alakohtaisen lainsdéddédnnon soveltamista;

6.  on vakaasti sitd mieltd, ettd yhdenmukaiset ja tulevaisuuden haasteet huomioon ottavat
tekodlyn ja suuririskisyyden médritelmét ovat ratkaisevan tirkeitd, jotta kuluttajille ja
yrityksille varmistetaan oikeudellinen selkeys, my0s toimintahdiri6ta tai onnettomuutta
koskevien korvausvaatimusten yhteydessa ja riskiperusteisen ldhestymistavan puitteissa;
muistuttaa, ettd tdssd ldhestymistavassa olisi otettava huomioon niihin teknologioihin
sisdltyva potentiaali perusoikeuksien rikkomiseen ja ennakkoluulojen tai haittojen
atheuttamiseen yksiloille tai koko yhteiskunnalle, ja muistuttaa, ettd suuririskisten
tekodlysovellusten kehittdmisen, kiyttdonoton ja kdyton on tapahduttava aina ihmisen
tdydessd valvonnassa;

7. korostaa, ettd vastuun osoittamista koskevien selkeiden EU:n séédntdjen puuttuminen
tekodlysovellusten aiheuttaman toimintahdirion tai onnettomuuden sattuessa on yksi
tekodlyyn perustuvien teknologioiden laajan kdyttdonoton keskeisistd esteistd, ja on
siksi vakuuttunut siitd, ettd nykyistd lainsdddént6d on nykyaikaistettava teknologian
kehityksen mukaisesti, mukaan lukien tekoédlyn mahdollistama kehitys; kehottaa
komissiota péivittimadn muun muassa tuotevastuudirektiivid! erityisesti madrittelemalld
uudelleen kisitteet tuote”, “vahinko” ja puutteellinen turvallisuus” ja harkitsemalla
muutoksia “todistustaakan” késitteeseen, jonka olisi heijastettava yleiseen
tuoteturvallisuusdirektiiviin? tehtyjd muutoksia, ja ehdottamaan tekoélyoperaattoreille
vastuukehystd, joka perustuu vaikutustenarvioinnin tuloksiin ja jossa otetaan huomioon
tekodlyn kiyttdjien ja kuluttajien haavoittuvuus takaamalla heididn tehokkaan
suojelunsa, ja varmistetaan, ettd vahingon kérsineille uhreille maksetaan
oikeudenmukainen korvaus, ja joka perustuu siihen, kuinka suuri osapuolen hallussa
oleva operatiivinen riski on, kun otetaan huomioon kehitys- ja kiyttoonottovaihe;
korostaa, ettd lainsddddnndn péivittdmisen olisi oltava Euroopan parlamentin vastaavien
suositusten mukaista;

8. toteaa, ettd yhteiskunnan, my6s kuluttajien, olisi hyodyttéva sellaisten
tekodlyteknologioiden vastuullisesta kehittdmisestd, kiyttoonotosta ja kiytostd, jotka
hyodyttivit kansalaisia, luovat mahdollisuuksia yrityksille ja palvelevat yhteiskunnan
etua; pyytdd siksi komissiota médrittelemain selkeit eettiset normit sellaisen tekoélyn,
robotiikan ja niihin liittyvén teknologian kehittdmiselle, kdyttdonotolle ja kéytolle, jossa
kunnioitetaan tdysimairiisesti perusoikeuksia ja taataan ihmisarvo, oikeudenmukaisuus,
turvallisuus, avoimuus, hyvi hallintotapa ja kuluttajansuojaoikeudet, ottaen huomioon

'EYVL L 210, 7.8.1985, s. 29.
2EYVLL 11, 15.1.2002, s. 4.
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10.

paremman sddntelyn periaatteet, ja kehottaa komissiota tekemién tiivistd yhteistyotd
jasenvaltioiden kanssa eettisten periaatteiden taytdntoonpanossa ja valvonnassa,
laatimaan suuntaviivoja ja ottamaan kansalaiset ja asiaankuuluvat sidosryhmét mukaan;

korostaa, ettd tekodlyn kehittdimisen kannalta datan vapaa liitkkuvuus toimivilla
digitaalisilla sisdmarkkinoilla sovellettavan lainsdddédnnon, kuten yleisen tietosuoja-
asetuksen’, mukaisesti on olennaisen tarked4 ja etté tdté olisi tuettava vankkapohjaisella
oikeudellisella kehykselld, jolla edistetdén yritysten vélistd luottamusta ja joka siséltad
tarvittaessa asianmukaiset, syrjimittomét ja oikeudenmukaiset sopimussdannot, joilla
puututaan nykyiseen voimasuhteiden tai markkinoiden epatasapainoon ja varmistetaan
kuluttajaystavillinen ldhestymistapa tietojen saatavuuteen ja valvontaan, mukaan lukien
asianmukaisissa olosuhteissa sellaisten tietojen, jotka on luotu yleishyddyllisten
palvelujen tarjoamisen yhteydessi, ja rajoitetaan saatavuutta koskevia tarpeettomia
esteitd sovellettavien unionin sddntdjen mukaisesti; suhtautuu myonteisesti komission
sitoumukseen rakentaa aidot eurooppalaiset datan sisimarkkinat, jotta yritykset voivat
kdynnistdd toimintansa ja laajentaa sitd, innovoida sek kilpailla tai tehdd yhteistyota
oikeudenmukaisin ehdoin;

palauttaa mieliin tekoélyteknologian tarjoamien mahdollisuuksien maailmanlaajuisen
ulottuvuuden ja korostaa, ettd EU:n olisi otettava maailmanlaajuinen johtajuus tekoédlyn
kehittimisessi; kehottaa komissiota edistimdin samanmielisten maiden kanssa
johdonmukaista kansainvélistd yhteisty6td, jolla edistetddn tekodlyyn liittyvia
synergioita eurooppalaisten yhteisdjen vililld, ja muita monenvilisid foorumeja, joilla
pyritddn yhdenmukaistamaan toimia ja koordinoimaan tekodlyn kehittimistd paremmin;
kehottaa komissiota tukemaan monenvilisid pyrkimyksid keskustella asianmukaisilla
foorumeilla kansainvilisistd standardointiprosesseista tekodlyn kehittimisen,
kéyttoonoton ja kdyton ohjaamiseksi; panee téltd osin merkille tavoitteen ottaa kiyttdon
maailmanlaajuinen digitaalisen yhteistyon strategia ja tekodlyd koskeva transatlanttinen
sopimus;

Sisimarkkinoiden toimintaan liittyvit digitaaliset osatekijiit

11.

korostaa, ettd kansalaisten olisi kdyttédjind ja kuluttajina saatava aina ajoissa ja
ymmarrettidvasti tietoa algoritmisten jéarjestelmien olemassaolosta ja ettd he hyotyvit jo
nyt vahvoista tietosuojasadnnoistd, kuten yleisestd tietosuoja-asetuksesta ja sdhkdisen
viestinnén tietosuojadirektiivista*; kehottaa hyvaksymaén kiireellisesti vahvan
sdhkoisen viestinndn tietosuoja-asetuksen ja panemaan tehokkaasti tdytédntoon yleisen
tietosuoja-asetuksen ja sen periaatteet, myos sisddnrakennetun ja oletusarvoisen
yksityisyyden suojan; pitdd myOnteisend, ettd komissio suunnittelee toimenpiteitd, jotta
yksityishenkil6t voisivat kayttdd oikeuksiaan, ja ettd se kannustaa oikeudenmukaisiin ja
syrjiméttomiin kaytintoihin perustuvia kuluttajakeskeisid jarjestelmid, joiden avulla
kuluttajat voivat valvoa valintojaan turvaamalla aina heidin suostumuksensa, oikeuden
saada selityksid ja mahdollisuuksien mukaan oikeuden kayttdd liitettyd laitetta ja kaikkia
sen toimintoja, vaikka kuluttajat peruuttaisivat suostumuksensa tietojen jakamiseen
laitteen valmistajan tai kolmansien osapuolten kanssa;

3EUVLL 119, 4.5.2016, s. 1.
4EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.
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12.  pyytdd komissiota varmistamaan, ettd kayttéjille ja kuluttajille tiedotetaan
asianmukaisesti ja ettd heiddn oikeutensa maéritetdan selkedsti ja taataan tehokkaasti,
kun tekodlyjérjestelmét réétaloivat tuotteen tai palvelun kdyttéjilleen ja kun he ovat
vuorovaikutuksessa automatisoitujen padtdksentekojirjestelmien kanssa tai kun heihin
sovelletaan itsendisid prosesseja tai paatoksid, ja ettd automatisoidut
padtoksentekojérjestelmit eivit vahingoita kuluttajia tai tuota kuluttajille subjektiivisia,
epdoikeudenmukaisia, kohtuuttomia tai laittomia, puolueellisia tai syrjivid tuloksia
sisimarkkinoilla;

13.  huomauttaa, ettd itseoppivien algoritmien kayttd mahdollistaa sen, ettd yritykset saavat
kattavan kasityksen kuluttajien henkilokohtaisista olosuhteista ja kdyttdytymismalleista
ja antaa niille mahdollisuuden rdétdl6ida mainontaansa, ja korostaa tarvetta varmistaa
kayttdjien oikeuksien vahva suojelu digitaalisia palveluja koskevassa sdddoksessa
(DSA), jotta voidaan erityisesti suojella muun muassa sananvapautta ja tiedonvilityksen
vapautta seké palvelujen tarjoamisen vapautta ja suojella kayttdjid haitallisilta
litketoimintakdytédnnoilté, jotka perustuvat tietojen luvattomaan kohdentamiseen tai
niiden hyviksi kdyttdmiseen; toistaa, ettd sopimusehdoissa on noudatettava avoimuutta,
jotta kéyttdjd voi tehdi tietoon perustuvia valintoja, ja niissd on ilmoitettava ehdot
mahdolliselle tietojen jakamiselle kolmansille osapuolille ja se missd méédrin tietoja
jaetaan;

14. korostaa tarvetta taata suurempi avoimuus internetalustojen kuluttajia koskevissa
sddnndissi sekd se, ettd ne ovat unionin kuluttajansuojanormien mukaisia, eikd pida
hyviksyttiviana kuluttajien altistamista vaarallisille ja vddrennetyille tuotteille; korostaa
siksi, ettd digitaalisten sisémarkkinoiden vahvistamiseksi verkossa toimiville
markkinapaikoille tarvitaan selkeitd velvollisuuksia, jotka perustuvat
suhteellisuusperiaatteeseen; toteaa, ettd digitaalisia palveluja koskevassa sdddoksessd on
tdsmennettdva sisillon isdnndintialustojen vastuuta niilld myydyisté tai markkinoiduista
tuotteista, jotta voidaan ottaa huomioon kuluttajansuojatoimet, joita olisi noudatettava
kaikkina aikoina, sekd nithin liittyvét vahittdismyyjien ja kuluttajien
oikeussuojatoimenpiteet muun muassa tukkimalla oikeudellinen porsaanreikd, jonka
vuoksi kayttdjat eivit saa heille lain tai tavaroiden toimitussopimuksen mukaisesti
kuuluvaa suoritusta esimerkiksi siksi, ettei ensisijaista myyjdd pystytd tunnistamaan
(asiakkaan tuntemisvelvollisuus); ehdottaa, ettd harkitaan mahdollisuutta vaatia, etta
kolmansista maista tulevilla digitaalisen palvelun tarjoajilla, jotka tarjoavat palvelujaan
EU:ssa, on unioniin sijoittautunut edustaja;

15. kehottaa komissiota arvioimaan hajautetun tilikirjan teknologioiden, mukaan lukien
lohkoketju, eli dlysopimusten kehittdmisti ja kdyttod digitaalisilla sisimarkkinoilla ja
tarjoamaan ohjeita ja harkitsemaan asianmukaisen oikeudellisen kehyksen kehittdmista,
jotta varmistetaan yritysten ja kuluttajien oikeusvarmuus, erityisesti laillisuutta koskeva
kysymys, dlysopimusten tdytintdonpano rajat ylittdvissé tilanteissa ja tarvittaessa
vahvistamisvaatimukset;

16. toteaa, ettd markkinoilla on epitasapainoa digitaalisten yritysten osalta, koska suuret
alustat, joilla on merkittdvid verkostovaikutuksia esimerkiksi niiden hallussa olevien
tietojen vuoksi, voivat pakottaa kuluttajat ja asiakkaat noudattamaan niiden
litketoimintakdyténtdjé ja toimia néin ollen tosiasiallisesti digitaalitalouden
”verkkoportinvartijoina”, mikd luo merkittivia esteitd ja epéreilua kilpailua, jolla on
suhteeton vaikutus pk-yrityksiin; kehottaa komissiota ottamaan kdyttoon toimenpiteita
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kuluttajien, startup-yritysten ja pk-yritysten oikeuksien suojelemiseksi palauttamalla
sisimarkkinoiden tasapuoliset toimintaedellytykset ja asettamalla selkedt
yhteentoimivuutta koskevat velvoitteet.
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