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JAVASLATOK

A Jogi Bizottság felkéri a Belső Piaci és Fogyasztóvédelmi Bizottságot mint illetékes 
bizottságot, hogy állásfoglalásra irányuló indítványába foglalja bele az alábbi javaslatokat:

Általános kérdések

1. hangsúlyozza a teljes körűen működő digitális egységes piac fontosságát, valamint hogy 
a mesterséges intelligencia, a robotika és a kapcsolódó technológiák használata pozitív 
hatást gyakorolhat piacainkra és társadalmunkra, mivel segíthetnek hatékonyan kezelni 
azokat a társadalom előtt álló kihívásokat, amint az a Covid19-világjárvány során is 
kiderült; úgy véli azonban, hogy a fogyasztók és a vállalkozások számára a jogi 
egyértelműség megteremtése érdekében az uniós értékekkel összhangban alaposan 
elemezni kell a társadalmi-gazdasági, jogi és etikai hatásokat;

2. úgy véli, hogy támogatni kell a kkv-kat és az induló és növekvő innovatív 
vállalkozásokat a digitális átalakulásban, mivel ezek képezik Európa gazdaságának 
gerincét és fontos szerepet játszanak az új technológiák európai meghonosodásában; 
felhívja a Bizottságot, hogy alkalmazzon arányos megközelítést annak érdekében, hogy 
lehetővé tegye az ilyen vállalkozások számára a fejlesztést és az innovációt, beleértve a 
kkv-k és az induló innovatív vállalkozások digitalizációjára vonatkozó konkrét 
intézkedéseket a jövőbeli jogszabályokban, a jogszabályok bevezetése előtt végezzen 
célravezetőségi vizsgálatot a kkv-k szempontjából, és tartsa a minimumon az 
adminisztratív terheket és akadályokat többek között azáltal, hogy figyelembe veszi 
álláspontjukat a digitális átalakulás minden szakaszában, méltányos és hatékony 
szabványokat dolgoz ki, megszünteti az adatokhoz való hozzáférés szükségtelen jogi 
akadályait és javítja a digitális tartalmakhoz való határokon átnyúló hozzáférést, 
megvalósítva ugyanakkor az alapul szolgáló szakpolitikai célkitűzéseket is;

3. hangsúlyozza, hogy a kkv-k számos kihívással néznek szembe a digitális piacon, mivel 
tulajdonosaik közül sokan nincsenek tisztában az általuk létrehozott adatok értékével, 
nem rendelkeznek a feldolgozásukhoz szükséges eszközökkel, és nincsenek kellően 
felkészülve a digitális gazdaságban való működésre, és hogy a kkv-k 
igazságszolgáltatáshoz való tényleges hozzáféréséhez szakértelemre van szükség a jog 
és a technológia területén is, amely kombináció szűkösen és drágán áll rendelkezésre; 
felhívja ezért a Bizottságot, hogy integrálja a jogi technológiai szakértelem 
előmozdítását Európában a digitális készségekkel kapcsolatos stratégiájába, 
hangsúlyozza, hogy növelni kell a beruházásokat, és üdvözli a mesterséges 
intelligenciával foglalkozó vállalkozások, köztük a kkv-k és az induló innovatív 
vállalkozások támogatására szolgáló új finanszírozási eszközök bevezetését egész 
Európában;

4. hangsúlyozza, hogy a digitális egységes piac és a mesterséges intelligencia gyorsan 
fejlődik, ezért rámutat egy rugalmas, időtálló, arányos és harmonizált európai keret 
fontosságára; sürgeti a Bizottságot, hogy a javaslatokat és kezdeményezéseket 
megfelelően egyensúlyozza ki, támogatva az innovációt és biztosítva a fogyasztók 
biztonságát és védelmét, ezzel elkerülve egyrészt egy univerzális megközelítést, 
másrészt pedig az egységes digitális piac eltérő nemzeti megközelítések miatti 
széttöredezettségét, beleértve szükségtelen ágazati korlátok rétegeinek kialakítását is a 
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mesterséges intelligencia területén;

A mesterséges intelligencia használatának javítása az európai fogyasztók számára

5. hangsúlyozza, hogy  új szabályozási keretre van szükség a mesterséges intelligenciára 
vonatkozóan az automatizált döntéshozatal esetleges kockázatainak kezelése, valamint a 
felhasználók bizalmának és hasznának maximalizálása és a megfelelő szintű védelem 
biztosítása érdekében, garantálva egyúttal az uniós polgárok legjobb érdekeit; kéri ezért 
a Bizottságot, hogy nyújtson be egy alapos hatásvizsgálatot, amely azonosítja a meglévő 
jogszabályok joghézagait, és amelyet egy, a mesterséges intelligencia és az automatizált 
döntéshozatali rendszerek alkalmazására vonatkozó kockázatalapú, innovációbarát, 
szilárd és időtálló jogalkotási keretre irányuló, humánus és emberközpontú 
megközelítésen alapuló javaslat követ, amely a meglévő ágazatspecifikus jogszabályok 
sérelme nélkül a joghézagok megszüntetésére összpontosít;

6. határozott véleménye, hogy a „mesterséges intelligencia” és a „nagy kockázatú” 
fogalmának harmonizált és időtálló meghatározására van szükség a jogi egyértelműség 
biztosításához a fogyasztók és a vállalkozások számára, többek között a működési 
hibákkal vagy a balesetekkel összefüggő igények érvényesítése céljából is, egy 
kockázatalapú megközelítés részeként; emlékeztet, hogy egy ilyen a megközelítésnek 
figyelembe kell vennie, hogy ezek a technológiák sérthetik az alapvető jogokat, és az 
egyéneknek vagy a társadalom egészének kárt okozhatnak, és emlékeztet, hogy a 
kockázatos mesterségesintelligencia-alkalmazások fejlesztése, bevezetése és használata 
mindenkor teljes körű emberi felügyelet tárgyát kell képezze;

7. úgy véli, hogy a mesterséges intelligencián alapuló technológiák széles körű használat 
céljából történő bevezetésének egyik legfontosabb akadálya a felelősség megállapítására 
vonatkozó egyértelmű európai szabályok hiánya a mesterségesintelligencia-
alkalmazások által okozott működési hiba vagy baleset esetén, ezért meggyőződése, 
hogy a technológiai fejlődéssel, így a mesterséges intelligencia által lehetővé tett 
fejlődéssel is összhangban modernizálni kell a jelenlegi jogszabályokat; sürgeti a 
Bizottságot, hogy aktualizálja többek között a termékfelelősségről szóló irányelvet1, 
különösen a „termék”, a „kár” és a „hiba” kifejezések újradefiniálásával és a 
„bizonyítási teher” fogalmának kiigazításával, amelynek tükröznie kell az általános 
termékbiztonságról szóló irányelv2 módosításait, valamint azáltal, hogy a hatásvizsgálat 
eredményei alapján olyan felelősségi keretet javasol a mesterséges intelligencia 
üzemeltetői számára, amely hatékony védelmük biztosítása révén figyelembe veszi a 
mesterséges intelligencia felhasználóinak és fogyasztóinak a kiszolgáltatottságát, 
károkozás esetén méltányos kártérítést biztosít az áldozatoknak, és az üzemeltető 
tevékenységével kapcsolatos kockázatellenőrzési képességének arányán alapul, 
figyelembe véve a fejlesztési és beüzemelési szakaszokat; hangsúlyozza, hogy a 
jogszabályok aktualizálásának összhangban kell lennie az Európai Parlament vonatkozó 
ajánlásaival;

8. rámutat, hogy a társadalomnak – beleértve a fogyasztókat is – hasznot kell húznia a 
mesterségesintelligencia-technológiák felelős fejlesztéséből, bevezetéséből és 
felhasználásából, amelyek a polgárok előnyére válnak, lehetőségeket teremtenek a 

1 HL L 210., 1985.8.7., 29. o.
2 HL L 11., 2002.1.15., 4. o.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32001L0095&from=HU
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vállalkozások számára és a társadalom javát szolgálják; ezért kéri a Bizottságot, hogy 
határozzon meg egyértelmű etikai normákat a mesterséges intelligencia, a robotika és a 
kapcsolódó technológiák fejlesztésére, bevezetésére és használatára vonatkozóan, 
amelyek teljes mértékben tiszteletben tartják az alapvető jogokat és garantálják az 
emberi méltóságot, a méltányosságot, a biztonságosságot, a biztonságot, az 
átláthatóságot, a jó kormányzást és a fogyasztóvédelmi jogokat, figyelembe véve a jobb 
szabályozás elveit, és felhívja a Bizottságot, hogy a tagállamokkal szorosan működjön 
együtt az etikai elvek végrehajtása és érvényesítése terén, dolgozzon ki 
iránymutatásokat, és vonja be a polgárokat és az érdekelt feleket;

9. hangsúlyozza, hogy a mesterséges intelligencia tanulásához elengedhetetlen az adatok 
szabad áramlása a működő egységes digitális piacon, összhangban az alkalmazandó 
jogszabályokkal, például az általános adatvédelmi rendelettel (GDPR)3, és hogy ezt egy 
szilárd jogi kerettel kell alátámasztani, amely előmozdítja a vállalkozások közötti 
bizalmat, és szükség esetén megfelelő, megkülönböztetésmentes és tisztességes 
szerződéses szabályokat foglal magában a meglévő hatalmi vagy piaci 
egyensúlyhiányok kezelésére, a fogyasztóbarát megközelítést biztosítva az 
adathozzáféréssel és -ellenőrzéssel kapcsolatban, és korlátozva az adatok elérhetősége 
előtt álló szükségtelen akadályokat az uniós adatvédelmi szabályokkal összhangban, 
többek között adott esetben a hatályos uniós jogszabályokkal összhangban végzett 
közérdekű szolgáltatások nyújtása során keletkezett adatok vonatkozásában; üdvözli a 
Bizottság elkötelezettségét az adatok valódi európai egységes piacának kiépítése 
mellett, amely lehetővé teszi a vállalkozások számára, hogy elinduljanak és 
növekedjenek, újítsanak, továbbá tisztességes feltételekkel versenyezzenek vagy 
működjenek együtt;

10. emlékeztet a mesterségesintelligencia-technológiákban rejlő lehetőségek globális 
dimenziójára, és hangsúlyozza, hogy az EU-nak globális vezető szerepet kell vállalnia a 
mesterséges intelligencia fejlesztésében; felhívja a Bizottságot, hogy mozdítsa elő a 
következetes nemzetközi együttműködést a hasonlóan gondolkodó országokkal, amely 
hozzájárul ahhoz, hogy szinergiák jöjjenek létre a mesterséges intelligencia területén az 
európai szervezetek és más multilaterális fórumok között az erőfeszítések 
összehangolása és a mesterséges intelligencia fejlesztésének jobb koordinálása 
érdekében; sürgeti a Bizottságot, hogy támogassa az arra irányuló multilaterális 
erőfeszítéseket, hogy az érintett fórumokon megvitassák a mesterséges intelligencia 
fejlesztésére, bevezetésére és felhasználására irányadó nemzetközi standardizálási 
folyamatokat; tudomásul veszi e tekintetben a globális digitális együttműködési 
stratégia és a mesterséges intelligenciára vonatkozó transzatlanti megállapodás 
bevezetésére irányuló törekvést;

Az egységes piac működése a digitális elemek tekintetében

11. rámutat, hogy a polgárokat mint felhasználókat és fogyasztókat mindig időben és 
érthető módon tájékoztatni kell az algoritmikus rendszerek létezéséről, és hogy már 
most is élvezik az olyan szigorú adatvédelmi szabályok előnyeit, mint az általános 
adatvédelmi rendelet és az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv4; kéri egy erős 
elektronikus hírközlési adatvédelmi rendelet gyors elfogadását és az általános 

3 HL L 119., 2016.5.4., 1. o.
4 HL L 201., 2002.7.31., 37. o.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2002.201.01.0037.01.HUN
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adatvédelmi rendelet, valamint az abban szereplő elvek, így a beépített és 
alapértelmezett adatvédelem hatékony végrehajtását; nagyra értékeli, hogy a Bizottság 
olyan intézkedéseket irányoz elő, amelyek biztosítják az egyének számára jogaik 
gyakorlását, és hogy ösztönzi a tisztességes és megkülönböztetésmentes gyakorlatokon 
alapuló fogyasztóközpontú rendszereket, amelyek lehetővé teszik a fogyasztók számára, 
hogy urai legyenek döntéseiknek, mindig kérve beleegyezésüket, biztosítva a 
magyarázathoz való jogukat és amennyiben lehetséges, csatlakoztatott eszközök és azok 
minden funkciója használatához való jogukat, még akkor is, ha a fogyasztók 
visszavonják az adatoknak az eszköz gyártójával vagy harmadik felekkel való 
megosztására vonatkozó hozzájárulásukat;

12. kéri a Bizottságot, hogy biztosítsa a felhasználók és a fogyasztók megfelelő 
tájékoztatását és jogaik egyértelmű meghatározását és tényleges garantálását, amikor a 
mesterségesintelligencia-rendszerek személyre szabnak egy terméket vagy szolgáltatást 
felhasználóik számára, valamint az automatizált döntéshozatali rendszerekkel való 
interakcióik során, vagy amikor autonóm folyamatoknak vagy döntéseknek vannak 
kitéve, valamint azt, hogy az automatikus döntéshozatali rendszerek ne ártsanak a 
fogyasztóknak vagy hozzanak létre szubjektív, tisztességtelen, észszerűtlen, 
jogszerűtlenül torzított vagy diszkriminatív eredményeket a fogyasztók számára az 
egységes piacon;

13. hangsúlyozza,hogy az öntanulási algoritmusok használata lehetővé teszi a vállalkozások 
számára, hogy átfogó képet kapjanak a fogyasztók személyes körülményeiről és 
viselkedési szokásairól, lehetővé téve számukra hirdetéseik testre szabását, és kiemeli, 
hogy a digitális szolgáltatásokról szóló jogszabályban biztosítani kell a felhasználók 
jogainak szigorú védelmét, különösen annak érdekében, hogy megvédjék többek között 
a véleménynyilvánítás és az információ szabadságát és a szolgáltatásnyújtás 
szabadságát, valamint megvédjék a felhasználókat a nem konszenzusos célzáson vagy 
adatfelhasználáson alapuló káros üzleti gyakorlatokkal szemben; megismétli, hogy a 
szerződéses feltételek tekintetében a harmadik felekkel való adatmegosztás lehetőségére 
és terjedelmére vonatkozó feltételekre és átláthatóságra van szükség, lehetővé téve a 
felhasználó számára, hogy megalapozott döntést hozzon;

14. hangsúlyozza, hogy garantálni kell az internetes platformok fogyasztókra vonatkozó 
belső szabályainak nagyobb fokú átláthatóságát, valamint azok megfelelését az európai 
fogyasztóvédelmi előírásoknak, továbbá hogy elfogadhatatlan, hogy a fogyasztók nem 
biztonságos és hamisított termékekkel találkozzanak; hangsúlyozza ezért, hogy a 
digitális egységes piac megerősítéséhez egyértelmű, az arányosság elvén alapuló 
felelősségi körökre van szükség az online piacterek tekintetében; hangsúlyozza, hogy a 
a digitális szolgáltatásokról szóló jogszabályban  pontosítani kell a tartalomszolgáltató 
platformok felelősségét a rajtuk keresztül értékesített vagy reklámozott áruk 
tekintetében annak érdekében, hogy belefoglalják a mindenkor érvényesítendő 
fogyasztói biztosítékokat, valamint a kapcsolódó kiskereskedői és fogyasztói 
jogorvoslati intézkedéseket, többek között bezárva azt a joghézagot, amikor a vásárlók 
nincsenek megelégedve a jogszabály vagy az áruszállítási szerződés alapján őket 
megillető helyzettel, például azért, mert nem tudták azonosítani az elsődleges eladót 
(„ismerd az ügyfeledet” üzleti elv); javasolja annak a lehetőségnek a megfontolását, 
hogy a szolgáltatásaikat az EU-ban nyújtó harmadik országbeli digitális szolgáltatókat 
kötelezzék arra, hogy az Unión belül képviseltessék magukat;
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15. felhívja a Bizottságot, hogy értékelje a megosztott könyvelési technológiák, köztük a 
blokkláncok, nevezetesen az intelligens szerződések fejlesztését és használatát a 
digitális egységes piacon, nyújtson útmutatást, és fontolja meg egy megfelelő jogi keret 
kidolgozását a jogbiztonság garantálása érdekében a vállalkozások és a fogyasztók 
számára, különösen a határokon átnyúló helyzetekben alkalmazott intelligens 
szerződések jogszerűsége és végrehajtása, valamint adott esetben a közjegyzői 
hitelesítéssel kapcsolatos követelmények tekintetében;

16. elismeri, hogy piaci egyensúlyhiány áll fenn a digitális vállalkozásokkal kapcsolatban, 
mivel a nagy platformok, amelyek például a birtokukban lévő adatokból eredően 
jelentős hálózati hatásokkal rendelkeznek, rákényszeríthetik üzleti gyakorlataikat a 
fogyasztókra és az ügyfelekre, és így a digitális gazdaság „online kapuőreiként” 
működhetnek, ami jelentős akadályokat és tisztességtelen versenyt teremt, ami 
aránytalan hatást gyakorol a kkv-kra; sürgeti a Bizottságot, hogy vezessen be 
intézkedéseket a fogyasztók, az induló vállalkozások és a kkv-k jogainak védelme 
érdekében, helyreállítva az egyenlő versenyfeltételeket a belső piacon és egyértelmű 
interoperabilitási kötelezettségeket határozva meg.
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