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SUGGESTIES

De Commissie juridische zaken verzoekt de bevoegde Commissie interne markt en 
consumentenbescherming onderstaande suggesties in haar ontwerpresolutie op te nemen:

Algemeen

1. wijst op het belang van een volledig functionerende digitale eengemaakte markt en op 
de positieve gevolgen die het gebruik van AI, robotica en aanverwante technologieën 
kan hebben voor onze markten en samenleving, aangezien deze technologieën 
doeltreffende antwoorden kunnen bieden op de uitdagingen waarmee onze 
samenlevingen geconfronteerd worden, hetgeen met name is gebleken tijdens de 
COVID-19-pandemie; is echter van mening dat er goed op moet worden gelet dat de 
sociaaleconomische, juridische en ethische gevolgen ervan in overeenstemming zijn met 
de waarden van de EU, om rechtszekerheid te creëren voor consumenten en 
ondernemingen;

2. is van mening dat kmo’s en startende en doorgroeiende ondernemingen ondersteund 
moeten worden bij hun digitale transformatie, aangezien zij de ruggengraat van de 
Europese economie vormen en een belangrijke rol spelen bij de introductie van nieuwe 
technologieën in Europa; verzoekt de Commissie om een evenredige aanpak te volgen 
om deze ondernemingen in staat te stellen zich te ontwikkelen en te innoveren, onder 
meer door in toekomstige wetgeving specifieke maatregelen ter bevordering van de 
digitalisering van kmo’s en startende ondernemingen voor te stellen, om voorafgaand 
aan de invoering van nieuwe wetgeving een geschiktheidscontrole voor kmo’s uit te 
voeren en om administratieve lasten en belemmeringen tot een minimum te beperken, 
onder meer door rekening te houden met de positie van deze ondernemingen in elke fase 
van de digitale transformatie, door eerlijke en doeltreffende normen te ontwikkelen, 
door onnodige juridische belemmeringen voor de toegang tot gegevens weg te nemen en 
door de grensoverschrijdende toegang tot digitale inhoud te verbeteren, en tegelijkertijd 
de onderliggende beleidsdoelstellingen te verwezenlijken;

3. benadrukt dat kmo’s op de digitale markt te maken krijgen met talloze uitdagingen, 
omdat veel bedrijfseigenaren zich niet bewust zijn van de waarde van de gegevens die 
zij genereren, niet beschikken over de instrumenten die nodig zijn om deze gegevens te 
verwerken en er niet voldoende op voorbereid zijn om in een digitale economie te 
opereren, en dat kmo’s slechts daadwerkelijk toegang hebben tot de rechter als zij 
beschikken over deskundigheid op het gebeid van recht en op het gebied van 
technologie, een combinatie die schaars en duur is; verzoekt de Commissie daarom om 
de bevordering van juridisch-technologische expertise in Europa op te nemen in haar 
strategie voor digitale vaardigheden; wijst erop dat er meer moet worden geïnvesteerd 
en is ingenomen met de invoering van nieuwe financieringsinstrumenten ter 
ondersteuning van ondernemingen, waaronder kmo’s en startende ondernemingen, op 
het gebied van artificiële intelligentie in heel Europa;

4. wijst erop dat de digitale eengemaakte markt en AI zich snel ontwikkelen en wijst 
daarom op het belang van een flexibel, toekomstbestendig, evenredig en 
geharmoniseerd Europees kader; dringt er bij de Commissie op aan voorstellen en 
initiatieven in te dienen die gekenmerkt worden door een passend evenwicht tussen de 
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ondersteuning van innovatie en het waarborgen van consumentenveiligheid en 
-bescherming, en daarbij zowel een standaardbenadering te vermijden als een 
versnippering van de digitale eengemaakte markt ten gevolge van uiteenlopende 
nationale benaderingen met onder meer onnodige lagen sectorale belemmeringen op het 
gebied van AI;

Het gebruik van AI voor Europese consumenten verbeteren

5. wijst erop dat er behoefte is aan een nieuw regelgevingskader inzake AI om de 
potentiële gevaren van geautomatiseerde besluitvorming te ondervangen, het 
vertrouwen van de burgers in AI te versterken en de voordelen ervan voor gebruikers zo 
groot mogelijk te maken en daarbij de belangen van de EU-burgers te beschermen en 
een passend beschermingsniveau te waarborgen; verzoekt de Commissie derhalve om 
een grondige effectbeoordeling te presenteren waarin leemten in bestaande wetgeving in 
kaart worden gebracht, en daarna een voorstel in te dienen voor een risicogebaseerd, 
innovatievriendelijk, robuust en toekomstbestendig wetgevingskader, gekenmerkt door 
een humanistische en mensgerichte benadering, voor het gebruik van AI en 
geautomatiseerde besluitvormingssystemen, dat erop gericht is de juridische leemten op 
te vullen zonder dat inbreuk wordt gemaakt op bestaande sectorspecifieke wetgeving;

6. is stellig van mening dat geharmoniseerde en toekomstbestendige definities van “AI” en 
“hoog risico” essentieel zijn om consumenten en ondernemingen juridische 
duidelijkheid te bieden, onder meer met het oog op het indienen van vorderingen naar 
aanleiding van storingen of ongevallen en in het kader van een risicogebaseerde aanpak; 
herinnert eraan dat bij deze aanpak rekening moet worden gehouden met het feit dat 
deze technologieën grondrechten zouden kunnen schenden of schade zouden kunnen 
toebrengen aan personen of de samenleving in haar geheel, en herinnert eraan dat de 
ontwikkeling en invoering en het gebruik van risicovolle AI-toepassingen te allen tijde 
aan menselijk toezicht onderworpen moeten zijn;

7. is van mening dat het gebrek aan duidelijke Europese regels inzake de 
aansprakelijkstelling bij een storing of ongeluk veroorzaakt door AI-toepassingen een 
van de belangrijkste belemmeringen is voor de toepassing van op AI gebaseerde 
technologieën voor algemeen gebruik, en is er daarom van overtuigd dat de bestaande 
wetgeving geactualiseerd moet worden en op niveau gebracht moet worden met de 
technologische ontwikkelingen, waaronder door AI gedreven ontwikkelingen; dringt er 
bij de Commissie op aan om onder meer de richtlijn productaansprakelijkheid1 te 
actualiseren, met name door de termen “product”, “schade” en “gebrek” te herdefiniëren 
en na te denken over aanpassing van het concept “bewijslast”, om aan te sluiten bij de 
wijzigingen van de richtlijn inzake algemene productveiligheid2, en door op basis van 
de resultaten van een effectbeoordeling een aansprakelijkheidskader voor AI-
exploitanten voor te stellen dat rekening houdt met de kwetsbaarheid van gebruikers en 
consumenten van AI en ervoor zorgt dat zij op doeltreffende wijze worden beschermd, 
dat een billijke schadeloosstelling van slachtoffers in geval van schade waarborgt en dat 
gebaseerd is op het aandeel van de exploitant in de controle over de risico’s in verband 
met de werking van het AI-systeem, gelet op de ontwikkelings- en de toepassingsfase; 
benadrukt dat de actualisering van de wetgeving moet overeenstemmen met de 

1 PB L 210 van 7.8.1985, blz. 29.
2 PB L 11 van 15.1.2002, blz. 4.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2002.011.01.0004.01.NLD
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aanbevelingen van het Europees Parlement ter zake;

8. wijst erop dat de samenleving, waaronder consumenten, moet kunnen profiteren van de 
verantwoorde ontwikkeling en toepassing en het verantwoord gebruik van AI-
technologieën die de burgers en de maatschappij ten goede komen en kansen bieden 
voor ondernemingen; verzoekt de Commissie derhalve om duidelijke ethische normen 
vast te stellen voor de ontwikkeling, de toepassing en het gebruik van AI, robotica en 
aanverwante technologieën, die ertoe strekken de volledige eerbiediging van de 
grondrechten te waarborgen en de menselijke waardigheid, rechtvaardigheid, veiligheid, 
beveiliging, transparantie, behoorlijk bestuur en consumentenrechten te garanderen, en 
daarbij rekening te houden met de beginselen van betere regelgeving, en verzoekt de 
Commissie om nauw met de lidstaten samen te werken bij de tenuitvoerlegging en 
handhaving van ethische beginselen, om richtsnoeren te ontwikkelen en om te zorgen 
voor betrokkenheid van burgers en belanghebbenden;

9. benadrukt dat voor scholing op het gebied van KI het vrije verkeer van gegevens binnen 
de functionerende digitale eengemaakte markt in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving, zoals de algemene verordening gegevensbescherming3, van groot belang is, 
een en ander op basis van een robuust onderliggend rechtskader dat het vertrouwen 
tussen ondernemingen bevordert en dat, zo nodig, passende, niet-discriminerende en 
eerlijke contractuele regels omvat om bestaande ongelijke machtsverhoudingen of 
marktonevenwichtigheden aan te pakken, te zorgen voor een consumentvriendelijke 
benadering inzake de toegang tot gegevens en gegevensbeheer, en onnodige 
belemmeringen voor de beschikbaarheid van gegevens te beperken in overeenstemming 
met Europese gegevensbeschermingsregels, waaronder, onder passende voorwaarden, 
gegevens die gegenereerd worden in verband met de verlening van diensten van 
algemeen belang overeenkomstig de toepasselijke Uniewetgeving; is ingenomen met de 
toezegging van de Commissie om een echte Europese eengemaakte markt voor 
gegevens tot stand te brengen die het ondernemingen mogelijk maakt op te starten, op te 
schalen, te innoveren en te concurreren en samen te werken onder eerlijke voorwaarden;

10. wijst erop dat AI-technologieën wereldwijd kansen bieden en benadrukt dat de EU 
ernaar moet streven op het gebied van de ontwikkeling van AI wereldleider te worden; 
verzoekt de Commissie in te zetten op permanente internationale samenwerking met 
gelijkgezinde landen, die bijdraagt tot het creëren van synergieën op het gebied van AI 
tussen Europese entiteiten en andere multilaterale fora, om op die manier de 
inspanningen op dit gebied op één lijn te brengen en de coördinatie op het gebied van de 
ontwikkeling van AI te verbeteren; dringt er bij de Commissie op aan om multilaterale 
inspanningen die erop gericht zijn internationale normalisatieprocedures op relevante 
fora te bespreken, te ondersteunen, om sturing te geven aan de ontwikkeling, de 
toepassing en het gebruik van AI; neemt in dit verband kennis van de ambitie om een 
wereldwijde strategie voor digitale samenwerking vast te stellen en te komen tot een 
trans-Atlantische AI-overeenkomst;

Werking van de digitale aspecten van de eengemaakte markt

11. benadrukt dat de burgers, als gebruikers en als consumenten, altijd tijdig en op heldere 
wijze geïnformeerd moeten worden over het bestaan van algoritmische systemen en 

3 PB L 119 van 4.5.2016, blz. 1
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tevens geïnformeerd moeten worden over het feit dat zij reeds profiteren van strenge 
gegevensbeschermingsregels, zoals de algemene verordening gegevensbescherming en 
de e-privacyrichtlijn4; dringt aan op snelle goedkeuring van een krachtige 
e-privacyverordening en op doeltreffende handhaving van de algemene verordening 
gegevensbescherming en de beginselen van die verordening, waaronder privacy door 
ontwerp en door standaardinstellingen; waardeert dat de Commissie werkt aan 
maatregelen om individuen in staat te stellen hun rechten uit te oefenen en dat zij 
systemen bevordert waarin de consument centraal staat en die gebaseerd zijn op eerlijke 
en niet-discriminerende praktijken, waarbij consumenten controle kunnen uitoefenen 
over hun keuzes door te waarborgen dat hun toestemming altijd vereist is en dat hun 
recht op uitleg en, indien van toepassing, hun recht op het gebruik van een verbonden 
toestel en alle functies ervan gewaarborgd worden, ook in gevallen waarin zij geen 
toestemming verlenen voor het delen van gegevens met de fabrikant ervan of met derde 
partijen;

12. verzoekt de Commissie om ervoor te zorgen dat gebruikers en consumenten naar 
behoren worden geïnformeerd en dat hun rechten duidelijk omschreven zijn en dat hun 
rechten, als AI-systemen een product of dienst aan de persoonlijke voorkeuren van de 
gebruikers aanpassen en als de gebruikers te maken hebben met geautomatiseerde 
processen en besluiten, op doeltreffende wijze worden gewaarborgd, en dat 
geautomatiseerde besluitvormingssystemen de consumenten niet schaden en evenmin 
subjectieve, oneerlijke, onredelijke of onrechtmatig bevooroordeelde of discriminerende 
outputs genereren voor consumenten op de eengemaakte markt;

13. wijst erop dat het gebruik van zelflerende algoritmen ondernemingen in staat stelt zich 
een omvattend beeld te vormen van de persoonlijke omstandigheden en 
gedragspatronen van consumenten, zodat zij reclame op maat kunnen maken, en 
benadrukt dat het noodzakelijk is dat de rechten van gebruikers in de wet inzake digitale 
diensten krachtig worden beschermd, met name om de vrijheid van meningsuiting en 
informatie, de vrijheid van dienstverlening en andere vrijheden te beschermen en om 
gebruikers te beschermen tegen schadelijke handelspraktijken op basis van reclames 
zonder dat daarvoor toestemming is verkregen of exploitatie van gegevens; wijst 
nogmaals op de noodzaak van transparantie van contractvoorwaarden en de bepalingen 
inzake het delen van gegevens met derden en de omvang daarvan, zodat gebruikers een 
weloverwogen keuze kunnen maken;

14. benadrukt dat er gezorgd moet worden voor een grotere transparantie van de door 
internetplatforms gehanteerde regels met betrekking tot consumenten en dat deze regels 
in overeenstemming moeten zijn met de Europese normen inzake 
consumentenbescherming en vindt het onacceptabel dat consumenten te maken kunnen 
krijgen met onveilige of namaakproducten; benadrukt daarom dat, om de digitale 
eengemaakte markt te versterken, de verantwoordelijkheden van onlineverkoopsites 
duidelijk moeten worden vastgelegd en dat hierbij het evenredigheidsbeginsel voorop 
moet staan; is van oordeel dat de aansprakelijkheid van contenthostingplatforms voor 
goederen die via deze platforms verkocht of aangeprezen worden in de wet inzake 
digitale diensten verduidelijkt moet worden, om ervoor te zorgen dat de waarborgen 
voor consumenten, die te allen tijde in acht moeten worden genomen, en de 
bijbehorende verhaalsmogelijkheden voor detailhandelaren en consumenten van 

4 PB L 201 van 31.7.2002, blz. 37.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2002.201.01.0037.01.NLD
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toepassing zijn, door onder meer de juridische leemte te dichten die ervoor zorgt dat 
kopers de rechten waarop zij op grond van de wet of de overeenkomst tot levering van 
goederen aanspraak kunnen maken, niet kunnen doen gelden, bijvoorbeeld doordat zij 
niet weten wie de primaire verkoper is (het “ken-uw-klant”-beginsel); stelt voor de 
mogelijkheid te overwegen om van aanbieders van digitale diensten uit derde landen die 
hun diensten in de EU aanbieden, te verlangen dat zij een vertegenwoordiger in de Unie 
aanstellen;

15. verzoekt de Commissie om onderzoek te doen naar de ontwikkeling en het gebruik van 
“distributed ledger”-technologieën, waaronder blockchain, en met name naar slimme 
contracten in de digitale eengemaakte markt, duidelijkheid te verschaffen en na te 
denken over de ontwikkeling van een passend rechtskader om de rechtszekerheid voor 
ondernemingen en consumenten te bevorderen, met name wat betreft rechtmatigheid, 
handhaving van slimme contracten in grensoverschrijdende situaties en vereisten inzake 
notariële bekrachtiging, indien nodig;

16. constateert dat er met betrekking tot digitale ondernemingen sprake is van 
onevenwichtigheden op de markt, aangezien grote platforms met sterke netwerkeffecten 
als gevolg van bijvoorbeeld de gegevens waarover zij beschikken, hun 
bedrijfspraktijken kunnen opleggen aan consumenten en klanten en daardoor in de 
praktijk als “onlinepoortwachters” van de digitale economie kunnen fungeren, hetgeen 
leidt tot aanzienlijke belemmeringen en tot oneerlijke concurrentie, waardoor kmo’s 
onevenredig zwaar worden getroffen; dringt er bij de Commissie op aan maatregelen in 
te voeren om de rechten van consumenten, startende ondernemingen en kmo’s te 
beschermen door het gelijke speelveld op de interne markt te herstellen en door 
duidelijke verplichtingen inzake interoperabiliteit vast te stellen.
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