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WSKAZÓWKI

Komisja Prawna zwraca się do Komisji Rynku Wewnętrznego i Ochrony Konsumentów, jako 
komisji przedmiotowo właściwej, o uwzględnienie w końcowym tekście projektu rezolucji 
następujących wskazówek:

Uwagi ogólne

1. podkreśla znaczenie w pełni funkcjonującego jednolitego rynku cyfrowego oraz 
możliwy pozytywny wpływ wykorzystania sztucznej inteligencji (AI), robotyki i 
powiązanych technologii na nasze rynki i społeczeństwo, ponieważ mogą one pomóc 
skutecznie sprostać wyzwaniom, przed którymi stoją społeczeństwa, co jest szczególnie 
widoczne podczas pandemii COVID-19; uważa jednak, że należy starannie uwzględnić 
skutki społeczno-gospodarcze, prawne i etyczne zgodnie z wartościami UE, aby 
zapewnić konsumentom i przedsiębiorstwom jasność prawa;

2. uważa, że należy wspierać MŚP, przedsiębiorstwa typu start-up i scale-up podczas 
transformacji cyfrowej, ponieważ są one podstawą gospodarki europejskiej i odgrywają 
istotną rolę w upowszechnianiu nowych technologii w Europie; wzywa Komisję do 
przyjęcia proporcjonalnego podejścia, aby umożliwić takim przedsiębiorstwom rozwój i 
innowacje, włącznie z konkretnymi przepisami w przyszłym prawodawstwie 
dotyczącymi cyfryzacji MŚP i przedsiębiorstw typu start-up, do przeprowadzania 
kontroli sprawności MŚP przed wprowadzaniem przepisów oraz do minimalizowania 
obciążeń i przeszkód administracyjnych, między innymi dzięki uwzględnianiu ich 
pozycji na każdym etapie transformacji cyfrowej, opracowaniu sprawiedliwych i 
skutecznych norm, usunięciu zbędnych barier prawnych w dostępie do danych oraz 
poprawie transgranicznego dostępu do treści cyfrowych, a zarazem do osiągnięcia 
podstawowych celów politycznych;

3. podkreśla, że MŚP zmagają się z wieloma wyzwaniami na rynku cyfrowym, ponieważ 
wielu właścicieli nie zdaje sobie sprawy z wartości danych generowanych przez ich 
przedsiębiorstwa, brakuje im narzędzi niezbędnych do przetwarzania danych i nie są 
wystarczająco przygotowani do działania w gospodarce cyfrowej, a ponadto prawdziwy 
dostęp MŚP do wymiaru sprawiedliwości wymaga wiedzy fachowej w dziedzinie prawa 
i technologii, co jest rzadką i kosztowną kombinacją; w związku z tym wzywa Komisję, 
by włączyła promowanie technicznej wiedzy prawnej w Europie do strategii na rzecz 
umiejętności cyfrowych, podkreśla potrzebę zwiększenia inwestycji i z zadowoleniem 
przyjmuje uruchomienie nowych instrumentów finansowych wspierających 
przedsiębiorstwa AI w całej Europie, w tym MŚP i przedsiębiorstwa typu start-up;

4. zwraca uwagę na szybki rozwój jednolitego rynku cyfrowego i AI, w związku z czym 
podkreśla znaczenie elastycznych, zachowujących aktualność, proporcjonalnych i 
zharmonizowanych ram europejskich; wzywa Komisję do przedstawienia właściwie 
wyważonych wniosków i inicjatyw, które wspierają innowacje oraz zapewniają 
bezpieczeństwo i ochronę konsumentów, i tym samym do unikania z jednej strony 
podejścia uniwersalnego, a z drugiej – rozdrobnienia jednolitego rynku cyfrowego 
spowodowanego rozbieżnymi podejściami krajowymi, w tym niepotrzebnymi barierami 
sektorowymi w dziedzinie AI;

Poprawa wykorzystania AI z myślą o konsumentach europejskich
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5. podkreśla, że potrzebne są nowe ramy regulacyjne AI, aby sprostać potencjalnym 
zagrożeniom związanym z zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji oraz 
maksymalnie zwiększyć zaufanie użytkowników i korzyści dla nich, a jednocześnie 
działać w najlepszym interesie obywateli UE i zapewnić odpowiedni poziom ochrony; 
zwraca się zatem do Komisji, by przedstawiła dogłębną ocenę skutków, w której określi 
luki prawne w obowiązujących przepisach, a następnie wniosek w sprawie opartych na 
ryzyku, sprzyjających innowacjom, solidnych i zachowujących aktualność ram 
prawnych inspirowanych podejściem humanistycznym i ukierunkowanym na człowieka 
w celu wykorzystywania AI i zautomatyzowanych systemów podejmowania decyzji, 
koncentrujących się na usuwaniu luk prawnych bez uszczerbku dla obowiązujących 
przepisów sektorowych;

6. jest głęboko przekonany, że zharmonizowane i zachowujące aktualność definicje „AI” i 
„wysokiego ryzyka” mają kluczowe znaczenie dla zapewnienia konsumentom i 
przedsiębiorstwom jasności prawa, w tym w przypadku dochodzenia roszczeń w 
związku z awarią lub wypadkiem, a także w ramach podejścia opartego na ryzyku; 
przypomina, że ww. podejście powinno uwzględniać fakt, iż technologie te mogą 
powodować naruszenia praw podstawowych oraz wywoływać uprzedzenia lub 
wyrządzać szkody jednostkom bądź całemu społeczeństwu, a ponadto przypomina o 
potrzebie pełnego i stałego nadzoru człowieka nad opracowywaniem, wprowadzaniem i 
wykorzystywaniem zastosowań AI wysokiego ryzyka;

7. uważa, że brak jasnych europejskich zasad podziału odpowiedzialności w przypadku 
awarii lub wypadku spowodowanego przez zastosowania AI jest jedną z kluczowych 
przeszkód w upowszechnianiu technologii opartych na AI, i dlatego jest przekonany, że 
należy znowelizować obowiązujące przepisy zgodnie z rozwojem technologicznym, w 
tym rozwojem możliwym dzięki AI; wzywa Komisję do zaktualizowania m.in. 
dyrektywy w sprawie odpowiedzialności za produkty1, w szczególności przez ponowne 
zdefiniowanie pojęć „produkt”, „szkoda” i „wada” oraz rozważenie dostosowania 
pojęcia „ciężar dowodu”, które powinno odzwierciedlać zmiany w dyrektywie w 
sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów2, a także przez zaproponowanie ram 
odpowiedzialności dla operatorów AI na podstawie wyników oceny skutków 
uwzględniającej podatność użytkowników AI i konsumentów dzięki zagwarantowaniu 
ich skutecznej ochrony, zapewniającej godziwą rekompensatę dla poszkodowanych w 
przypadku wystąpienia szkody, a także bazującej na proporcji przeprowadzanych przez 
operatora kontroli ryzyka związanego z daną operacją, z uwzględnieniem fazy rozwoju i 
fazy wdrażania; podkreśla, że aktualizacja przepisów powinna być zgodna z 
odpowiednimi zaleceniami Parlamentu Europejskiego;

8. podkreśla, że społeczeństwo, w tym konsumenci, powinno czerpać korzyści z 
odpowiedzialnego rozwoju, wprowadzania i wykorzystywania technologii AI, które 
przynoszą korzyści obywatelom, stwarzają możliwości dla przedsiębiorstw i służą 
interesom społeczeństwa; w związku z tym zwraca się do Komisji o określenie jasnych 
norm etycznych dotyczących rozwoju, wprowadzania i wykorzystywania AI, robotyki i 
powiązanych technologii, w pełni respektujących prawa podstawowe oraz 
gwarantujących godność ludzką, sprawiedliwość, bezpieczeństwo, ochronę, 
przejrzystość, dobre zarządzanie i prawa ochrony konsumentów, z uwzględnieniem 

1 Dz.U. L 210 z 7.8.1985, s. 29.
2 Dz.U. L 11 z 15.1.2002, s. 4.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32001L0095
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zasad lepszego stanowienia prawa, a ponadto wzywa Komisję do ścisłej współpracy z 
państwami członkowskimi przy wdrażaniu i egzekwowaniu zasad etycznych, do 
opracowania wytycznych oraz do angażowania obywateli i odpowiednich 
zainteresowanych stron;

9. podkreśla, że swobodny przepływ danych na funkcjonującym jednolitym rynku 
cyfrowym zgodnie z obowiązującym prawodawstwem, takim jak ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych (RODO)3, ma kluczowe znaczenie dla szkolenia w dziedzinie AI 
oraz że jego podstawą powinny być solidne ramy prawne sprzyjające zaufaniu wśród 
przedsiębiorstw i w stosownych przypadkach obejmujące niedyskryminacyjne i 
sprawiedliwe przepisy umowne dotyczące istniejącego braku równowagi sił lub 
nierównowagi na rynku, zapewniające przyjazne dla konsumenta podejście do dostępu 
do danych i ich kontroli oraz ograniczające niepotrzebne bariery w dostępności danych 
zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych, w tym w odpowiednich 
warunkach danych generowanych w związku ze świadczeniem usług w interesie 
ogólnym zgodnie z mającym zastosowanie prawem Unii; z zadowoleniem przyjmuje 
zobowiązanie Komisji do stworzenia prawdziwego europejskiego jednolitego rynku 
danych, umożliwiającego przedsiębiorstwom rozpoczynanie i rozszerzanie działalności, 
rozwój innowacji, konkurowanie i współpracę na uczciwych warunkach;

10. przypomina o globalnym wymiarze możliwości wynikających z technologii AI i 
podkreśla, że UE powinna stać się światowym liderem w rozwoju AI; wzywa Komisję 
do promowania spójnej współpracy międzynarodowej z krajami o podobnych 
poglądach, przyczyniającej się do tworzenia synergii w dziedzinie AI między 
podmiotami europejskimi a innymi forami wielostronnymi w celu połączenia wysiłków 
i lepszej koordynacji rozwoju AI; wzywa Komisję, by wspierała działania wielostronne 
mające na celu omawianie międzynarodowych procesów normalizacyjnych na 
odpowiednich forach z myślą o kierowaniu rozwojem, wdrażaniem i wykorzystaniem 
AI; w związku z tym odnotowuje ambicję wprowadzenia globalnej strategii współpracy 
cyfrowej i transatlantyckiego porozumienia w sprawie AI;

Funkcjonowanie jednolitego rynku w odniesieniu do elementów cyfrowych

11. podkreśla, że należy zawsze terminowo i w zrozumiały sposób informować obywateli, 
jako użytkowników i konsumentów, o istnieniu systemów algorytmicznych oraz że 
czerpią już oni korzyści z surowych przepisów o ochronie danych, takich jak RODO 
czy dyrektywa o e-prywatności4; wzywa do szybkiego przyjęcia jasno określonego 
rozporządzenia w sprawie e-prywatności oraz do skutecznego egzekwowania RODO i 
jego zasad, włącznie z uwzględnianiem ochrony prywatności już w fazie projektowania 
oraz domyślną ochroną prywatności; docenia, że Komisja przewiduje środki mające na 
celu umożliwienie osobom fizycznym korzystanie z przysługujących im praw oraz że 
zachęca do stosowania systemów ukierunkowanych na konsumenta, których podstawą 
są uczciwe i niedyskryminacyjne praktyki zapewniające konsumentom kontrolę nad 
dokonywanymi wyborami dzięki temu, że zawsze muszą wyrazić zgodę, prawo do 
uzyskania wyjaśnień oraz, w miarę możliwości, prawo do korzystania z podłączonego 
urządzenia i wszystkich jego funkcji, nawet jeśli wycofają zgodę na udostępnianie 

3 Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1.
4 Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32002L0058
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danych producentowi tego urządzenia lub osobom trzecim;

12. zwraca się do Komisji o dopilnowanie, by użytkownicy i konsumenci byli odpowiednio 
informowani, by ich prawa były jasno określone i skutecznie zagwarantowane, gdy 
systemy AI personalizują produkt lub usługę dla użytkowników i gdy kontaktują się oni 
z zautomatyzowanymi systemami podejmowania decyzji lub podlegają autonomicznym 
procesom lub decyzjom, oraz by automatyczne systemy podejmowania decyzji nie 
szkodziły konsumentom ani nie generowały subiektywnych, niesprawiedliwych, 
nieracjonalnych, niezgodnych z prawem i stronniczych lub dyskryminujących wyników 
dla konsumentów na jednolitym rynku;

13. podkreśla, że stosowanie algorytmów samouczących się umożliwia przedsiębiorstwom 
uzyskiwanie pełnego wglądu w sytuację osobistą i wzorce zachowań konsumentów i 
odpowiednie dostosowywanie reklam; ponadto podkreśla potrzebę zapewnienia 
wyraźnej ochrony praw użytkowników w akcie o usługach cyfrowych, zwłaszcza w 
celu ochrony m.in. wolności wypowiedzi i informacji oraz swobody świadczenia usług, 
a także ochrony użytkowników przed szkodliwymi praktykami biznesowymi 
polegającymi na ich targetowaniu lub wykorzystywaniu danych bez ich zgody; 
ponownie zauważa, że potrzebna jest przejrzystość warunków umownych, aby 
umożliwić użytkownikowi dokonanie świadomego wyboru, a także warunki określające 
możliwość i zakres wymiany danych z osobami trzecimi;

14. podkreśla, że należy zagwarantować większą przejrzystość stosowanych przez 
platformy internetowe zasad dotyczących konsumentów, a także ich zgodność z 
europejskimi normami ochrony konsumentów oraz że niedopuszczalne jest, aby 
konsumenci byli narażeni na niebezpieczne i podrobione produkty; podkreśla w 
związku z tym, że aby wzmocnić jednolity rynek cyfrowy, należy jasno określić 
obowiązki internetowych platform handlowych w oparciu o zasadę proporcjonalności; 
podkreśla, że w akcie prawnym o usługach cyfrowych należy jasno określić 
odpowiedzialność platform oferujących hosting treści za sprzedawane lub reklamowane 
na nich towary, aby zapewnić stale obowiązujące zabezpieczenia dla konsumentów oraz 
towarzyszące im środki odszkodowawcze dla osób prowadzących handel detaliczny i 
konsumentów, m.in. w drodze wyeliminowania luki prawnej uniemożliwiającej 
kupującym uzyskiwanie zadośćuczynienia należnego im zgodnie z prawem lub umową 
o dostawie towarów, na przykład ze względu na niemożność zidentyfikowania 
pierwotnego sprzedawcy (zasada „znaj swojego klienta”); proponuje, by rozważyć 
możliwość zobowiązania dostawców usług cyfrowych z państw trzecich świadczących 
usługi w UE do wyznaczenia przedstawiciela w Unii;

15. wzywa Komisję, by oceniła rozwój i wykorzystanie technologii rozproszonego rejestru, 
w tym łańcuchów bloków, w szczególności, tzw. inteligentnych umów na jednolitym 
rynku cyfrowym, oraz przedstawiła wytyczne i rozważyła opracowanie odpowiednich 
ram prawnych w celu zagwarantowania pewności prawa dla przedsiębiorstw i 
konsumentów, szczególnie w kwestiach legalności i egzekwowania inteligentnych 
umów w sytuacjach transgranicznych, a także – w stosownych przypadkach – 
wymogów notarialnych;

16. zwraca uwagę na istniejącą nierównowagę rynkową w odniesieniu do przedsiębiorstw 
cyfrowych, ponieważ duże platformy o znaczących efektach sieciowych wynikających 
na przykład z posiadanych danych mogłyby narzucić konsumentom i klientom swoje 



AD\1225252PL.docx 7/9 PE660.397v03-00

PL

praktyki biznesowe i tym samym de facto pełnić funkcję strażników internetowych w 
gospodarce cyfrowej, co prowadzi do znacznych barier i nieuczciwej konkurencji 
wywierającej niewspółmierny wpływ na MŚP; wzywa Komisję do wprowadzenia 
środków mających na celu ochronę praw konsumentów, przedsiębiorstw typu start-up i 
MŚP dzięki przywróceniu równych warunków działania na rynku wewnętrznym oraz za 
pomocą jasnych obowiązków dotyczących interoperacyjności.
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