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WSKAZOWKI

Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentoéw, jako
komisji przedmiotowo wiasciwej, o uwzglednienie w koncowym tekscie projektu rezolucji
nastepujacych wskazowek:

Uwagi ogdlne

1.  podkresla znaczenie w petni funkcjonujacego jednolitego rynku cyfrowego oraz
mozliwy pozytywny wpltyw wykorzystania sztucznej inteligencji (Al), robotyki 1
powigzanych technologii na nasze rynki 1 spoteczenstwo, poniewaz moga one pomoc
skutecznie sprosta¢ wyzwaniom, przed ktorymi stoja spoleczenstwa, co jest szczegdlnie
widoczne podczas pandemii COVID-19; uwaza jednak, ze nalezy starannie uwzglednic
skutki spoteczno-gospodarcze, prawne i etyczne zgodnie z warto$ciami UE, aby
zapewni¢ konsumentom 1 przedsigbiorstwom jasnos¢ prawa;

2. uwaza, ze nalezy wspiera¢ MSP, przedsigbiorstwa typu start-up i scale-up podczas
transformacji cyfrowej, poniewaz sg one podstawg gospodarki europejskiej 1 odgrywaja
istotng rol¢ w upowszechnianiu nowych technologii w Europie; wzywa Komisje¢ do
przyjecia proporcjonalnego podejscia, aby umozliwi¢ takim przedsigbiorstwom rozwoj i
innowacje, wiacznie z konkretnymi przepisami w przyszlym prawodawstwie
dotyczacymi cyfryzacji MSP i przedsiebiorstw typu start-up, do przeprowadzania
kontroli sprawnosci MSP przed wprowadzaniem przepiséw oraz do minimalizowania
obcigzen 1 przeszkod administracyjnych, miedzy innymi dzigki uwzglednianiu ich
pozycji na kazdym etapie transformacji cyfrowej, opracowaniu sprawiedliwych i
skutecznych norm, usuni¢ciu zbednych barier prawnych w dostepie do danych oraz
poprawie transgranicznego dostepu do tresci cyfrowych, a zarazem do osiggniecia
podstawowych celéw politycznych;

3. podkresla, ze MSP zmagaja sie z wieloma wyzwaniami na rynku cyfrowym, poniewaz
wielu wlascicieli nie zdaje sobie sprawy z wartosci danych generowanych przez ich
przedsigbiorstwa, brakuje im narzedzi niezbednych do przetwarzania danych i nie sg
wystarczajaco przygotowani do dziatania w gospodarce cyfrowej, a ponadto prawdziwy
dostep MSP do wymiaru sprawiedliwosci wymaga wiedzy fachowej w dziedzinie prawa
1 technologii, co jest rzadka 1 kosztowng kombinacjg; w zwigzku z tym wzywa Komisje,
by wlaczyta promowanie technicznej wiedzy prawnej w Europie do strategii na rzecz
umiejetnosci cyfrowych, podkresla potrzebe zwiekszenia inwestycji 1 z zadowoleniem
przyjmuje uruchomienie nowych instrumentdéw finansowych wspierajacych
przedsiebiorstwa Al w catej Europie, w tym MSP i przedsiebiorstwa typu start-up;

4.  zwraca uwagg na szybki rozwdj jednolitego rynku cyfrowego i Al, w zwiazku z czym
podkresla znaczenie elastycznych, zachowujacych aktualno$¢, proporcjonalnych 1
zharmonizowanych ram europejskich; wzywa Komisj¢ do przedstawienia wlasciwie
wywazonych wnioskéw 1 inicjatyw, ktore wspierajg innowacje oraz zapewniaja
bezpieczenstwo 1 ochrong konsumentow, i tym samym do unikania z jednej strony
podejscia uniwersalnego, a z drugiej — rozdrobnienia jednolitego rynku cyfrowego
spowodowanego rozbieznymi podej$ciami krajowymi, w tym niepotrzebnymi barierami
sektorowymi w dziedzinie Al

Poprawa wykorzystania Al 7 myslg o konsumentach europejskich
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podkresla, Ze potrzebne sg nowe ramy regulacyjne Al, aby sprosta¢ potencjalnym
zagrozeniom zwigzanym z zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji oraz
maksymalnie zwigkszy¢ zaufanie uzytkownikow i korzysci dla nich, a jednoczes$nie
dziala¢ w najlepszym interesie obywateli UE 1 zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony;
zwraca si¢ zatem do Komisji, by przedstawila doglebng ocene skutkoéw, w ktorej okresli
luki prawne w obowigzujacych przepisach, a nastepnie wniosek w sprawie opartych na
ryzyku, sprzyjajacych innowacjom, solidnych i zachowujacych aktualno$¢ ram
prawnych inspirowanych podejsciem humanistycznym i ukierunkowanym na cztowieka
w celu wykorzystywania Al 1 zautomatyzowanych systemoéw podejmowania decyzji,
koncentrujagcych si¢ na usuwaniu luk prawnych bez uszczerbku dla obowigzujacych
przepisow sektorowych;

jest gleboko przekonany, ze zharmonizowane 1 zachowujace aktualno$¢ definicje ,,Al” 1
»Wysokiego ryzyka” maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia konsumentom i
przedsigbiorstwom jasnosci prawa, w tym w przypadku dochodzenia roszczen w
zwigzku z awarig lub wypadkiem, a takze w ramach podej$cia opartego na ryzyku;
przypomina, ze ww. podejscie powinno uwzglednia¢ fakt, iz technologie te moga
powodowac naruszenia praw podstawowych oraz wywotywac¢ uprzedzenia lub
wyrzadza¢ szkody jednostkom badz calemu spoleczenstwu, a ponadto przypomina o
potrzebie petnego i stalego nadzoru cztowieka nad opracowywaniem, wprowadzaniem i
wykorzystywaniem zastosowan Al wysokiego ryzyka;

uwaza, ze brak jasnych europejskich zasad podziatu odpowiedzialnosci w przypadku
awarii lub wypadku spowodowanego przez zastosowania Al jest jedng z kluczowych
przeszkod w upowszechnianiu technologii opartych na Al i dlatego jest przekonany, ze
nalezy znowelizowa¢ obowigzujace przepisy zgodnie z rozwojem technologicznym, w
tym rozwojem mozliwym dzigki Al; wzywa Komisj¢ do zaktualizowania m.in.
dyrektywy w sprawie odpowiedzialno$ci za produkty!, w szczegdlnosci przez ponowne
zdefiniowanie pojec¢ ,,produkt”, ,,szkoda” i ,,wada” oraz rozwazenie dostosowania
pojecia ,,cigzar dowodu”, ktére powinno odzwierciedla¢ zmiany w dyrektywie w
sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow?, a takze przez zaproponowanie ram
odpowiedzialnos$ci dla operatorow Al na podstawie wynikow oceny skutkow
uwzgledniajacej podatnos¢ uzytkownikow Al i konsumentow dzigki zagwarantowaniu
ich skutecznej ochrony, zapewniajacej godziwa rekompensatg dla poszkodowanych w
przypadku wystapienia szkody, a takze bazujacej na proporcji przeprowadzanych przez
operatora kontroli ryzyka zwigzanego z dang operacja, z uwzglednieniem fazy rozwoju i
fazy wdrazania; podkresla, ze aktualizacja przepisow powinna by¢ zgodna z
odpowiednimi zaleceniami Parlamentu Europejskiego;

podkresla, ze spoteczefistwo, w tym konsumenci, powinno czerpa¢ korzysci z
odpowiedzialnego rozwoju, wprowadzania i wykorzystywania technologii Al, ktore
przynosza korzysci obywatelom, stwarzaja mozliwosci dla przedsigbiorstw i stuza
interesom spoteczenstwa; w zwiagzku z tym zwraca si¢ do Komisji o okreslenie jasnych
norm etycznych dotyczacych rozwoju, wprowadzania 1 wykorzystywania Al, robotyki 1
powiazanych technologii, w petni respektujacych prawa podstawowe oraz
gwarantujacych godno$¢ ludzka, sprawiedliwos$¢, bezpieczenstwo, ochrong,
przejrzystos¢, dobre zarzadzanie i prawa ochrony konsumentéw, z uwzglednieniem

I'Dz.U.L21027.8.1985, s. 29.
2DzU.L 11215.1.2002, s. 4.
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zasad lepszego stanowienia prawa, a ponadto wzywa Komisj¢ do $cistej wspolpracy z
panstwami cztonkowskimi przy wdrazaniu 1 egzekwowaniu zasad etycznych, do
opracowania wytycznych oraz do angazowania obywateli i odpowiednich
zainteresowanych stron;

podkresla, ze swobodny przeplyw danych na funkcjonujacym jednolitym rynku
cyfrowym zgodnie z obowigzujagcym prawodawstwem, takim jak ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych (RODO)?, ma kluczowe znaczenie dla szkolenia w dziedzinie Al
oraz ze jego podstawg powinny by¢ solidne ramy prawne sprzyjajace zaufaniu wsrod
przedsiebiorstw 1 w stosownych przypadkach obejmujace niedyskryminacyjne i
sprawiedliwe przepisy umowne dotyczace istniejgcego braku rownowagi sit lub
nierOwnowagi na rynku, zapewniajace przyjazne dla konsumenta podejscie do dostgpu
do danych i ich kontroli oraz ograniczajace niepotrzebne bariery w dostepnosci danych
zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych, w tym w odpowiednich
warunkach danych generowanych w zwigzku ze §wiadczeniem uslug w interesie
og6lnym zgodnie z majacym zastosowanie prawem Unii; z zadowoleniem przyjmuje
zobowigzanie Komisji do stworzenia prawdziwego europejskiego jednolitego rynku
danych, umozliwiajacego przedsigbiorstwom rozpoczynanie i rozszerzanie dziatalnosci,
rozwoj innowacji, konkurowanie 1 wspdtprace na uczciwych warunkach;

przypomina o globalnym wymiarze mozliwosci wynikajacych z technologii Al 1
podkresla, ze UE powinna sta¢ si¢ Swiatowym liderem w rozwoju Al; wzywa Komisj¢
do promowania spdjnej wspotpracy miedzynarodowej z krajami o podobnych
pogladach, przyczyniajacej si¢ do tworzenia synergii w dziedzinie Al migdzy
podmiotami europejskimi a innymi forami wielostronnymi w celu potaczenia wysitkow
1 lepszej koordynacji rozwoju Al; wzywa Komisje, by wspierata dzialania wielostronne
majace na celu omawianie migdzynarodowych procesow normalizacyjnych na
odpowiednich forach z myslg o kierowaniu rozwojem, wdrazaniem 1 wykorzystaniem
Al; w zwiazku z tym odnotowuje ambicje wprowadzenia globalnej strategii wspotpracy
cyfrowej 1 transatlantyckiego porozumienia w sprawie Al;

Funkcjonowanie jednolitego rynku w odniesieniu do elementow cyfrowych

11.

podkresla, Ze nalezy zawsze terminowo 1 w zrozumialy sposob informowac obywateli,
jako uzytkownikow i1 konsumentdw, o istnieniu systemow algorytmicznych oraz ze
czerpig juz oni korzysci z surowych przepisOw o ochronie danych, takich jak RODO
czy dyrektywa o e-prywatnosci*; wzywa do szybkiego przyjecia jasno okreslonego
rozporzadzenia w sprawie e-prywatnosci oraz do skutecznego egzekwowania RODO 1
jego zasad, wlacznie z uwzglednianiem ochrony prywatnosci juz w fazie projektowania
oraz domyslng ochrong prywatnos$ci; docenia, ze Komisja przewiduje srodki majace na
celu umozliwienie osobom fizycznym korzystanie z przystugujacych im praw oraz ze
zacheca do stosowania systemow ukierunkowanych na konsumenta, ktérych podstawa
sg uczciwe 1 niedyskryminacyjne praktyki zapewniajace konsumentom kontrole nad
dokonywanymi wyborami dzigki temu, ze zawsze musza wyrazi¢ zgode, prawo do
uzyskania wyjasnien oraz, w miar¢ mozliwosci, prawo do korzystania z podtaczonego
urzadzenia i wszystkich jego funkcji, nawet jesli wycofaja zgod¢ na udostgpnianie

3Dz.U. L 11924.5.2016,s. 1.
4Dz.U.L201231.7.2002, s. 37.
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14.

15.

16.

danych producentowi tego urzadzenia lub osobom trzecim;

zwraca si¢ do Komisji o dopilnowanie, by uzytkownicy 1 konsumenci byli odpowiednio
informowani, by ich prawa byly jasno okre$lone i skutecznie zagwarantowane, gdy
systemy Al personalizujg produkt lub ustuge dla uzytkownikéw 1 gdy kontaktujg si¢ oni
z zautomatyzowanymi systemami podejmowania decyzji lub podlegaja autonomicznym
procesom lub decyzjom, oraz by automatyczne systemy podejmowania decyzji nie
szkodzity konsumentom ani nie generowaty subiektywnych, niesprawiedliwych,
nieracjonalnych, niezgodnych z prawem i stronniczych lub dyskryminujacych wynikow
dla konsumentow na jednolitym rynku;

podkresla, ze stosowanie algorytmow samouczacych si¢ umozliwia przedsigbiorstwom
uzyskiwanie petnego wgladu w sytuacje osobistg 1 wzorce zachowan konsumentow i
odpowiednie dostosowywanie reklam; ponadto podkresla potrzebe zapewnienia
wyraznej ochrony praw uzytkownikow w akcie o ustugach cyfrowych, zwlaszcza w
celu ochrony m.in. wolnosci wypowiedzi 1 informacji oraz swobody $wiadczenia ustug,
a takze ochrony uzytkownikow przed szkodliwymi praktykami biznesowymi
polegajacymi na ich targetowaniu lub wykorzystywaniu danych bez ich zgody;
ponownie zauwaza, ze potrzebna jest przejrzysto§¢ warunkéw umownych, aby
umozliwi¢ uzytkownikowi dokonanie §wiadomego wyboru, a takze warunki okreslajace
mozliwo$¢ 1 zakres wymiany danych z osobami trzecimi;

podkresla, ze nalezy zagwarantowac wigksza przejrzysto$¢ stosowanych przez
platformy internetowe zasad dotyczacych konsumentow, a takze ich zgodno$¢ z
europejskimi normami ochrony konsumentow oraz ze niedopuszczalne jest, aby
konsumenci byli narazeni na niebezpieczne i podrobione produkty; podkresla w
zwigzku z tym, ze aby wzmocni¢ jednolity rynek cyfrowy, nalezy jasno okresli¢
obowigzki internetowych platform handlowych w oparciu o zasade proporcjonalnosci;
podkresla, ze w akcie prawnym o ustugach cyfrowych nalezy jasno okresli¢
odpowiedzialno$¢ platform oferujacych hosting tresci za sprzedawane lub reklamowane
na nich towary, aby zapewni¢ stale obowigzujace zabezpieczenia dla konsumentow oraz
towarzyszace im $rodki odszkodowawcze dla 0sob prowadzacych handel detaliczny 1
konsumentow, m.in. w drodze wyeliminowania luki prawnej uniemozliwiajace;j
kupujacym uzyskiwanie zados€uczynienia naleznego im zgodnie z prawem lub umowa
o dostawie towarow, na przyktad ze wzgledu na niemoznos$¢ zidentyfikowania
pierwotnego sprzedawcy (zasada ,,znaj swojego klienta”); proponuje, by rozwazy¢
mozliwos¢ zobowigzania dostawcow ustug cyfrowych z panstw trzecich swiadczacych
ustugi w UE do wyznaczenia przedstawiciela w Unii;

wzywa Komisje, by ocenita rozwdj 1 wykorzystanie technologii rozproszonego rejestru,
w tym lancuchow blokéw, w szczegolnosci, tzw. inteligentnych umow na jednolitym
rynku cyfrowym, oraz przedstawita wytyczne i rozwazyta opracowanie odpowiednich
ram prawnych w celu zagwarantowania pewnosci prawa dla przedsigbiorstw 1
konsumentow, szczegolnie w kwestiach legalnosci i egzekwowania inteligentnych
umow w sytuacjach transgranicznych, a takze — w stosownych przypadkach —
wymogow notarialnych;

Zwraca uwage na istniejacg nierownowage rynkowa w odniesieniu do przedsigbiorstw
cyfrowych, poniewaz duze platformy o znaczacych efektach sieciowych wynikajacych
na przyktad z posiadanych danych mogtyby narzuci¢ konsumentom i klientom swoje
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praktyki biznesowe i tym samym de facto petni¢ funkcje¢ straznikéw internetowych w
gospodarce cyfrowej, co prowadzi do znacznych barier i nieuczciwej konkurencji
wywierajacej niewspotmierny wplyw na MSP; wzywa Komisje do wprowadzenia
srodkoéw majacych na celu ochrone praw konsumentow, przedsiebiorstw typu start-up 1
MSP dzieki przywréceniu réwnych warunkéw dziatania na rynku wewnetrznym oraz za
pomoca jasnych obowigzkéw dotyczacych interoperacyjnosci.
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