
AD\1225252RO.docx PE660.397v03-00

RO Unită în diversitate RO

Parlamentul European
2019-2024

Comisia pentru afaceri juridice

2020/2216(INI)

25.2.2021

AVIZ
al Comisiei pentru afaceri juridice

destinat Comisiei pentru piața internă și protecția consumatorilor

referitor la conturarea viitorului digital al Europei: înlăturarea barierelor din 
calea funcționării pieței unice digitale și îmbunătățirea utilizării IA pentru 
consumatorii europeni
(2020/2216(INI))

Raportoare pentru aviz (*): Marion Walsmann

(*) Procedura comisiilor asociate – articolul 57 din Regulamentul de procedură



PE660.397v03-00 2/8 AD\1225252RO.docx

RO

PA_NonLeg



AD\1225252RO.docx 3/8 PE660.397v03-00

RO

SUGESTII

Comisia pentru afaceri juridice recomandă Comisiei pentru piața internă și protecția 
consumatorilor, care este comisie competentă, includerea următoarelor sugestii în propunerea 
de rezoluție ce urmează a fi adoptată:

Considerații generale

1. subliniază importanța unei piețe unice digitale deplin funcționale și impactul pozitiv pe 
care utilizarea IA, a roboticii și a tehnologiilor conexe îl poate avea asupra piețelor și 
societății noastre, deoarece acestea au potențialul de a contribui în  mod efectiv la 
abordarea provocărilor cu care se confruntă societățile, astfel cum s-a demonstrat în 
special în timpul pandemiei de COVID-19; consideră, cu toate acestea, că impactul de 
natură socioeconomică, de natură juridică și de natură etică trebuie abordate cu atenție, 
în conformitate cu valorile UE, pentru a se asigura claritatea juridică pentru consumatori 
și întreprinderi;

2. susține că IMM-urile, întreprinderile nou-înființate și întreprinderile în curs de extindere 
trebuie să fie sprijinite în transformarea lor digitală, deoarece reprezintă coloana 
vertebrală a economiei Europei și joacă un rol important în adoptarea noilor tehnologii 
în Europa; invită Comisia să adopte o abordare proporționată pentru a permite acestor 
societăți să se dezvolte și să inoveze, inclusiv măsuri specifice pentru digitalizarea 
IMM-urilor și a întreprinderilor nou-înființate în legislația viitoare, să efectueze o 
verificare a adecvării pentru IMM-uri înainte de a introduce acte legislative și să 
mențină la minimum sarcinile și obstacolele administrative, printre altele, ținând seama 
de poziția lor în fiecare etapă a transformării digitale, elaborând standarde echitabile și 
eficace, eliminând barierele juridice inutile din calea accesului la date și îmbunătățind 
accesul transfrontalier la conținutul digital, realizând în același timp obiectivele de 
politică subiacente;

3. subliniază că IMM-urile se confruntă cu numeroase provocări pe piața digitală, deoarece 
mulți dintre proprietarii lor nu sunt conștienți de valoarea datelor pe care le creează, nu 
dispun de instrumentele necesare pentru a le prelucra și nu sunt suficient de pregătiți 
pentru a funcționa într-o economie digitală și că accesul real la justiție pentru IMM-uri 
necesită cunoștințe specializate în domeniile juridic și tehnologic, o combinație rară și 
costisitoare; invită, prin urmare, Comisia să integreze promovarea cunoștințelor 
specializate tehnologice juridice în Europa în strategia sa privind competențele digitale, 
subliniază necesitatea de a crește investițiile și salută lansarea unor noi instrumente de 
finanțare pentru a sprijini întreprinderile din domeniul inteligenței artificiale din 
întreaga Europă, inclusiv IMM-urile și întreprinderile nou-înființate;

4. subliniază că piața unică digitală și IA se dezvoltă rapid și, prin urmare, evidențiază 
importanța unui cadru european flexibil, orientat spre viitor, proporționat și armonizat; 
îndeamnă Comisia să prezinte propuneri și inițiative bazate pe echilibrul corect, care să 
sprijine inovarea și să asigure siguranța și protecția consumatorilor, evitând astfel o 
abordare universală, pe de o parte, și fragmentarea pieței unice digitale prin abordări 
naționale divergente, inclusiv niveluri inutile de bariere sectoriale în domeniul IA, pe de 
altă parte;

Îmbunătățirea utilizării IA pentru consumatorii europeni
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5. evidențiază că este necesar un nou cadru de reglementare armonizat pentru IA pentru a 
face față riscurilor potențiale ale unui proces decizional automatizat și pentru a 
maximiza încrederea utilizatorilor și beneficiile pentru aceștia, protejând în același timp 
interesul superior al cetățenilor UE și asigurând un nivel adecvat de protecție; invită, 
prin urmare, Comisia să prezinte o evaluare aprofundată a impactului, care să identifice 
lacunele juridice din legislația existentă, urmată de o propunere privind un cadru 
legislativ bazat pe riscuri, favorabil inovării, robust și orientat spre viitor, inspirat de o 
abordare umanistă și centrată pe factorul uman, pentru utilizarea IA și a sistemelor cu 
procese decizionale automatizate care se concentrează pe eliminarea lacunelor juridice, 
fără a aduce atingere legislației sectoriale existente;

6. este ferm convins că definițiile armonizate și adaptate exigențelor viitorului pentru „IA” 
și „risc ridicat” sunt cruciale pentru asigurarea clarității juridice pentru consumatori și 
întreprinderi, inclusiv în scopul solicitării de daune în legătură cu o defecțiune sau cu un 
accident, și în cadrul unei abordări bazate pe risc; reamintește că această abordare ar 
trebui să țină seama de potențialul acestor tehnologii de a încălca drepturile 
fundamentale și a cauza prejudicii sau daune persoanelor sau societății în ansamblu și 
reamintește necesitatea unei supravegheri umane depline a dezvoltării, implementării și 
utilizării în orice moment a aplicațiilor de IA cu grad ridicat de risc;

7. consideră că lipsa unor norme europene clare privind atribuirea responsabilității în cazul 
unei defecțiuni sau al unui accident cauzate de aplicații de IA constituie unul dintre 
obstacolele-cheie ce se află în calea implementării tehnologiilor bazate pe IA destinate 
utilizării pe scară largă și, prin urmare, este convins că legislația existentă trebuie 
modernizată în concordanță cu evoluțiile tehnologice, printre care cele facilitate de IA; 
îndeamnă Comisia să actualizeze, printre altele, Directiva privind răspunderea pentru 
produsele cu defect1, în special prin redefinirea termenilor „produs”, „daună” și „defect” 
și prin luarea în considerare a unor ajustări ale conceptului de „sarcină a probei”, care ar 
trebui să reflecte modificările aduse Directivei privind siguranța generală a produselor2, 
și prin propunerea unui cadru de răspundere pentru operatorii de IA pe baza rezultatelor 
evaluării impactului, care să țină seama de vulnerabilitatea utilizatorilor și 
consumatorilor de IA prin garantarea protecției efective a acestora, să asigure 
despăgubirea echitabilă a victimelor atunci când se produc daune și se bazează pe 
proporția de control pe care operatorul o deține  asupra riscului, ținând seama de faza de 
dezvoltare și de implementare; subliniază că actualizarea legislației ar trebui să fie în 
concordanță cu recomandările corespunzătoare ale Parlamentului European;

8. subliniază că societatea, inclusiv consumatorii, ar trebui să beneficieze de dezvoltarea, 
implementarea și utilizarea responsabile ale tehnologiilor de IA care să aducă beneficii 
cetățenilor, să creeze oportunități pentru întreprinderi și să servească binelui societății; 
solicită, prin urmare, Comisiei să definească norme etice clare pentru dezvoltarea, 
implementarea și utilizarea IA, a roboticii și a tehnologiilor conexe care respectă pe 
deplin drepturile fundamentale și garantează demnitatea umană, echitatea, siguranța, 
securitatea, transparența, buna administrare și drepturile în materie de protecție a 
consumatorilor, ținând seama de principiile unei mai bune reglementări, și invită 
Comisia să colaboreze îndeaproape cu statele membre pentru punerea în aplicare și 
asigurarea respectării principiilor etice, să elaboreze orientări și să implice cetățenii și 

1 JO L 210, 7.8.1985, p. 29.
2 Jo L 11, 15.1.2002, p. 4.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32001L0095
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părțile interesate pertinente;

9. subliniază că, pentru antrenarea IA, libera circulație a datelor în cadrul pieței unice 
digitale funcționale, în concordanță cu legislația aplicabilă, cum ar fi Regulamentul 
general privind protecția datelor (RGPD)3, este esențială și că acest lucru ar trebui să se 
bazeze pe un cadru juridic solid care să promoveze încrederea în rândul întreprinderilor 
și să includă, după caz, norme contractuale adecvate, nediscriminatorii și echitabile care 
să abordeze dezechilibrele existente în materie de putere sau de piață, asigurând o 
abordare favorabilă consumatorilor în ceea ce privește accesul la date și controlul 
acestora și limitând barierele inutile din calea disponibilității datelor în concordanță cu 
normele europene privind protecția datelor, incluzând, în condiții adecvate, datele 
generate în legătură cu furnizarea de servicii de interes general în conformitate cu 
dreptul aplicabil al Uniunii; salută angajamentul Comisiei de a construi o veritabilă 
piață unică europeană a datelor, care să permită întreprinderilor să se dezvolte și să se 
extindă, să inoveze și să concureze sau să coopereze în condiții echitabile;

10. reamintește dimensiunea mondială a oportunităților inerente tehnologiilor de IA și 
subliniază că UE ar trebui să se poziționeze ca lider mondial în dezvoltarea IA; invită 
Comisia să promoveze o cooperare internațională coerentă cu țările care împărtășesc 
aceeași viziune, care să contribuie la crearea de sinergii privind IA între entitățile 
europene, precum și cu alte foruri multilaterale, pentru a alinia eforturile și a coordona 
mai bine dezvoltarea IA; îndeamnă Comisia să sprijine eforturile multilaterale de a 
discuta procesele internaționale de standardizare în forurile relevante pentru a ghida 
dezvoltarea, implementarea și utilizarea IA; ia act, în acest sens, de ambiția de a 
introduce o strategie de cooperare digitală la nivel mondial și un acord transatlantic 
privind IA;

Funcționarea pieței unice în ceea ce privește elementele digitale

11. subliniază că cetățenii, în calitate de utilizatori și consumatori, ar trebui să fie 
întotdeauna informați în timp util și inteligibil cu privire la existența sistemelor 
algoritmice și de faptul că beneficiază deja de norme solide de protecție a datelor, cum 
ar fi RGPD și Directiva asupra confidențialității și comunicațiilor electronice4; solicită 
adoptarea rapidă a unui regulament solid privind viața privată și comunicațiile 
electronice, precum și aplicarea eficientă a RGPD și a principiilor sale, inclusiv a vieții 
private începând cu momentul conceperii și în mod implicit; apreciază faptul că 
Comisia prevede măsuri care să capaciteze persoanele fizice să își exercite drepturile și 
că încurajează sistemele centrate pe consumatori, bazate pe practici echitabile și 
nediscriminatorii, care să le permită consumatorilor să aibă control asupra alegerilor lor, 
protejându-le întotdeauna consimțământul, dreptul de a primi explicații și, dacă este 
posibil, dreptul de a utiliza un dispozitiv conectat și toate funcțiile acestuia, chiar dacă 
consumatorii își retrag consimțământul de a face schimb de date cu producătorul 
dispozitivului sau cu părți terțe;

12. solicită Comisiei să se asigure că utilizatorii și consumatorii sunt informați în mod 
corespunzător și că drepturile lor sunt clar definite și garantate efectiv atunci când 
sistemele de IA personalizează un produs sau un serviciu pentru utilizatorii săi și atunci 
când interacționează cu sistemele automatizate de luare a deciziilor sau fac obiectul 

3 JO L 119, 4.5.2016, p. 1.
4 JO L 201, 31.7.2002, p. 37.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32002L0058
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unor procese și decizii autonome și că sistemele decizionale automate nu dăunează 
consumatorilor sau nu generează rezultate subiective, inechitabile, nerezonabile sau 
nelegitime, părtinitoare sau discriminatorii pentru consumatorii de pe piața unică;

13. subliniază că utilizarea algoritmilor de autoînvățare permite întreprinderilor să obțină o 
imagine cuprinzătoare a situației personale și a comportamentului consumatorului, 
permițându-le să își adapteze publicitatea și evidențiază necesitatea de a asigura o 
protecție solidă a drepturilor utilizatorilor în Actul legislativ privind serviciile digitale 
(DSA), în special pentru a proteja, printre altele, libertatea de exprimare și de informare 
și libertatea de a presta servicii, precum și pentru a proteja utilizatorii de practici 
comerciale dăunătoare bazate pe direcționarea sau exploatarea neconsensuală a datelor; 
reiterează necesitatea transparenței termenilor contractuali, care să permită utilizatorului 
să ia o decizie în cunoștință de cauză și a condițiilor legate de posibilitatea și amploarea 
schimbului de date cu părțile terțe;

14. subliniază că este necesar să se garanteze o mai mare transparență a reglementărilor 
interne ale platformelor de internet referitoare la consumatori, precum și conformitatea 
acestora cu standardele europene în ceea ce privește protecția acestora și că este 
inacceptabil ca consumatorii să fie expuși la produse nesigure și contrafăcute; 
evidențiază, prin urmare, că sunt necesare responsabilități clare pentru piețele online, 
bazate pe principiul proporționalității, pentru a întări piața unică digitală; subliniază că 
responsabilitatea platformelor care găzduiesc conținuturi pentru bunurile vândute sau 
cărora le fac publicitate pe acestea ar trebui clarificată în cadrul actului legislativ privind 
serviciile digitale (DSA) pentru ca măsurile de protecție a consumatorilor, care ar trebui 
respectate întotdeauna, precum și măsurile reparatorii aferente pentru comercianții cu 
amănuntul și consumatori să fie luate în considerare, printre altele, prin eliminarea 
decalajului juridic în care cumpărătorii nu au reușit să obțină satisfacția la care au 
dreptul în conformitate cu legea sau cu contractul de furnizare de bunuri, de exemplu 
din cauza incapacității de a identifica vânzătorul principal (principiul comercial 
„cunoașteți-vă clientul”); propune să se ia în considerare posibilitatea de a impune 
furnizorilor de servicii digitale din țările terțe care  furnizează servicii în UE să 
desemneze un reprezentant în cadrul Uniunii;

15. invită Comisia să evalueze dezvoltarea și utilizarea tehnologiilor registrelor distribuite, 
inclusiv a tehnologiilor blockchain, în special a contractelor inteligente pe piața unică 
digitală, să ofere orientări și să ia în considerare elaborarea unui cadru juridic adecvat 
pentru a asigura certitudinea juridică pentru întreprinderi și consumatori, îndeosebi în 
ceea ce privește legalitatea, asigurarea respectării contractelor inteligente în situațiile 
transfrontaliere și, după caz, cerințele notariale;

16. recunoaște că există dezechilibre pe piață în ceea ce privește întreprinderile digitale, 
deoarece platformele mari cu efecte de rețea semnificative care rezultă, de exemplu, din 
datele pe care le dețin ar putea impune practicile lor comerciale consumatorilor și 
clienților și, prin urmare, ar putea acționa în calitate de „controlor online” de facto al 
economiei digitale, ceea ce creează obstacole semnificative și concurență neloială, care 
are un impact disproporționat asupra IMM-urilor; îndeamnă Comisia să introducă 
măsuri pentru a proteja drepturile consumatorilor, ale întreprinderilor nou-înființate și 
ale IMM-urilor prin restabilirea unor condiții de concurență echitabile pe piața internă și 
prin obligații clare de interoperabilitate;
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