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POBUDE

Odbor za pravne zadeve poziva Odbor za notranji trg in varstvo potroSnikov kot pristojni
odbor, da v svoj predlog resolucije vkljuci naslednje pobude:

Splosno

1.

priznava, da lahko pravilno delovanje enotnega digitalnega trga in pozitivni ucinki rabe
umetne inteligence, robotike in sorodnih tehnologij pomembno vplivajo na nase trge in
druzbo, saj lahko ponujajo moznost za ucinkovito resevanje druzbenih izzivov, s
katerimi se denimo soo¢amo v ¢asu pandemije covida-19; obenem meni, da je treba
socialno-ekonomske, pravne in eti¢ne posledice skrbno obravnavati v skladu z
vrednotami EU in s tem zagotoviti pravno jasnost za potro$nike in podjetja;

meni, da je treba mala in srednja podjetja, zagonska podjetja in podjetja v razsiritveni
fazi podpreti pri njihovi digitalni preobrazbi, saj so hrbtenica evropskega gospodarstva
in imajo v Evropi pomembno vlogo pri uvajanju novih tehnologij; poziva Komisijo, naj
si prizadeva za sorazmeren pristop, na podlagi katerega bi podjetjem omogocili razvoj
in inovacije, vklju¢no z vkljucitvijo posebnih ukrepov za digitalizacijo malih in srednjih
ter zagonskih podjetij v prihodnjo zakonodajo, da bi se pred uvedbo zakonodaje
opravilo preverjanje ustreznosti za mala in srednja podjetja, upravna bremena in ovire
zanje pa bi morali biti ¢im man;j$i, med drugim tako, da se uposteva njihov polozaj na
vseh stopnjah digitalne preobrazbe, razvijejo pravi¢ni in u¢inkoviti standardi, odpravijo
nepotrebne pravne ovire za dostop do podatkov ter izboljSa cezmejni dostop do
digitalnih vsebin, obenem pa se dosegajo temeljni cilji politike;

poudarja, da se mala in srednja podjetja na digitalnem trgu soocajo s Stevilnimi izzivi,
saj se mnoga ne zavedajo vrednosti podatkov, ki jih ustvarjajo, nimajo potrebnih orodij
za njihovo obdelavo in niso ustrezno pripravljena na poslovanje v digitalnem
gospodarstvu, ter da mala in srednja podjetja za resni¢en dostop do pravnega varstva
potrebujejo strokovno znanje tako na podrocju prava kot tehnologije, kar redko in
drago; zato poziva Komisijo, naj v strategijo za digitalna znanja in spretnosti vkljuci
spodbujanje pravnega tehnoloSkega strokovnega znanja v Evropi, poudarja, da je treba
povecati nalozbe, ter pozdravlja uvedbo novih finan¢nih instrumentov, namenjenih
evropskim podjetjem na podro¢ju umetne inteligence, tudi malim in srednjim ter
zagonskim podjetjem;

poudarja, da se enotni digitalni trg in umetna inteligenca hitro razvijata, zato poudarja,
da potrebujemo prozen, sorazmeren in usklajen evropski okvir, ki se bo ustrezno
odzival na izzive v prihodnosti; poziva Komisijo, naj pripravi predloge in pobude, ki
bodo z ustrezno uravnotezenostjo podpirali inovacije ter zagotavljali varnost in varstvo
potros$nikov, tako da ne bo enotnega pristopa in razdrobljenosti enotnega digitalnega
trga zaradi razlicnih nacionalnih pristopov, vklju¢no zaradi nepotrebnih sektorskih ovir
na podroc¢ju umetne inteligence;

Bolj$a uporaba umetne inteligence za evropske potrosnike

5. poudarja, da je na podro¢ju umetne inteligence potreben nov regulativni okvir, ki bo
omogocal obravnavanje morebitnih tveganj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev ter
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¢im bolj okrepili zaupanje uporabnikov in koristi zanje, obenem pa §¢itili interes
drzavljanov EU in zagotavljali ustrezno raven varstva; zato poziva Komisijo, naj
predstavi temeljito oceno ucinka, v kateri bodo opredeljene pravne vrzeli v veljavni
zakonodaji, ter pripravi zanesljiv zakonodajni predlog, ki bo temeljil na tveganju,
spodbujal inovacije in bo kos izzivom prihodnosti ter bo osnovan na humanisticnem in
v ¢loveka usmerjenem pristopu, da bi brez poseganja v veljavno sektorsko zakonodajo
zagotovili uporabo umetne inteligence in sisteme avtomatiziranega odlocanja, ki bodo
osredotoceni na odpravljanje pravnih vrzeli;

6.  je trdno prepriCan, da sta usklajeni opredelitvi ,,umetne inteligence* in ,,visokega
tveganja®, ki bosta kos izzivom prihodnosti, klju¢ni za zagotavljanje pravne jasnosti
potrosnikom in podjetjem, tudi v okviru uveljavljanja zahtevkov v zvezi z okvaro ali
nesreco ter v okviru pristopa, ki temelji na tveganju; meni, da bi bilo treba pri tem
upostevati, da lahko te tehnologije krsijo temeljne pravice ter Skodujejo ali ogrozajo
posameznike ali druzbo kot celoto, ter poudarja, da mora imeti ¢lovek vselej popoln
nadzor nad razvojem, uvajanjem in uporabo aplikacij umetne inteligence z visokim
tveganjem;

7.  meni, da je pomanjkanje jasnih evropskih pravil za opredelitev odgovornosti v primeru
nepravilnega delovanja ali nesrece, ki jo povzrocijo aplikacije umetne inteligence, ena
od kljuénih ovir za izvajanje tehnologij, ki temeljijo na umetni inteligenci, da bi se ta
vsesplosno uporabljala, zato je preprican, da je treba veljavno zakonodajo posodobiti v
skladu s tehnoloskim razvojem, med drugim z razvojem, ki ga omogoc¢a umetna
inteligenca; poziva Komisijo, naj med drugim posodobi direktivo o odgovornosti za
proizvode!, v kateri naj zlasti spremeni ponovno opredeli izraze ,,proizvod®, ,,8koda“ in
»hapaka“ ter preuci moznosti za spremembo pojma ,,dokaznega bremena* v skladu s
spremenjeno direktivo o splo$ni varnosti proizvodov? ter predlaga okvir odgovornosti
za deleZznike na podroc¢ju umetne inteligence, ki bo temeljila na rezultatih ocene u¢inkov
ob upostevanju ranljivosti uporabnikov umetne inteligence in potroSnikov, zagotovila
njihovo uc¢inkovito zas¢ito in pravi¢no odSkodnino Zrtvam v primeru $kode ter bo
temeljila na delezu nadzora, ki ga ima deleznik nad tveganjem delovanja, pri Cemer je
treba upostevati razvojno in uvajalno fazo; poudarja, da bi bilo treba pri posodobitvi
zakonodaje upostevati ustrezna priporocila Evropskega parlamenta;

8. poudarja, da bi morala imeti druzba, vklju¢no s potro$niki, koristi od odgovornega
razvoja, uvedbe in uporabe umetne inteligence, ki ustvarja koristi za drzavljane,
poslovne priloZnosti za podjetja in sluZi druzbi; zato poziva Komisijo, naj jasno opredeli
etine norme za razvoj, uvedbo in uporabo umetne inteligence, robotike in sorodne
tehnologije, ki dosledno spostujejo temeljne pravice in zagotavljajo ¢lovekovo
dostojanstvo, pravi¢nost, varnost, varnost, preglednost, dobro upravljanje in pravice do
varstva potrosnikov; poziva jo tudi, naj pri izvajanju in uveljavljanju eti¢nih nacel tesno
sodeluje z drzavami ¢lanicami, oblikuje smernice ter v ta proces vkljuci drzavljane in
ustrezne deleznike;

9.  poudarja, da je za usposabljanje na podro¢ju umetne inteligence bistvenega pomena
prosti pretok podatkov znotraj delujocega enotnega digitalnega trga v skladu z veljavno

UL L 210, 7.8.1985, str. 29.
2ULL 11, 15.1.2002, str. 4.
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10.

zakonodajo, kot je splo$na uredba o varstvu podatkov?, in da bi ga bilo treba podpreti s
trdnim ustreznim pravnim okvirom, ki bo spodbujal zaupanje med podjetji in po potrebi
vseboval nediskriminatorna in pravi¢na pogodbena pravila, ki bodo urejala obstojeco
moc¢ ali trzna neravnovesja, potroSnikom zagotavljala prijazen pristop k nadzoru
podatkov in dostopu do njih ter omejevala nepotrebno oviranje razpolozljivosti
podatkov v skladu z veljavnimi pravili o varstvu podatkov, v ustreznih primerih pa tudi
podatkov, ki se ustvarjajo pri opravljanju storitev sploSnega pomena v skladu z veljavno
zakonodajo EU; pozdravlja zavezo Komisije za vzpostavitev resni¢nega evropskega
enotnega trga za podatke, na katerem se bodo lahko podjetja ustanavljala in Sirila,
inovirala ter konkurirala ali sodelovala pod pravi¢nimi pogoji;

meni, da imajo tehnologije umetne inteligence globalno razseznost in ustvarjajo
priloZnosti, in poudarja, da bi morala EU prevzeti vodilno globalno vlogo na podroc¢ju
razvoja umetne inteligence; poziva Komisijo, naj spodbuja dosledno mednarodno
sodelovanje s podobno mislecimi drzavami, da bi skupaj prispevali k ustvarjanju
sinergije na podro¢ju umetne inteligence med evropskimi subjekti in drugimi
vecstranskimi forumi ter s tem uskladili prizadevanja in bolje uskladili razvoj umetne
inteligence; Komisijo tudi poziva, naj podpre vecstranska prizadevanja za razpravo o
mednarodnih postopkih standardizacije na ustreznih forumih, da bi usmerjala razvoj,
uvajanje in uporabo umetne inteligence; v zvezi s tem je seznanjen z zeljo po uvedbi
globalne strategije za digitalno sodelovanje in Cezatlantskega sporazuma o umetni
inteligenci;

Delovanje enotnega trga na digitalnem podrodju

11.

12.

poudarja, da bi morali biti drzavljani kot uporabniki in potros$niki vedno pravocasno in
na razumljiv nacin obvesceni o obstoju algoritemskih sistemov ter da Ze imajo koristi od
strogih pravil o varstvu podatkov, kot sta splosna uredba o varstvu podatkov in direktiva
o zasebnosti in elektronskih komunikacijah*; poziva k ¢im prej$njem sprejetju trdne
uredbe o e-zasebnosti in k u¢inkovitemu izvrSevanju splosne uredbe o varstvu podatkov
in njenih nacel, vklju¢no s privzeto in vgrajeno zasebnostjo; pozdravlja nacrtovane
ukrepe, s katerimi Zeli Komisija opolnomociti posameznike, da bodo lahko bolje
uveljavljali svoje pravice, in spodbujati sisteme s poudarkom na potrosnikih, ki
temeljijo na pravi¢nih in nediskriminatornih praksah, tako da lahko potros$niki
nadzorujejo svojo izbiro, saj se dosledno zahteva njihova privolitev, zagotavlja pravica
do pojasnil ter po moznosti pravica do uporabe povezane naprave ter vseh njenih
funkcij, tudi ¢e si potrosniki premislijo glede delitve podatkov s proizvajalcem naprave
ali tretjimi stranmi;

poziva Komisijo, naj zagotovi ustrezno obvescenost uporabnikov in potro$nikov ter
jasno opredelitev in u¢inkovito zagotavljanje njihovih pravic, kadar sistemi umetne
inteligence proizvode ali storitve prilagodijo potrebam uporabnika in kadar se
povezujejo s sistemi avtomatiziranega odlo¢anja ali so vkljuceni v avtonomne postopke
in odlocitev, ter da sistemi avtomatiziranega odlo¢anja ne Skodujejo potroSnikom ali ne
ustvarjajo subjektivnih, nepostenih, nerazumnih ali nezakonitih pristranskih ali

3ULL 119, 4.5.2016, str. 1.
4 UL L 201, 31.7.2002, str. 37.
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diskriminatornih rezultatov za potros$nike na enotnem trgu;

13. poudarja, da uporaba algoritmov za samoucenje podjetjem daje celovit vpogled v
potrosnikove osebne okolis¢ine in vedenjske vzorce, na podlagi cesar lahko prilagodijo
svoje oglasevanje, in poudarja, da je treba v aktu o digitalnih storitvah zagotoviti strogo
za$cito pravic uporabnikov, zlasti zato, da se med drugim obvarujeta svoboda izrazanja
in svoboda opravljanja storitev, uporabnike pa je treba zas¢ititi tudi pred Skodljivimi
poslovnimi praksami, ki temeljijo na ciljno usmerjenem oglaSevanju brez soglasja ali
izkoriS¢anju podatkov; ponovno poudarja, da morajo biti pogodbeni pogoji pregledni in
uporabnikom omogocati, da se lahko ozavesc¢eno odlocijo, ter da je treba opredeliti
pogoje za moznost in obseg izmenjave podatkov s tretjimi stranmi;

14. poudarja, da je treba izboljSati preglednost potro$niskih pravil spletnih platform in
njihovo skladnost z evropskimi standardi varstva potrosnikov ter da je izpostavljenost
potro$nikov nevarnim in ponarejenim izdelkom nesprejemljiva; zato poudarja, da je
treba za okrepitev enotnega digitalnega trga jasno opredeliti odgovornost na spletnih
trgih na podlagi nacela sorazmernosti; poudarja, da bi bilo treba v aktu o digitalnih
storitvah jasno opredeliti odgovornost platform za gostovanje vsebin za blago, ki se
prodaja ali oglasuje na njih, da bi zagotovili varstvo potros$nikov, kar bi bilo treba
zagotavljati dosledno, in da bi se upostevali ustrezni ukrepi za poplacilo Skode za
trgovce na drobno in potroSnike, med drugim z odpravo pravne vrzeli, v kateri kupci
niso dosegli zadovoljstva, do katerega so upraviceni v skladu z zakonom ali pogodbo o
dobavi blaga, na primer zaradi nezmoZnosti identifikacije primarnega prodajalca (nacelo
poznavanja lastnih strank — ,, know your customer *); predlaga, naj se razmisli o
moznosti, da se od ponudnikov digitalnih storitev iz tretjih drzav, ki svoje storitve
opravljajo v EU, zahteva vzpostavitev predstavnika v Uniji;

15. poziva Komisijo, naj oceni razvoj in uporabo tehnologij distribuirane knjige transakcij,
vklju¢no s tehnologijo blokovne verige, namre¢ pametnih pogodb na enotnem
digitalnem trgu, ter zagotovi smernice in razmisli o oblikovanju ustreznega pravnega
okvira, da bi zagotovili pravno varnost za podjetja in potrosnike, zlasti glede
zakonitosti, 1izvrSevanja pametnih pogodb v ¢ezmejnih primerih in po potrebi zahtev za
overitev;

16. priznava, da obstajajo trzna neravnovesja v zvezi z digitalnimi podjetji, saj bi lahko
velike platforme, ki imajo pomembne mreZne ucinke, na primer zaradi podatkov, ki jih
imajo, svoje poslovne prakse naloZile potroSnikom in strankam ter tako dejansko
delovale kot ,,spletni upravitelji* digitalnega gospodarstva, kar ustvarja znatne ovire in
neposteno konkurenco in nesorazmerno vpliva na mala in srednja podjetja; poziva
Komisijo, naj uvede ukrepe za varstvo pravic potroSnikov, zagonskih podjetij ter malih
in srednjih podjetij, tako da ponovno vzpostavitvi enake konkuren¢ne pogoje na
notranjem trgu in dolo¢i jasne obveznosti glede interoperabilnosti.
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