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BREVE JUSTIFICACIÓN

Introducción

El ponente del Dictamen acoge con satisfacción la propuesta de Reglamento de la Comisión 
sobre mercados disputables y equitativos en el sector digital («Ley de Mercados Digitales»). 
La Ley de Mercados Digitales es una contribución fundamental al marco normativo, ya que 
proporciona al regulador una caja de herramientas para intervenir contra las prácticas 
comerciales desleales e interesadas empleadas por las empresas más grandes de la esfera 
digital. 

El ámbito de aplicación, el proceso de designación de guardianes de acceso y las obligaciones 
establecidos por la Comisión Europea son un primer paso importante para abordar esta 
cuestión. No obstante, el ponente del Dictamen considera que estas disposiciones no son lo 
suficientemente ambiciosas para remediar los problemas de las prácticas desleales del 
mercado y el perjuicio de la innovación. 

Ámbito de aplicación

La Comisión propone un conjunto de ocho servicios básicos de plataforma como objetivo de 
este Reglamento. El carácter exhaustivo de esta lista limita la flexibilidad del Reglamento a la 
hora de abordar categorías nuevas y emergentes de servicios básicos de plataforma. Los 
mercados digitales se mueven con rapidez, y el marco regulador debe reflejar este aspecto de 
la economía digital. Por tanto, el ponente propone que la lista no sea exhaustiva, a fin de que 
la Ley de Mercados Digitales esté más preparada para el futuro. 

Los guardianes de acceso no existen únicamente en los mercados con una gran cantidad de 
usuarios finales y usuarios profesionales, ni son solo las empresas más grandes. Por lo tanto, 
la Comisión debería poder incluir a las empresas más pequeñas que no cumplen los criterios 
cuantitativos de la designación de guardián de acceso pero que, sin embargo, actúan como una 
posición de guardián de acceso en su mercado.

El proceso de designación

El actual proceso de designación implica un alto grado de autonotificación por parte de los 
potenciales guardianes de acceso. El ponente considera que este proceso puede racionalizarse 
para garantizar que todos los posibles guardianes de acceso queden cubiertos por la 
legislación, a menos que puedan demostrar que en su condición específica de mercado no son 
guardianes de acceso en el sentido del Reglamento. Todos los que se consideran guardianes 
de acceso deberían tener que cumplir con las obligaciones del Reglamento, 
independientemente de que se autonotifiquen o no. Asimismo, el ponente desea subrayar la 
importancia de la capacidad de la Comisión para designar a los guardianes de acceso 
emergentes con independencia del umbral cuantitativo como instrumento central para 
garantizar la flexibilidad del Reglamento en su aplicación práctica.

Las obligaciones

Muchas de las obligaciones establecidas en los artículos 5 y 6 de la propuesta de la Comisión 
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abordan las cuestiones adecuadas, si bien las disposiciones a menudo no alcanzan su pleno 
potencial. 

El ponente propone incluir tanto a los usuarios profesionales como a los usuarios finales en 
cada una de las disposiciones, cuando corresponda. Esto está en consonancia con el objetivo 
de la Ley de Mercados Digitales de permitir que tanto los usuarios profesionales como los 
usuarios finales se beneficien plenamente de la economía de plataformas.  

Además, el objetivo de garantizar la equidad se menciona en los considerandos. Sin embargo, 
las obligaciones reales no incluyen este principio de equidad. Por lo tanto, el ponente propone 
añadir este principio esencial al artículo 5.

Más concretamente, el ponente propone que se modifique la prohibición de la combinación de 
datos en el artículo 5 bis para eliminar la opción del consentimiento. La experiencia con el 
RGPD ha demostrado que las plataformas dominantes suelen abusar de las opciones de 
consentimiento bien intencionadas, y que el consentimiento informado por parte del usuario 
final es prácticamente inalcanzable. Por tanto, para evitar posibles abusos de los datos 
personales, la única opción es la prohibición total de la combinación de datos personales.

Otra contribución importante es el aumento de los requisitos de transparencia de los servicios 
de publicidad para editores, anunciantes y otros terceros, con el fin de verificar la eficacia y la 
prestación de los servicios de publicidad por parte de los servicios básicos de plataforma.

Además, la autopreferencia de los guardianes es una práctica habitual para garantizar el uso 
de sus propios servicios frente a los programas de terceros. El ponente propone varias 
enmiendas para mitigar este problema y refuerza la disposición de interoperabilidad del 
artículo 6, letra f).

Otras disposiciones

El ponente incluye una serie de enmiendas en otras disposiciones. En particular, en el 
artículo 11, relativo a la lucha contra la elusión, propone enmiendas para prohibir los 
denominados «patrones oscuros», que tienen por objeto influir inconscientemente en las 
decisiones del usuario final o del usuario profesional. Asimismo, el ponente pide más 
derechos para los usuarios finales y los usuarios profesionales a la hora de señalar el 
incumplimiento de los guardianes de acceso, así como para apelar a un procedimiento de 
notificación con evaluación a través de la Comisión.

ENMIENDAS

La Comisión de Asuntos Jurídicos pide a la Comisión de Mercado Interior y Protección del 
Consumidor, competente para el fondo, que tome en consideración las siguientes enmiendas:

Enmienda 1

Propuesta de Reglamento
Considerando 1
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Texto de la Comisión Enmienda

(1) Los servicios digitales en general y 
las plataformas en línea en particular 
desempeñan un papel cada vez más 
importante en la economía, en particular en 
el mercado interior, al ofrecer nuevas 
oportunidades de negocio en la Unión y 
facilitar el comercio transfronterizo.

(1) Los servicios digitales en general y 
las plataformas en línea en particular 
desempeñan un papel cada vez más 
importante en la economía, en particular en 
el mercado interior, al ofrecer nuevas 
oportunidades de negocio en la Unión y 
facilitar el comercio transfronterizo, así 
como las oportunidades de desarrollo de 
la innovación.

Enmienda 2

Propuesta de Reglamento
Considerando 2

Texto de la Comisión Enmienda

(2) Al mismo tiempo, los servicios de 
plataformas básicas presentan una serie de 
características de las cuales pueden 
aprovecharse sus proveedores. Estas 
características de los servicios de 
plataformas básicas incluyen, entre otras, 
economías de escala de gran magnitud, que 
a menudo conllevan unos costos 
marginales prácticamente nulos para 
agregar usuarios profesionales o usuarios 
finales. Otras características de los 
servicios de plataformas básicas unos 
efectos de red muy potentes, una capacidad 
de conectar a muchos usuarios 
profesionales con muchos usuarios finales 
a través del carácter multilateral de estos 
servicios, un grado significativo de 
dependencia de los usuarios profesionales 
y los usuarios finales, efectos de 
cautividad, falta de multiconexión para el 
mismo propósito por parte de los usuarios 
finales, integración vertical y ventajas 
basadas en datos. Todas estas 
características, combinadas con las 
prácticas desleales de los proveedores de 
estos servicios, pueden tener el efecto de 
socavar sustancialmente la disputabilidad 
de los servicios de plataformas básicas, así 

(2) Al mismo tiempo, los servicios de 
plataformas básicas presentan una serie de 
características de las cuales pueden 
aprovecharse sus proveedores. Estas 
características de los servicios de 
plataformas básicas incluyen, entre otras, 
economías de escala de gran magnitud, que 
a menudo conllevan unos costos 
marginales prácticamente nulos para 
agregar usuarios profesionales o usuarios 
finales. Otras características de los 
servicios de plataformas básicas unos 
efectos de red muy potentes, una capacidad 
de conectar a muchos usuarios 
profesionales con muchos usuarios finales 
a través del carácter multilateral de estos 
servicios, un grado significativo de 
dependencia de los usuarios profesionales 
y los usuarios finales, efectos de 
cautividad, la disuasión y la falta de 
multiconexión para el mismo propósito por 
parte de los usuarios finales, integración 
vertical y ventajas basadas en datos. Todas 
estas características, combinadas con las 
prácticas desleales de los proveedores de 
estos servicios, pueden tener el efecto de 
socavar sustancialmente la disputabilidad 
de los servicios de plataformas básicas, y 
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como afectar a la equidad de la relación 
comercial entre los proveedores de dichos 
servicios y sus usuarios profesionales y 
usuarios finales, lo que conduce a una 
disminución rápida y potencialmente de 
gran alcance de las opciones de los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales en la práctica, y por lo tanto puede 
conferir al proveedor de esos servicios la 
posición de los llamados guardianes de 
acceso.

de disuadir de la inversión en innovación 
a posibles nuevos operadores del 
mercado, así como afectar a la equidad de 
la relación comercial entre los proveedores 
de dichos servicios y sus usuarios 
profesionales y usuarios finales, lo que 
conduce a una disminución rápida y 
potencialmente de gran alcance de las 
opciones de los usuarios profesionales y 
los usuarios finales en la práctica, y por lo 
tanto puede conferir al proveedor de esos 
servicios la posición de los llamados 
guardianes de acceso.

Enmienda 3

Propuesta de Reglamento
Considerando 2

Texto de la Comisión Enmienda

(2) Al mismo tiempo, los servicios de 
plataformas básicas presentan una serie de 
características de las cuales pueden 
aprovecharse sus proveedores. Estas 
características de los servicios de 
plataformas básicas incluyen, entre otras, 
economías de escala de gran magnitud, que 
a menudo conllevan unos costos 
marginales prácticamente nulos para 
agregar usuarios profesionales o usuarios 
finales. Otras características de los 
servicios de plataformas básicas unos 
efectos de red muy potentes, una capacidad 
de conectar a muchos usuarios 
profesionales con muchos usuarios finales 
a través del carácter multilateral de estos 
servicios, un grado significativo de 
dependencia de los usuarios profesionales 
y los usuarios finales, efectos de 
cautividad, falta de multiconexión para el 
mismo propósito por parte de los usuarios 
finales, integración vertical y ventajas 
basadas en datos. Todas estas 
características, combinadas con las 
prácticas desleales de los proveedores de 
estos servicios, pueden tener el efecto de 
socavar sustancialmente la disputabilidad 

(2) Al mismo tiempo, los servicios de 
plataformas básicas presentan una serie de 
características de las cuales pueden 
aprovecharse sus proveedores. Estas 
características de los servicios de 
plataformas básicas incluyen, entre otras, 
economías de escala de gran magnitud, que 
a menudo conllevan unos costos 
marginales prácticamente nulos para 
agregar usuarios profesionales o usuarios 
finales. Otras características de los 
servicios de plataformas básicas unos 
efectos de red muy potentes, una capacidad 
de conectar a muchos usuarios 
profesionales con muchos usuarios finales 
a través del carácter multilateral de estos 
servicios, un grado significativo de 
dependencia de los usuarios profesionales 
y los usuarios finales, efectos de 
cautividad, falta de multiconexión para el 
mismo propósito por parte de los usuarios 
finales, integración vertical y ventajas 
basadas en datos. Todas estas 
características, combinadas con las 
prácticas desleales de los proveedores de 
estos servicios, pueden tener el efecto de 
socavar sustancialmente la disputabilidad 
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de los servicios de plataformas básicas, así 
como afectar a la equidad de la relación 
comercial entre los proveedores de dichos 
servicios y sus usuarios profesionales y 
usuarios finales, lo que conduce a una 
disminución rápida y potencialmente de 
gran alcance de las opciones de los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales en la práctica, y por lo tanto puede 
conferir al proveedor de esos servicios la 
posición de los llamados guardianes de 
acceso.

de los servicios de plataformas básicas, así 
como afectar a la equidad de la relación 
comercial entre los proveedores de dichos 
servicios y sus usuarios profesionales y 
usuarios finales, lo que conduce a una 
disminución rápida y potencialmente de 
gran alcance de las opciones de los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales en la práctica, y por lo tanto puede 
conferir al proveedor de esos servicios la 
posición de los llamados guardianes de 
acceso, dependiendo de su tamaño.

Enmienda 4

Propuesta de Reglamento
Considerando 5

Texto de la Comisión Enmienda

(5) De ello se deduce que los procesos 
de mercado a menudo son incapaces de 
garantizar resultados económicos justos 
con respecto a los servicios de plataformas 
básicas. Considerando que los 
artículos 101 y 102 del TFUE siguen 
siendo aplicables a la conducta de los 
guardianes de acceso, su ámbito de 
aplicación se limita a determinados casos 
de poder de mercado (por ejemplo, 
dominio en mercados específicos) y 
prácticas de competencia desleal, mientras 
que la ejecución se produce ex post y 
requiere una investigación extensa caso por 
caso de hechos a menudo muy complejos. 
Además, el Derecho de la Unión vigente 
no aborda, o al menos no de manera eficaz, 
los retos identificados para el buen 
funcionamiento del mercado interior que 
plantea la conducta de los guardianes de 
acceso, que no son necesariamente 
dominantes en términos de derecho de la 
competencia.

(5) De ello se deduce que los procesos 
de mercado y la legislación sobre 
competencia ex post a menudo son 
incapaces de garantizar resultados 
económicos justos con respecto a los 
servicios de plataformas básicas. 
Considerando que los artículos 101 y 102 
del TFUE siguen siendo aplicables a la 
conducta de los guardianes de acceso, su 
ámbito de aplicación se limita a 
determinados casos de poder de mercado 
(por ejemplo, dominio en mercados 
específicos) y prácticas de competencia 
desleal, mientras que la ejecución se 
produce ex post y requiere una 
investigación extensa caso por caso de 
hechos a menudo muy complejos. Además, 
el Derecho de la Unión vigente no aborda, 
o al menos no de manera eficaz, los retos 
identificados para el buen funcionamiento 
del mercado interior que plantea la 
conducta de los guardianes de acceso, que 
no son necesariamente dominantes en 
términos de derecho de la competencia.

Enmienda 5
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Propuesta de Reglamento
Considerando 6

Texto de la Comisión Enmienda

(6) Los guardianes de acceso tienen un 
impacto significativo en el mercado 
interior, proporcionando puertas de acceso 
a un gran número de usuarios 
profesionales, para llegar a los usuarios 
finales, en todas partes de la Unión y en 
diferentes mercados. El impacto negativo 
de las prácticas desleales en el mercado 
interior y la disputabilidad particularmente 
reducida de los servicios de plataformas 
básicas, incluidas sus consecuencias 
sociales y económicas negativas, han 
llevado a los legisladores nacionales y a los 
reguladores sectoriales a tomar decisiones. 
Ya se han adoptado o propuesto una serie 
de soluciones normativas nacionales para 
abordar las prácticas desleales y la 
disputabilidad de los servicios digitales o, 
al menos, con respecto a algunos de ellos. 
Esto ha creado un riesgo de soluciones 
normativas divergentes y, por tanto, de 
fragmentación del mercado interior, lo que 
ha aumentado el riesgo de un aumento de 
los costes de adecuación debido a los 
diferentes conjuntos de reglamentaciones 
nacionales.

(6) Los guardianes de acceso tienen un 
impacto significativo en el mercado 
interior, proporcionando puertas de acceso 
a un gran número de usuarios 
profesionales, para llegar a los usuarios 
finales, en todas partes de la Unión y en 
diferentes mercados. El impacto negativo 
de las prácticas desleales en el mercado 
interior y la disputabilidad particularmente 
reducida de los servicios de plataformas 
básicas, incluidas sus consecuencias 
sociales y económicas negativas, han 
llevado a los legisladores nacionales y a los 
reguladores sectoriales a tomar decisiones. 
Ya se han adoptado o propuesto, o se 
encuentran en fase de adopción, una serie 
de soluciones normativas nacionales para 
abordar las prácticas desleales y la 
disputabilidad de los servicios digitales o, 
al menos, con respecto a algunos de ellos. 
Esto ha creado un riesgo de soluciones 
normativas divergentes y, por tanto, de 
fragmentación del mercado interior, lo que 
ha conducido a una menor seguridad 
jurídica sobre el mercado interior y ha 
aumentado el riesgo de un aumento de los 
costes de adecuación debido a los 
diferentes conjuntos de reglamentaciones 
nacionales.

Enmienda 6

Propuesta de Reglamento
Considerando 7

Texto de la Comisión Enmienda

(7) Por consiguiente, los usuarios 
profesionales y los usuarios finales de 
servicios de plataformas básicas 
proporcionados por guardianes de acceso 
deben contar en toda la Unión con las 
garantías normativas adecuadas contra la 

(7) Por consiguiente, los usuarios 
profesionales y los usuarios finales de 
servicios de plataformas básicas 
proporcionados por guardianes de acceso 
deben contar en toda la Unión con las 
garantías normativas armonizadas y 
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conducta desleal de los guardianes de 
acceso, a fin de facilitar las actividades 
comerciales transfronterizas dentro de la 
Unión, mejorando así el correcto 
funcionamiento del mercado interior, y 
contrarrestando la fragmentación existente 
o latente en sectores específicos a los que 
se aplica el presente Reglamento. Además, 
aunque los guardianes de acceso tienden a 
adoptar modelos de negocio mundiales, o 
al menos paneuropeos, y estructuras 
algorítmicas, también pueden adoptar, y en 
algunos casos así lo han hecho, diferentes 
condiciones y prácticas comerciales en 
diferentes Estados miembros, lo que puede 
crear disparidades entre las condiciones de 
competencia de los usuarios de los 
servicios de plataformas básicas prestados 
por guardianes de acceso, en detrimento de 
la integración en el mercado interior.

adecuadas contra la conducta desleal de los 
guardianes de acceso, a fin de facilitar las 
actividades comerciales transfronterizas 
dentro de la Unión, mejorando así el 
correcto funcionamiento del mercado 
interior y la seguridad jurídica, y 
contrarrestando la fragmentación existente 
o latente en sectores específicos a los que 
se aplica el presente Reglamento. Además, 
aunque los guardianes de acceso tienden a 
adoptar modelos de negocio mundiales, o 
al menos paneuropeos, y estructuras 
algorítmicas, también pueden adoptar, y en 
algunos casos así lo han hecho, diferentes 
condiciones y prácticas comerciales en 
diferentes Estados miembros, lo que puede 
crear disparidades entre las condiciones de 
competencia de los usuarios de los 
servicios de plataformas básicas prestados 
por guardianes de acceso, en detrimento de 
la integración en el mercado interior.

Enmienda 7

Propuesta de Reglamento
Considerando 8

Texto de la Comisión Enmienda

(8) En la aproximación a las 
legislaciones nacionales divergentes, deben 
eliminarse del mercado interior los 
obstáculos a la libertad de prestar y recibir 
servicios, incluidos los servicios 
minoristas. Debe establecerse un conjunto 
específico de normas armonizadas 
obligatorias a nivel de la Unión para 
garantizar la disputabilidad y la equidad de 
los mercados digitales con la presencia de 
guardianes de acceso en el mercado 
interior.

(8) En la aproximación a las 
legislaciones nacionales divergentes, deben 
eliminarse del mercado interior los 
obstáculos a la libertad de prestar y recibir 
servicios, incluidos los servicios 
minoristas. Debe establecerse un conjunto 
específico de normas armonizadas, 
eficaces y obligatorias, acordes con la era 
digital, a nivel de la Unión para garantizar 
la disputabilidad y la equidad de los 
mercados digitales con la presencia de 
guardianes de acceso en el mercado 
interior.

Enmienda 8

Propuesta de Reglamento
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Considerando 11

Texto de la Comisión Enmienda

(11) El presente Reglamento también 
debe complementar, sin perjuicio de su 
aplicación, las normas derivadas de otros 
actos de Derecho de la Unión que regulan 
determinados aspectos de la prestación de 
servicios englobados en el presente 
Reglamento, en particular el Reglamento 
(UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y 
del Consejo26, el Reglamento (UE) 
xx/xx/UE [Ley de Servicios Digitales] del 
Parlamento Europeo y del Consejo27, el 
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo28, la 
Directiva (UE) 2019/790 del Parlamento 
Europeo y del Consejo29, la Directiva 
(UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y 
del Consejo30, y la Directiva (UE) 2010/13 
del Parlamento Europeo y del Consejo31, 
así como las normas nacionales destinadas 
a hacer cumplir o, en su caso, aplicar dicha 
legislación de la Unión.

(11) El presente Reglamento también 
debe complementar, sin perjuicio de su 
aplicación, las normas derivadas de otros 
actos de Derecho de la Unión que regulan 
determinados aspectos de la prestación de 
servicios englobados en el presente 
Reglamento, en particular el Reglamento 
(UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y 
del Consejo26, el Reglamento (UE) 
xx/xx/UE [Ley de Servicios Digitales] del 
Parlamento Europeo y del Consejo27, el 
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo28, la Directiva 
2002/58/CE28a, la Directiva (UE) 2019/790 
del Parlamento Europeo y del Consejo29 , 
la Directiva (UE) 2015/2366 del 
Parlamento Europeo y del Consejo30, y la 
Directiva (UE) 2010/13 del Parlamento 
Europeo y del Consejo31, así como las 
normas nacionales destinadas a hacer 
cumplir o, en su caso, aplicar dicha 
legislación de la Unión. Cuando los 
guardianes de acceso sean titulares del 
derecho previsto en el artículo 7, 
apartado 1, de la Directiva 96/9/CE del 
Parlamento Europeo y del Consejo31a, no 
deben ejercerlo de un modo que impida o 
restrinja la reutilización de los datos más 
allá de los límites previstos en el presente 
Reglamento.

__________________ __________________
26 Reglamento (UE) 2019/1150 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 
de junio de 2019, sobre el fomento de la 
equidad y la transparencia para las 
empresas que utilizan servicios de 
intermediación en línea (DO L 186 de 
11.7.2019, p. 57).

26 Reglamento (UE) 2019/1150 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 
de junio de 2019, sobre el fomento de la 
equidad y la transparencia para las 
empresas que utilizan servicios de 
intermediación en línea (DO L 186 de 
11.7.2019, p. 57).

27 Reglamento (UE) .../... del Parlamento 
Europeo y del Consejo – propuesta relativa 
a un mercado único de servicios digitales 
(Ley de Servicios Digitales) y por el que se 
modifica la Directiva 2000/31/CE.

27 Reglamento (UE) .../... del Parlamento 
Europeo y del Consejo – propuesta relativa 
a un mercado único de servicios digitales 
(Ley de Servicios Digitales) y por el que se 
modifica la Directiva 2000/31/CE.
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28 Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de 
las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se 
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos) (DO L 119 
de 4.5.2016, p. 1).

28 Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de 
las personas físicas en lo que respecta al 
tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se 
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos) (DO L 119 
de 4.5.2016, p. 1).
28a Directiva 2002/58/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 
2002, relativa al tratamiento de los datos 
personales y a la protección de la 
intimidad en el sector de las 
comunicaciones electrónicas (Directiva 
sobre la privacidad y las comunicaciones 
electrónicas).

29 Directiva (UE) 2019/790 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 
2019, sobre los derechos de autor y 
derechos afines en el mercado único digital 
y por la que se modifican las 
Directivas 96/9/CE y 2001/29/CE 
(DO L 130 de 17.5.2019, p. 92).

29 Directiva (UE) 2019/790 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 
2019, sobre los derechos de autor y 
derechos afines en el mercado único digital 
y por la que se modifican las 
Directivas 96/9/CE y 2001/29/CE 
(DO L 130 de 17.5.2019, p. 92).

30 Directiva (UE) 2015/2366 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 
de noviembre de 2015, sobre servicios de 
pago en el mercado interior y por la que se 
modifican las Directivas 2002/65/CE, 
2009/110/CE y 2013/36/UE y el 
Reglamento (UE) n.º 1093/2010 y se 
deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337 
de 23.12.2015, p. 35).

30 Directiva (UE) 2015/2366 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 
de noviembre de 2015, sobre servicios de 
pago en el mercado interior y por la que se 
modifican las Directivas 2002/65/CE, 
2009/110/CE y 2013/36/UE y el 
Reglamento (UE) n.º 1093/2010 y se 
deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337 
de 23.12.2015, p. 35).

31 Directiva 2010/13/UE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 
2010, sobre la coordinación de 
determinadas disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas de los 
Estados miembros relativas a la prestación 
de servicios de comunicación audiovisual 
(DO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

31 Directiva 2010/13/UE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 
2010, sobre la coordinación de 
determinadas disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas de los 
Estados miembros relativas a la prestación 
de servicios de comunicación audiovisual 
(DO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
31a Directiva 96/9/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 
1996, sobre la protección jurídica de las 
bases de datos (DO L 77 de 27.3.1996, 
p. 20).
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Enmienda 9

Propuesta de Reglamento
Considerando 12

Texto de la Comisión Enmienda

(12) La poca disputabilidad y las 
prácticas desleales en el sector digital son 
más frecuentes y pronunciadas en ciertos 
servicios digitales que en otros. Este es 
especialmente el caso de los servicios 
digitales generalizados y de uso común, 
que en su mayoría son intermediarios 
directos entre los usuarios profesionales y 
los usuarios finales y cuyas características 
más prevalentes son las economías de 
escala de gran magnitud, los efectos de red 
muy potentes, la capacidad de conectar a 
muchos usuarios profesionales con muchos 
usuarios finales a través de la 
multilateralidad de estos servicios, los 
efectos de cautividad, la falta de 
multiconexión o la integración vertical. A 
menudo, sólo hay uno o un número muy 
reducido de proveedores grandes de esos 
servicios digitales. Estos proveedores de 
servicios de plataformas básicas han 
surgido con mayor frecuencia como 
guardianes de acceso para usuarios 
profesionales y usuarios finales con 
repercusiones de gran alcance, logrando la 
capacidad de establecer fácilmente 
condiciones y términos comerciales de 
manera unilateral y perjudicial para sus 
usuarios profesionales y usuarios finales. 
Por consiguiente, es necesario centrarse 
únicamente en los servicios digitales que 
más utilizan los usuarios profesionales y 
los usuarios finales y en los que, bajo las 
actuales condiciones del mercado, las 
preocupaciones sobre la poca 
disputabilidad y las prácticas desleales de 
los guardianes de acceso son más evidentes 
y apremiantes desde la perspectiva del 
mercado interior.

(12) La poca disputabilidad y las 
prácticas desleales en el sector digital son 
más frecuentes y pronunciadas en ciertos 
servicios digitales que en otros. Este es 
especialmente el caso de los servicios 
digitales generalizados y de uso común, 
que en su mayoría son intermediarios 
directos entre los usuarios profesionales y 
los usuarios finales y cuyas características 
más prevalentes son las economías de 
escala de gran magnitud, los efectos de red 
muy potentes, la capacidad de conectar a 
muchos usuarios profesionales con muchos 
usuarios finales a través de la 
multilateralidad de estos servicios, los 
efectos de cautividad, la falta de 
multiconexión o la integración vertical. A 
menudo, sólo hay uno o un número muy 
reducido de proveedores grandes de esos 
servicios digitales. Estos proveedores de 
servicios de plataformas básicas han 
surgido con mayor frecuencia como 
guardianes de acceso para usuarios 
profesionales y usuarios finales con 
repercusiones de gran alcance, logrando la 
capacidad de establecer fácilmente 
condiciones y términos comerciales de 
manera unilateral y perjudicial para sus 
usuarios profesionales y usuarios finales. 
Por consiguiente, es necesario centrarse en 
todos los servicios digitales que más 
utilizan los usuarios profesionales y los 
usuarios finales y en los que, bajo las 
actuales y previsibles condiciones del 
mercado, las preocupaciones sobre la poca 
disputabilidad y las prácticas desleales de 
los guardianes de acceso son más evidentes 
y apremiantes desde la perspectiva del 
mercado interior.
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Enmienda 10

Propuesta de Reglamento
Considerando 13

Texto de la Comisión Enmienda

(13) En particular, los servicios de 
intermediación en línea, los motores de 
búsqueda en línea, los sistemas operativos, 
las redes sociales en línea, los servicios de 
plataformas de intercambio de vídeos, los 
servicios de comunicaciones 
interpersonales independientes de la 
numeración, los servicios de computación 
en nube y los servicios de publicidad en 
línea tienen la capacidad de afectar a un 
gran número de usuarios finales y 
empresas por igual, lo que conlleva el 
riesgo de que se produzcan prácticas 
comerciales desleales. Por lo tanto, deben 
incluirse en la definición de los servicios 
de plataformas básicas y entrar en el 
ámbito de aplicación del presente 
Reglamento. Los servicios de 
intermediación en línea también pueden ser 
activos en el ámbito de los servicios 
financieros, y pueden hacer de 
intermediario o ser utilizados para prestar 
los servicios enumerados de una manera no 
exhaustiva en el anexo II de la 
Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento 
Europeo y del Consejo32. En determinadas 
circunstancias, la noción de usuarios 
finales debe abarcar a los usuarios que 
tradicionalmente se consideran usuarios 
profesionales, pero en determinadas 
situaciones no utilizan los servicios de 
plataformas básicas para proporcionar 
bienes o servicios a otros usuarios finales, 
como por ejemplo las empresas que 
dependen de los servicios de computación 
en nube para sus propios fines. 

(13) En particular, los servicios de 
intermediación en línea, los motores de 
búsqueda en línea, los sistemas operativos, 
las redes sociales en línea, los servicios de 
plataformas de intercambio de vídeos, los 
servicios de comunicaciones 
interpersonales independientes de la 
numeración, los servicios de computación 
en nube, los navegadores y asistentes 
virtuales tienen la capacidad de afectar a un 
gran número de usuarios finales y 
empresas por igual, lo que conlleva el 
riesgo de que se produzcan prácticas 
comerciales desleales. Deben incluirse en 
la definición de los servicios de 
plataformas básicas y entrar en el ámbito 
de aplicación del presente Reglamento. El 
hecho de que la poca disputabilidad y las 
prácticas desleales en el sector digital son 
más frecuentes y pronunciadas en ciertos 
servicios digitales que en otros no implica 
que otras categorías de servicios estén 
exentas de ello. Los servicios de 
intermediación en línea también pueden ser 
activos en el ámbito de los servicios 
financieros, y pueden hacer de 
intermediario o ser utilizados para prestar 
los servicios enumerados de una manera no 
exhaustiva en el anexo II de la 
Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento 
Europeo y del Consejo32. Los servicios de 
intermediación en línea deben cubrirse 
independientemente de la tecnología 
utilizada para prestar dichos servicios. A 
este respecto, los asistentes virtuales o 
activados por voz y otros dispositivos 
conectados deben entrar en el ámbito de 
aplicación del presente Reglamento 
independientemente del programa 
utilizado como un sistema operativo, un 
servicio de intermediación en línea o un 
motor de búsqueda. En determinadas 
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circunstancias, la noción de usuarios 
finales debe abarcar a los usuarios que 
tradicionalmente se consideran usuarios 
profesionales, pero en determinadas 
situaciones no utilizan los servicios de 
plataformas básicas para proporcionar 
bienes o servicios a otros usuarios finales, 
como por ejemplo las empresas que 
dependen de los servicios de computación 
en nube para sus propios fines. 

_____________ _____________
32 Directiva (UE) 2015/1535 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de 
septiembre de 2015, por la que se establece 
un procedimiento de información en 
materia de reglamentaciones técnicas y de 
reglas relativas a los servicios de la 
sociedad de la información (DO L 241 de 
17.9.2015, p. 1).

32 Directiva (UE) 2015/1535 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de 
septiembre de 2015, por la que se establece 
un procedimiento de información en 
materia de reglamentaciones técnicas y de 
reglas relativas a los servicios de la 
sociedad de la información (DO L 241 de 
17.9.2015, p. 1).

Enmienda 11

Propuesta de Reglamento
Considerando 14

Texto de la Comisión Enmienda

(14) Además de sus servicios de 
plataformas básicas, los guardianes de 
acceso pueden prestar otros servicios 
complementarios, como los servicios de 
identificación o de pago y los servicios 
técnicos que apoyan la prestación de 
servicios de pago. Puesto que los 
guardianes de acceso a menudo ofrecen su 
cartera de servicios como parte de un 
ecosistema integrado al que no tienen 
acceso los demás proveedores de tales 
servicios complementarios, al menos no en 
igualdad de condiciones, y pueden vincular 
el acceso al servicio de plataforma básica 
con el registro a uno o más servicios 
complementarios, es probable que los 
guardianes de acceso tengan una mayor 
capacidad y unos incentivos mayores para 

(14) Además de sus servicios de 
plataformas básicas, los guardianes de 
acceso pueden prestar otros servicios 
complementarios, como los servicios de 
identificación o de pago y los servicios 
técnicos que apoyan la prestación de 
servicios de pago. Puesto que los 
guardianes de acceso a menudo ofrecen su 
cartera de servicios como parte de un 
ecosistema integrado al que no tienen 
acceso los demás proveedores de tales 
servicios complementarios, al menos no en 
igualdad de condiciones, y pueden vincular 
el acceso al servicio de plataforma básica 
con el registro a uno o más servicios 
complementarios, es probable que los 
guardianes de acceso tengan una mayor 
capacidad y unos incentivos mayores para 
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aprovechar el poder que ejercen en sus 
servicios de plataformas básicas y 
trasladarlo a estos servicios 
complementarios, en detrimento de las 
opciones y la disputabilidad de estos 
servicios.

aprovechar el poder que ejercen en sus 
servicios de plataformas básicas y 
trasladarlo a estos servicios 
complementarios, en detrimento de las 
opciones y la disputabilidad de estos 
servicios. Los guardianes de acceso que 
prestan servicios complementarios como 
actividades minoristas o de distribución, 
que están dirigidos a los usuarios finales 
junto con sus servicios de plataformas 
básicas y de una forma que es 
indistinguible para el usuario medio 
deben estar sujetos a las obligaciones 
aplicables a los servicios de plataformas 
básicas.

Enmienda 12

Propuesta de Reglamento
Considerando 18

Texto de la Comisión Enmienda

(18) Una capitalización bursátil 
sostenida del proveedor de servicios de 
plataformas básicas en el límite establecido 
o por encima de él durante tres o más años 
debería reforzar la presunción de que el 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas tiene un impacto significativo en el 
mercado interior.

(18) Una capitalización bursátil 
sostenida del proveedor de servicios de 
plataformas básicas en el límite establecido 
o por encima de él durante tres o más años 
debería reforzar la presunción de que el 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas tiene un impacto significativo en el 
mercado interior, causando al menos un 
efecto potencial por lo que respecta a la 
influencia que tiene en las opciones del 
usuario final.

Enmienda 13

Propuesta de Reglamento
Considerando 23

Texto de la Comisión Enmienda

(23) Los proveedores de servicios de 
plataformas básicas que cumplan los 
umbrales cuantitativos pero puedan 
presentar argumentos suficientemente 
fundamentados para demostrar que, en las 
circunstancias en que operen los servicios 

(23) Los proveedores de servicios 
básicos de plataforma que cumplan los 
umbrales cuantitativos pero puedan 
presentar argumentos suficientemente 
fundamentados para demostrar que, en las 
circunstancias en que operen los servicios 
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de plataformas básicas en cuestión, no 
cumplen los requisitos objetivos para ser 
considerados guardianes de acceso, no 
deben ser designados directamente como 
guardianes de acceso, sino únicamente 
tras una investigación adicional. La carga 
de la prueba acerca de que la presunción 
derivada del cumplimiento de los umbrales 
cuantitativos no debe aplicarse a un 
proveedor específico debe recaer sobre 
dicho proveedor. En su evaluación, la 
Comisión únicamente debe tener en cuenta 
los elementos relacionados de manera 
directa con los requisitos para ser 
considerado guardián de acceso, es decir, si 
se trata de una puerta de acceso importante 
operada por un proveedor con un impacto 
significativo en el mercado interior y que 
goza de una posición afianzada y duradera, 
ya sea efectiva o previsible. Debe 
descartarse cualquier justificación por 
motivos económicos que pretenda 
demostrar la eficacia derivada de un tipo 
específico de prácticas por parte del 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas, ya que no es pertinente para ser 
designado como guardián de acceso. La 
Comisión debería poder tomar una decisión 
basándose en los umbrales cuantitativos 
que señalan que el proveedor obstruye 
considerablemente la investigación al no 
cumplir las medidas de investigación 
adoptadas por la Comisión.

básicos de plataforma en cuestión, no 
cumplen los requisitos objetivos para ser 
considerados guardianes de acceso, deben 
estar sujetos a una investigación adicional. 
La carga de la prueba acerca de que la 
presunción derivada del cumplimiento de 
los umbrales cuantitativos no debe 
aplicarse a un proveedor específico debe 
recaer sobre dicho proveedor. En su 
evaluación, la Comisión únicamente debe 
tener en cuenta los elementos relacionados 
de manera directa con los requisitos para 
ser considerado guardián de acceso, es 
decir, si se trata de una puerta de acceso 
importante operada por un proveedor con 
un impacto significativo en el mercado 
interior y que goza de una posición 
afianzada y duradera, ya sea efectiva o 
previsible. Por lo tanto, no debe admitirse 
ninguna justificación por motivos 
económicos que pretenda demostrar la 
eficacia derivada de un tipo específico de 
prácticas por parte del proveedor de 
servicios de plataformas básicas, ya que no 
es pertinente para ser designado como 
guardián de acceso. La Comisión debería 
poder tomar una decisión basándose en los 
umbrales cuantitativos que señalan que el 
proveedor obstruye considerablemente la 
investigación al no cumplir las medidas de 
investigación adoptadas por la Comisión.

Enmienda 14

Propuesta de Reglamento
Considerando 25

Texto de la Comisión Enmienda

(25) Dicha evaluación sólo puede 
realizarse tras una investigación de 
mercado previa y teniendo en cuenta al 
mismo tiempo los umbrales cuantitativos. 
En su evaluación, la Comisión debería 
perseguir los objetivos de preservar y 
fomentar el nivel de innovación, la calidad 

(25) Dicha evaluación sólo puede 
realizarse tras una investigación de 
mercado previa eficiente y adaptada a las 
condiciones del mercado digital, y 
teniendo en cuenta al mismo tiempo los 
umbrales cuantitativos. En su evaluación, 
la Comisión debería perseguir los objetivos 
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de los productos y servicios digitales, el 
grado de equidad y competitividad de los 
precios, y el grado en que la calidad o las 
opciones para los usuarios profesionales y 
para los usuarios finales es o se mantiene 
elevado. Se pueden tener en cuenta 
elementos específicos de los proveedores 
de servicios de plataformas básicas en 
cuestión, como las economías de escala de 
gran magnitud, los efectos de red muy 
potentes, la capacidad de conectar a 
muchos usuarios profesionales con muchos 
usuarios finales a través de la 
multilateralidad de estos servicios, los 
efectos de cautividad, la falta de 
multiconexión o la integración vertical. 
Además, una capitalización bursátil muy 
elevada, una relación muy alta entre el 
valor de las acciones y el beneficio o un 
volumen de negocios muy elevado 
procedente de los usuarios finales de un 
único servicio de plataforma básica pueden 
indicar el vuelco del mercado en favor de 
dichos proveedores o su potencial de 
apalancamiento. Sumando a ello la 
capitalización bursátil, las altas tasas de 
crecimiento o las tasas de crecimiento 
desaceleradas analizadas frente al 
crecimiento de la rentabilidad, todos son 
ejemplos de parámetros dinámicos 
particularmente relevantes para identificar 
a los proveedores de servicios de 
plataformas básicas para los que se prevé 
un afianzamiento. La Comisión debería 
poder tomar una decisión extrayendo 
conclusiones adversas de los hechos 
disponibles que demuestran que el 
proveedor obstruye considerablemente la 
investigación al no cumplir las medidas de 
investigación adoptadas por la Comisión.

de preservar, estimular y fomentar el nivel 
de innovación, la calidad de los productos 
y servicios digitales, el grado de equidad y 
competitividad de los precios, y el grado en 
que la calidad o las opciones para los 
usuarios profesionales y para los usuarios 
finales es o se mantiene elevado. Se 
pueden tener en cuenta elementos 
específicos de los proveedores de servicios 
de plataformas básicas en cuestión, como 
las economías de escala de gran magnitud, 
los efectos de red muy potentes, la 
capacidad de conectar a muchos usuarios 
profesionales con muchos usuarios finales 
a través de la multilateralidad de estos 
servicios, los efectos de cautividad, la falta 
de multiconexión o la integración vertical. 
Además, una capitalización bursátil muy 
elevada, una relación muy alta entre el 
valor de las acciones y el beneficio o un 
volumen de negocios muy elevado 
procedente de los usuarios finales de un 
único servicio de plataforma básica pueden 
indicar el vuelco del mercado en favor de 
dichos proveedores o su potencial de 
apalancamiento. Sumando a ello la 
capitalización bursátil, las altas tasas de 
crecimiento o las tasas de crecimiento 
desaceleradas analizadas frente al 
crecimiento de la rentabilidad, todos son 
ejemplos de parámetros dinámicos 
particularmente relevantes para identificar 
a los proveedores de servicios de 
plataformas básicas para los que se prevé 
un afianzamiento. La Comisión debería 
poder tomar una decisión extrayendo 
conclusiones adversas de los hechos 
disponibles que demuestran que el 
proveedor obstruye considerablemente la 
investigación al no cumplir las medidas de 
investigación adoptadas por la Comisión.

Enmienda 15

Propuesta de Reglamento
Considerando 26
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Texto de la Comisión Enmienda

(26) Debería aplicarse un subconjunto 
específico de normas a los proveedores de 
servicios de plataformas básicas que 
previsiblemente vayan a alcanzar una 
posición afianzada y duradera en un futuro 
próximo. Las mismas características 
específicas de los servicios de plataformas 
básicas los hacen propensos a lograr un 
vuelco del mercado a su favor: una vez que 
un proveedor de servicios ha logrado una 
cierta ventaja sobre sus rivales o 
potenciales competidores en términos de 
tamaño o poder de intermediación, su 
posición puede volverse inexpugnable y la 
situación puede evolucionar hasta un punto 
en que su posición sea presumiblemente 
duradera y afianzada en un futuro cercano. 
Las empresas pueden tratar de inducir este 
vuelco del mercado y alzarse como 
guardianes de acceso mediante algunas de 
las condiciones y prácticas desleales 
reguladas en el presente Reglamento. En 
una situación de estas características, 
parece apropiado intervenir antes de que el 
mercado bascule de manera irreversible.

(26) Debería aplicarse un subconjunto 
específico de normas a los proveedores de 
servicios de plataformas básicas que 
previsiblemente vayan a alcanzar una 
posición afianzada y duradera en un futuro 
próximo. Las mismas características 
específicas de los servicios de plataformas 
básicas los hacen propensos a lograr un 
vuelco del mercado a su favor, tanto desde 
el punto de vista de las condiciones del 
mercado como del comportamiento del 
usuario: una vez que un proveedor de 
servicios ha logrado una cierta ventaja 
sobre sus rivales o potenciales 
competidores en términos de tamaño o 
poder de intermediación, su posición puede 
volverse inexpugnable y la situación puede 
evolucionar hasta un punto en que su 
posición sea presumiblemente duradera y 
afianzada en un futuro cercano. Las 
empresas pueden tratar de inducir este 
vuelco del mercado y alzarse como 
guardianes de acceso mediante algunas de 
las condiciones y prácticas desleales 
reguladas en el presente Reglamento. En 
una situación de estas características, 
parece apropiado intervenir de manera 
eficaz y armonizada antes de que el 
mercado bascule de manera irreversible.

Enmienda 16

Propuesta de Reglamento
Considerando 27

Texto de la Comisión Enmienda

(27) Sin embargo, este tipo de 
intervención temprana debe limitarse a 
imponer únicamente las obligaciones que 
sean necesarias y apropiadas para 
garantizar que los servicios en cuestión 
sigan siendo disputables y permitan evitar 
el riesgo calificado de condiciones y 
prácticas desleales. Las obligaciones que 

(27) Sin embargo, este tipo de 
intervención temprana debe limitarse a 
imponer únicamente las obligaciones que 
sean necesarias y apropiadas para 
garantizar que los servicios en cuestión 
sigan siendo disputables y permitan evitar 
el riesgo calificado de condiciones y 
prácticas desleales. Las obligaciones que 
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evitan que el proveedor de servicios de 
plataformas básicas en cuestión logre una 
posición afianzada y duradera en sus 
operaciones, como las obligaciones que 
impiden el apalancamiento desleal y las 
que facilitan la conmutación y la 
multiconexión, están orientadas más 
directamente a este fin. Además, para 
garantizar la proporcionalidad, la Comisión 
deberá aplicar de ese subconjunto de 
obligaciones únicamente aquellas que sean 
necesarias y proporcionadas para alcanzar 
los objetivos del presente Reglamento y 
deberá revisar periódicamente si dichas 
obligaciones deben mantenerse, suprimirse 
o adaptarse.

evitan que el proveedor de servicios de 
plataformas básicas en cuestión logre una 
posición afianzada y duradera en sus 
operaciones, como las obligaciones que 
impiden el apalancamiento desleal y las 
que facilitan la conmutación y la 
multiconexión, están orientadas más 
directamente a este fin. Además, para 
garantizar la proporcionalidad, la Comisión 
deberá aplicar de ese subconjunto de 
obligaciones únicamente aquellas que sean 
necesarias y proporcionadas para alcanzar 
los objetivos del presente Reglamento y 
deberá revisar periódicamente si dichas 
obligaciones deben mantenerse, suprimirse 
o adaptarse, teniendo presente el objetivo 
básico de garantizar un marco para el 
desarrollo y el fomento de la innovación.

Enmienda 17

Propuesta de Reglamento
Considerando 29

Texto de la Comisión Enmienda

Los guardianes de acceso designados 
deberán cumplir las obligaciones 
establecidas en el presente Reglamento 
respecto de cada uno de los servicios de 
plataformas básicas enumerados en la 
decisión de designación correspondiente. 
Las normas obligatorias deben aplicarse 
teniendo en cuenta la posición de 
conglomerado de los guardianes de acceso, 
cuando proceda. Además, las medidas de 
aplicación que la Comisión pueda imponer 
por decisión al guardián de acceso tras un 
diálogo sobre cuestiones normativas deben 
diseñarse de manera eficaz, teniendo en 
cuenta las características de los servicios 
de plataformas básicas y los posibles 
riesgos de elusión, y de conformidad con el 
principio de proporcionalidad y los 
derechos fundamentales de las empresas en 
cuestión, así como los derechos de 
terceros.

(29) Los guardianes de acceso deberán 
cumplir las obligaciones establecidas en el 
presente Reglamento respecto de cada uno 
de los servicios básicos de plataforma 
enumerados en la decisión de designación 
correspondiente. Las normas obligatorias 
deben aplicarse teniendo en cuenta la 
posición de conglomerado de los 
guardianes de acceso y su poder 
orquestador del ecosistema, cuando 
proceda. Además, las medidas de 
aplicación basadas en el artículo 36 que la 
Comisión pueda imponer por decisión al 
guardián de acceso tras un diálogo sobre 
cuestiones normativas deben diseñarse de 
manera eficaz, teniendo en cuenta las 
características de los servicios de 
plataformas básicas y los posibles riesgos 
de elusión, y de conformidad con el 
principio de proporcionalidad y los 
derechos fundamentales de las empresas en 
cuestión, así como los derechos de 
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terceros.

Enmienda 18

Propuesta de Reglamento
Considerando 30

Texto de la Comisión Enmienda

(30) La naturaleza tecnológica de los 
servicios de plataformas básicas, que es 
compleja y evoluciona muy rápido, 
requiere una revisión periódica de la 
situación de los guardianes de acceso, 
incluidos aquellos que previsiblemente 
alcanzarán una posición duradera y 
afianzada en sus operaciones en un futuro 
próximo. Para proporcionar a todos los 
participantes en el mercado, incluidos los 
guardianes de acceso, la certeza necesaria 
respecto de las obligaciones jurídicas 
aplicables, es necesario establecer un plazo 
para tales revisiones periódicas. También 
es importante llevar a cabo esas revisiones 
con regularidad y al menos cada dos años.

(30) La naturaleza tecnológica de los 
servicios de plataformas básicas, que es 
compleja y evoluciona muy rápido, 
requiere una revisión periódica de la 
situación de los guardianes de acceso, 
incluidos aquellos que previsiblemente 
alcanzarán una posición duradera y 
afianzada en sus operaciones en un futuro 
próximo. Para proporcionar a todos los 
participantes en el mercado, incluidos los 
guardianes de acceso, la certeza necesaria 
respecto de las obligaciones jurídicas 
aplicables, es necesario establecer un plazo 
para tales revisiones periódicas. También 
es importante llevar a cabo esas revisiones 
con regularidad y al menos cada tres años.

Enmienda 19

Propuesta de Reglamento
Considerando 31

Texto de la Comisión Enmienda

(31) Para garantizar la eficacia de la 
revisión de la situación de los guardianes 
de acceso, así como la posibilidad de 
ajustar la lista de servicios de plataformas 
básicas proporcionados por un guardián de 
acceso, los guardianes de acceso deberán 
informar a la Comisión de todas sus 
adquisiciones previstas y concluidas de 
otros proveedores de servicios de 
plataformas básicas o de cualesquiera 
otros servicios prestados en el sector 
digital. Dicha información no sólo debe ser 
útil para el proceso de revisión mencionado 
anteriormente, en cuanto a la situación de 

(31) Para garantizar la eficacia de la 
revisión de la situación de los guardianes 
de acceso, así como la posibilidad de 
ajustar la lista de servicios de plataformas 
básicas proporcionados por un guardián de 
acceso, los guardianes de acceso deberán 
informar a la Comisión y a otras 
autoridades nacionales competentes de 
todas sus adquisiciones previstas y 
concluidas previamente a su solicitud. 
Dicha información no sólo debe ser útil 
para el proceso de revisión mencionado 
anteriormente, en cuanto a la situación de 
los guardianes de acceso individuales, pero 
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los guardianes de acceso individuales, pero 
también es crucial para el seguimiento de 
las tendencias más generales de 
disputabilidad en el sector digital y, por lo 
tanto, puede ser un factor útil a tener en 
cuenta en el marco de las investigaciones 
de mercado contempladas en el presente 
Reglamento.

también es crucial para el seguimiento de 
las tendencias más generales de 
disputabilidad en los mercados donde 
operan los guardianes de acceso, en 
particular en el sector digital y, por lo 
tanto, puede ser un factor útil a tener en 
cuenta en el marco de las investigaciones 
de mercado contempladas en el presente 
Reglamento.

Enmienda 20

Propuesta de Reglamento
Considerando 33

Texto de la Comisión Enmienda

(33) Las obligaciones establecidas en el 
presente Reglamento se limitan a lo 
necesario y justificado para abordar la 
injusticia de las prácticas identificadas por 
parte de los guardianes de acceso y 
garantizar la disputabilidad relacionada con 
los servicios de plataformas básicas 
prestados por los guardianes de acceso. Por 
lo tanto, las obligaciones deben 
corresponder a aquellas prácticas 
consideradas desleales teniendo en cuenta 
las características del sector digital y la 
experiencia adquirida, por ejemplo, al 
aplicar las normas de competencia de la 
UE se observó que tienen un impacto 
directo especialmente negativo en los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales. Además, es necesario prever la 
posibilidad de mantener un diálogo sobre 
cuestiones normativas con los guardianes 
de acceso para adaptar las obligaciones que 
probablemente requieran medidas 
específicas de aplicación a fin de garantizar 
su eficacia y proporcionalidad. Las 
obligaciones sólo deben actualizarse 
después de una investigación exhaustiva 
sobre la naturaleza y el impacto de 
prácticas específicas que puedan haber sido 
identificadas de manera reciente, tras una 
investigación a fondo, como desleales o 
limitantes de la disputabilidad igual que las 

(33) Las obligaciones establecidas en el 
presente Reglamento se limitan a lo 
necesario y justificado para abordar la 
injusticia de las prácticas identificadas por 
parte de los guardianes de acceso y 
garantizar la disputabilidad relacionada con 
los servicios de plataformas básicas 
prestados por los guardianes de acceso. Por 
lo tanto, las obligaciones deben 
corresponder a aquellas prácticas 
consideradas desleales teniendo en cuenta 
las características del sector digital y la 
experiencia adquirida, por ejemplo, al 
aplicar las normas de competencia de la 
UE se observó que tienen un impacto 
directo especialmente negativo en los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales. Las obligaciones establecidas en 
el Reglamento pueden tener en cuenta 
específicamente la naturaleza de los 
servicios de plataformas básicas 
prestados. Además, es necesario prever la 
posibilidad de mantener un diálogo sobre 
cuestiones normativas con los guardianes 
de acceso para adaptar las obligaciones que 
probablemente requieran medidas 
específicas de aplicación a fin de garantizar 
su eficacia y proporcionalidad. Las 
obligaciones sólo deben actualizarse 
después de una investigación exhaustiva 
sobre la naturaleza y el impacto de 



PE693.727v02-00 22/111 AD\1242743ES.docx

ES

prácticas desleales contempladas en el 
presente Reglamento, al tiempo que eluden 
potencialmente el actual conjunto de 
obligaciones.

prácticas específicas que puedan haber sido 
identificadas de manera reciente, tras una 
investigación a fondo, como desleales o 
limitantes de la disputabilidad igual que las 
prácticas desleales contempladas en el 
presente Reglamento, al tiempo que eluden 
potencialmente el actual conjunto de 
obligaciones. Para aumentar la eficacia 
del proceso de actualización, la Comisión 
también debe utilizar el mecanismo de 
notificación en el que participen 
competidores, usuarios profesionales, 
usuarios finales y autoridades nacionales 
competentes, que informarían a la 
Comisión en el supuesto de que se 
detecten cualquiera de esas prácticas.

Enmienda 21

Propuesta de Reglamento
Considerando 36

Texto de la Comisión Enmienda

(36) La práctica de combinar datos de 
usuarios finales de diferentes fuentes o de 
registrar a usuarios en diferentes servicios 
de guardianes de acceso supone para estos 
ventajas potenciales en términos de 
acumulación de datos, lo que hace 
aumentar los obstáculos de entrada al 
mercado. Para garantizar que los 
guardianes de acceso no socaven 
injustamente la disputabilidad de los 
servicios de plataformas básicas, estos 
deben permitir que sus usuarios finales 
puedan elegir libremente participar en tales 
prácticas comerciales ofreciéndoles una 
alternativa menos personalizada. La 
posibilidad debería abarcar todas las 
posibles fuentes de datos personales, 
incluidos los propios servicios de 
guardianes de acceso y los sitios web de 
terceros, y debería presentarse 
proactivamente al usuario final de forma 
explícita, clara y directa.

(36) La práctica de combinar datos de 
usuarios finales de diferentes fuentes o de 
registrar a usuarios en diferentes servicios 
de guardianes de acceso supone para estos 
ventajas potenciales en términos de 
acumulación de datos, lo que hace 
aumentar los obstáculos de entrada al 
mercado. Para garantizar que los 
guardianes de acceso no socaven 
injustamente la disputabilidad de los 
servicios de plataformas básicas, estos 
deben permitir que sus usuarios finales 
puedan elegir libremente participar en tales 
prácticas comerciales ofreciéndoles una 
alternativa menos personalizada. La 
posibilidad debería abarcar todas las 
posibles fuentes de datos personales, 
incluidos los creados por los propios 
servicios de guardianes de acceso y los 
sitios web de terceros, y debería 
presentarse proactivamente al usuario final 
de forma explícita, clara y directa.



AD\1242743ES.docx 23/111 PE693.727v02-00

ES

Enmienda 22

Propuesta de Reglamento
Considerando 36 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(36a) El artículo 5, apartado a) de este 
Reglamento no debe interpretarse en el 
sentido de sugerir que las plataformas que 
no sean designadas como guardianes de 
acceso pueden combinar libremente datos 
personales a través de los servicios sin el 
consentimiento de la persona.

Enmienda 23

Propuesta de Reglamento
Considerando 37

Texto de la Comisión Enmienda

(37) Debido a su posición, los 
guardianes de acceso podrían en ciertos 
casos restringir la capacidad de los 
usuarios profesionales de sus servicios de 
intermediación en línea para ofrecer sus 
bienes o servicios a los usuarios finales en 
condiciones más favorables, incluido el 
precio, a través de otros servicios de 
intermediación en línea. Estas restricciones 
tienen un efecto disuasorio significativo en 
los usuarios profesionales de los 
guardianes de acceso en cuanto a la 
utilización de servicios alternativos de 
intermediación en línea, lo que reduce la 
disputabilidad entre plataformas y, a su 
vez, limita la elección de canales 
alternativos de intermediación en línea para 
los usuarios finales. Para garantizar que los 
usuarios profesionales de servicios de 
intermediación en línea de los guardianes 
de acceso puedan elegir libremente 
servicios alternativos de intermediación en 
línea y diferenciar las condiciones bajo las 
cuales ofrecen sus productos o servicios a 
sus usuarios finales, no debe aceptarse que 
los guardianes de acceso restrinjan a los 

(37) Debido a su posición, los 
guardianes de acceso podrían en ciertos 
casos restringir la capacidad de los 
usuarios profesionales de sus servicios de 
intermediación en línea para ofrecer sus 
bienes o servicios a los usuarios finales en 
condiciones más favorables, incluido el 
precio, a través de otros servicios de 
intermediación en línea, su propia interfaz, 
sus propios sitios web o canales de 
distribución directa. Estas restricciones 
tienen un efecto disuasorio significativo en 
los usuarios profesionales de los 
guardianes de acceso en cuanto a la 
utilización de servicios alternativos de 
intermediación en línea, lo que reduce la 
disputabilidad entre plataformas y, a su 
vez, limita la elección de canales de 
distribución alternativos, incluidos 
canales alternativos de intermediación en 
línea para los usuarios finales. Para 
garantizar que los usuarios profesionales de 
servicios de intermediación en línea de los 
guardianes de acceso puedan elegir 
libremente servicios alternativos de 
intermediación en línea y diferenciar las 
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usuarios profesionales la posibilidad de 
elegir diferenciar las condiciones 
comerciales, incluidos los precios. Esta 
restricción debería aplicarse a cualquier 
medida de efecto equivalente, como por 
ejemplo el aumento de los porcentajes de 
comisión o la exclusión de las ofertas de 
los usuarios profesionales.

condiciones bajo las cuales ofrecen sus 
productos o servicios a sus usuarios finales, 
no debe aceptarse que los guardianes de 
acceso restrinjan a los usuarios 
profesionales la posibilidad de elegir 
diferenciar las condiciones comerciales, 
incluidos los precios. Esta restricción 
debería aplicarse a cualquier medida de 
efecto equivalente, como por ejemplo el 
aumento de los porcentajes de comisión o 
la exclusión o clasificación menos 
favorable de las ofertas de los usuarios 
profesionales.

Enmienda 24

Propuesta de Reglamento
Considerando 38

Texto de la Comisión Enmienda

(38) Para evitar que aumente su 
dependencia de los servicios de 
plataformas básicas prestados por 
guardianes de acceso, los usuarios 
profesionales de estos guardianes de acceso 
deben tener la libertad de promover y 
elegir el canal de distribución que 
consideren más apropiado para interactuar 
con cualquier usuario final que estos 
usuarios profesionales ya han adquirido a 
través de los servicios de plataformas 
básicas prestados por el guardián de 
acceso. Por el contrario, los usuarios 
finales también deben ser libres de elegir 
ofertas de dichos usuarios profesionales y 
celebrar contratos con ellos a través de los 
servicios de plataformas básicas del 
guardián de acceso, si procede, o de un 
canal de distribución directa del usuario 
profesional u otro canal de distribución 
indirecta que dicho usuario profesional 
pueda utilizar. Esto debería aplicarse a la 
promoción de ofertas y a la celebración de 
contratos entre usuarios profesionales y 
usuarios finales. Además, no debe 
socavarse ni restringirse la capacidad de 
los usuarios finales para adquirir 

(38) Para evitar que aumente su 
dependencia de los servicios de 
plataformas básicas prestados por 
guardianes de acceso, los usuarios 
profesionales de estos guardianes de acceso 
deben tener la libertad de promover y 
elegir el canal de distribución que 
consideren más apropiado para interactuar 
con cualquier usuario final que estos 
usuarios profesionales ya han adquirido a 
través de los servicios de plataformas 
básicas prestados por el guardián de 
acceso. Por el contrario, los usuarios 
finales también deben ser libres de elegir 
ofertas de dichos usuarios profesionales y 
celebrar contratos con ellos a través de los 
servicios de plataformas básicas del 
guardián de acceso, si procede, o de un 
canal de distribución directa del usuario 
profesional u otro canal de distribución 
indirecta que dicho usuario profesional 
pueda utilizar. Esto debería aplicarse a la 
promoción de ofertas y a la celebración de 
contratos entre usuarios profesionales y 
usuarios finales. Además, no debe 
socavarse ni restringirse la capacidad de 
los usuarios finales para adquirir 
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libremente contenido, suscripciones, 
prestaciones u otros elementos fuera de los 
servicios de plataformas básicas de los 
guardianes de acceso. En particular, debe 
evitarse que los guardianes de acceso 
restrinjan a los usuarios finales el acceso y 
el uso de tales servicios mediante un 
programa de aplicación activo en su 
servicio de plataforma básica. Por ejemplo, 
no se debe impedir que los suscriptores a 
contenidos en línea adquiridos sin 
descargar programas de aplicación o 
adquiridos en una tienda de programas de 
aplicación accedan a dichos contenidos en 
línea mediante un programa de aplicación 
del servicio de plataforma básica del 
guardián de acceso simplemente porque se 
adquirió al margen de dicho programa de 
aplicación o tienda de programas de 
aplicación.

libremente contenido, suscripciones, 
prestaciones u otros servicios o elementos 
fuera de los servicios de plataformas 
básicas de los guardianes de acceso 
especialmente a través del uso de 
restricciones técnicas. En particular, debe 
evitarse que los guardianes de acceso 
restrinjan a los usuarios finales el acceso y 
el uso de dicho contenido digital 
legalmente adquirido y servicios mediante 
hardware o un programa de aplicación 
activo en su servicio de plataforma básica. 
Por ejemplo, no se debe impedir que los 
suscriptores a contenidos en línea 
adquiridos sin descargar programas de 
aplicación o adquiridos en una tienda de 
programas de aplicación accedan a dichos 
contenidos en línea mediante un programa 
de aplicación del servicio de plataforma 
básica del guardián de acceso simplemente 
porque se adquirió al margen de dicho 
programa de aplicación o tienda de 
programas de aplicación.

Enmienda 25

Propuesta de Reglamento
Considerando 39

Texto de la Comisión Enmienda

(39) Para salvaguardar un entorno 
comercial justo y proteger la disputabilidad 
del sector digital, es importante 
salvaguardar el derecho de los usuarios 
profesionales a presentar reclamaciones 
sobre las prácticas desleales de los 
guardianes de acceso ante cualquier 
autoridad administrativa o pública 
pertinente. Por ejemplo, los usuarios 
profesionales tal vez quieran quejarse de 
diferentes tipos de prácticas desleales, 
como condiciones de acceso 
discriminatorias, cierre injustificado de 
cuentas de usuarios profesionales o 
motivos poco claros para descatalogar 
productos. Por lo tanto, debe prohibirse 
cualquier práctica que impida de alguna 

(39) Para salvaguardar un entorno 
comercial justo y proteger la disputabilidad 
del sector digital, es importante 
salvaguardar el derecho de los usuarios 
profesionales, de los usuarios finales y de 
terceros con un interés legítimo en 
representarles a presentar reclamaciones 
sobre las prácticas desleales de los 
guardianes de acceso ante cualquier 
autoridad administrativa, judicial o pública 
pertinente. Por ejemplo, los usuarios 
profesionales, los usuarios finales y los 
terceros con un interés legítimo tal vez 
quieran quejarse de diferentes tipos de 
prácticas desleales, como condiciones de 
acceso discriminatorias, cierre injustificado 
de cuentas de usuarios profesionales o de 
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manera la posibilidad de presentar 
reclamaciones o solicitar compensaciones, 
por ejemplo, mediante cláusulas de 
confidencialidad en acuerdos u otros 
mandatos escritos. Esto debe entenderse 
sin perjuicio del derecho de los usuarios 
profesionales y los guardianes de acceso a 
establecer las condiciones de uso en sus 
acuerdos, incluido el uso de mecanismos 
legales para la tramitación de 
reclamaciones y cualquier uso de 
mecanismos alternativos de resolución de 
controversias o de la jurisdicción de 
tribunales específicos de conformidad con 
el Derecho de la Unión y el Derecho 
nacional respectivo. Esto también debe 
entenderse sin perjuicio del papel que 
desempeñan los guardianes de acceso en la 
lucha contra los contenidos ilícitos en 
línea.

usuarios finales o motivos poco claros 
para descatalogar productos. Por lo tanto, 
debe prohibirse cualquier práctica que 
impida o dificulte de alguna manera la 
posibilidad de presentar reclamaciones o 
solicitar compensaciones, por ejemplo, 
mediante cláusulas de confidencialidad en 
acuerdos u otros mandatos escritos. Esto 
debe entenderse sin perjuicio del derecho 
de los usuarios profesionales y los 
guardianes de acceso a establecer las 
condiciones de uso en sus acuerdos, 
redactadas en un lenguaje claro e 
inteligible, incluido el uso de mecanismos 
legales para la tramitación de 
reclamaciones y cualquier uso de 
mecanismos alternativos de resolución de 
controversias o de la jurisdicción de 
tribunales específicos de conformidad con 
el Derecho de la Unión y el Derecho 
nacional respectivo; Esto también debe 
entenderse sin perjuicio del papel que 
desempeñan los guardianes de acceso en la 
lucha contra los contenidos ilícitos en 
línea. Todos los derechos que se ofrecen a 
los usuarios empresariales también deben 
encontrarse a disposición de los usuarios 
finales. 

Enmienda 26

Propuesta de Reglamento
Considerando 40

Texto de la Comisión Enmienda

(40) Los servicios de identificación son 
cruciales para que los usuarios 
profesionales realicen sus actividades, ya 
que pueden permitirles no solo optimizar 
los servicios, en la medida en que lo 
permita el Reglamento (UE) 2016/679 y la 
Directiva 2002/58/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo33, pero también 
para inyectar confianza en las 
transacciones en línea, de conformidad con 
el Derecho de la Unión o el Derecho 
nacional. Por lo tanto, los guardianes de 

(40) Los servicios de identificación y 
complementarios son cruciales para el 
desarrollo económico de los usuarios 
profesionales para que realicen sus 
actividades, ya que pueden permitirles no 
solo optimizar los servicios, en la medida 
en que lo permita el Reglamento 
(UE) 2016/679 y la Directiva 2002/58/CE 
del Parlamento Europeo y del Consejo33, 
pero también para inyectar confianza en las 
transacciones en línea, de conformidad con 
el Derecho de la Unión o el Derecho 
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acceso no deben utilizar su posición como 
proveedores de servicios de plataformas 
básicas para exigir a sus usuarios 
profesionales dependientes que incluyan 
cualquier servicio de identificación 
proporcionado por los propios guardianes 
de acceso como parte de la prestación de 
servicios o productos por partes de estos 
usuarios profesionales a sus usuarios 
finales, cuando dichos usuarios 
profesionales dispongan de otros servicios 
de identificación.

nacional. Por lo tanto, los guardianes de 
acceso no deben utilizar su posición como 
proveedores de servicios de plataformas 
básicas para exigir a sus usuarios 
profesionales dependientes que incluyan 
cualquier servicio de identificación o 
complementario proporcionado por los 
propios guardianes de acceso como parte 
de la prestación de servicios o productos 
por partes de estos usuarios profesionales a 
sus usuarios finales, cuando dichos 
usuarios profesionales dispongan de otros 
servicios de identificación.

__________________ __________________
33 Directiva 2002/58/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 
2002, relativa al tratamiento de los datos 
personales y a la protección de la intimidad 
en el sector de las comunicaciones 
electrónicas (Directiva sobre la privacidad 
y las comunicaciones electrónicas) 
(DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

33 Directiva 2002/58/CE del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 
2002, relativa al tratamiento de los datos 
personales y a la protección de la intimidad 
en el sector de las comunicaciones 
electrónicas (Directiva sobre la privacidad 
y las comunicaciones electrónicas) 
(DO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

Enmienda 27

Propuesta de Reglamento
Considerando 41

Texto de la Comisión Enmienda

(41) Los guardianes de acceso no deben 
restringir la libre elección de los usuarios 
finales impidiendo técnicamente el cambio 
entre diferentes programas de aplicación y 
servicios o la suscripción a los mismos. Por 
lo tanto, los guardianes de acceso deben 
garantizar la libre elección 
independientemente de si son el fabricante 
de cualquier hardware mediante el cual se 
acceda a dichos programas de aplicación o 
servicios y no deben crear barreras técnicas 
artificiales para hacer que el cambio entre 
ellos sea imposible o ineficaz. La mera 
oferta de un producto o servicio 
determinado a los usuarios finales, incluso 
mediante una preinstalación, y la mejora de 
lo que se ofrece al usuario final, como unos 

(41) Los guardianes de acceso no deben 
restringir la libre elección de los usuarios 
finales impidiendo técnicamente el cambio 
entre diferentes programas de aplicación y 
servicios o la suscripción a los mismos. Por 
lo tanto, los guardianes de acceso deben 
garantizar la libre elección 
independientemente de si son el fabricante 
de cualquier hardware mediante el cual se 
acceda a dichos programas de aplicación o 
servicios y no deben crear barreras técnicas 
para hacer que el cambio entre ellos sea 
más difícil, imposible o ineficaz. La mera 
oferta de un producto o servicio 
determinado a los usuarios finales, incluso 
mediante una preinstalación, y la mejora de 
lo que se ofrece al usuario final, como unos 
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precios mejores o una mayor calidad, no 
constituiría en sí misma un obstáculo para 
dicho cambio.

precios mejores o una mayor calidad, no 
constituiría en sí misma un obstáculo para 
dicho cambio.

Enmienda 28

Propuesta de Reglamento
Considerando 42

Texto de la Comisión Enmienda

(42) Las condiciones bajo las cuales los 
guardianes de acceso proporcionan 
servicios de publicidad en línea a los 
usuarios profesionales, incluyendo tanto a 
los anunciantes como a los editores, son a 
menudo poco transparentes y opacas. Esta 
opacidad está en parte vinculada a las 
prácticas de unas pocas plataformas, pero 
también se debe a la gran complejidad de 
la publicidad programática de nuestros 
días. Se considera que el sector se ha 
vuelto menos transparente después de la 
introducción de la nueva legislación sobre 
privacidad, y se espera que se vuelva aún 
más opaco con la anunciada eliminación de 
las cookies de terceros. Esto a menudo 
conduce a una falta de información y 
conocimiento para los anunciantes y 
editores sobre las condiciones de los 
servicios de publicidad que contrataron y 
socava su capacidad para cambiar a 
proveedores alternativos de servicios de 
publicidad en línea. Además, es probable 
que los costes de la publicidad en línea 
sean más altos de lo que serían en un 
entorno de plataforma más justo, 
transparente y disputable. Es probable que 
estos costos más altos se reflejen en los 
precios que los usuarios finales pagan por 
muchos productos y servicios diarios que 
dependen del uso de la publicidad en línea. 
Por lo tanto, las obligaciones de 
transparencia deben exigir que los 
guardianes de acceso proporcionen a los 
anunciantes y editores a los que presten 
servicios de publicidad en línea, cuando 
así se les solicite y en la medida de lo 

(42) Las condiciones bajo las cuales los 
guardianes de acceso proporcionan 
servicios de publicidad en línea a los 
usuarios profesionales, incluyendo tanto a 
los anunciantes como a los editores, son a 
menudo poco transparentes, complejas y 
opacas. Esta opacidad está en parte 
vinculada a las prácticas de unas pocas 
plataformas, pero también se debe a la gran 
complejidad de la publicidad programática 
de nuestros días. Se considera que el sector 
se ha vuelto menos transparente después de 
la introducción de la nueva legislación 
sobre privacidad, y se espera que se vuelva 
aún más opaco con la anunciada 
eliminación de las cookies de terceros. Esto 
a menudo conduce a una falta de 
información y conocimiento para los 
anunciantes y editores sobre las 
condiciones de los servicios de publicidad 
que contrataron y socava su capacidad para 
cambiar a proveedores alternativos de 
servicios de publicidad en línea. Además, 
es probable que los costes de la publicidad 
en línea sean más altos de lo que serían en 
un entorno de plataforma más justo, 
transparente y disputable. Es probable que 
estos costos más altos se reflejen en los 
precios que los usuarios finales pagan por 
muchos productos y servicios diarios que 
dependen del uso de la publicidad en línea. 
Por lo tanto, las obligaciones de 
transparencia deben exigir que los 
guardianes de acceso proporcionen a los 
anunciantes y editores a los que presten 
servicios de publicidad en línea 
información gratuita, efectiva, de alta 
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posible, información que permita a ambas 
partes entender el precio pagado por cada 
uno de los diferentes servicios de 
publicidad prestados como parte de la 
cadena de valor publicitario pertinente.

calidad, continua, en tiempo real y de 
fácil acceso que permita a ambas partes 
entender el precio pagado por cada uno de 
los diferentes servicios de publicidad 
prestados como parte de la cadena de valor 
publicitario pertinente, así como la 
disponibilidad y visibilidad de la 
publicidad.

Enmienda 29

Propuesta de Reglamento
Considerando 43

Texto de la Comisión Enmienda

(43) En determinadas circunstancias, los 
guardianes de acceso pueden tener una 
doble función como proveedores de 
servicios de plataformas básicas, mediante 
la cual proporcionan servicios de 
plataformas básicas a sus usuarios 
profesionales, aunque también compite con 
esos mismos usuarios profesionales en la 
prestación de servicios o productos iguales 
o similares a los mismos usuarios finales. 
En estas circunstancias, un guardián de 
acceso podría aprovechar su doble función 
de utilizar datos, generados a partir de 
transacciones de sus usuarios profesionales 
en la plataforma básica, en beneficio de sus 
propios servicios que ofrecen servicios 
similares a los de sus usuarios 
profesionales. Este puede ser el caso, por 
ejemplo, en el que un guardián de acceso 
proporciona un mercado en línea o una 
tienda de aplicaciones a usuarios 
profesionales, y al mismo tiempo ofrece 
servicios como minorista en línea o 
proveedor de programas de aplicación en 
competencia con esos usuarios 
profesionales. Para evitar que los 
guardianes de acceso se beneficien 
injustamente de su doble función, debe 
garantizarse que no utilicen datos 
agregados o no agregados de cualquier 
tipo, que pueden incluir datos anónimos y 
personales que no sean públicos para 

(43) En determinadas circunstancias, los 
guardianes de acceso pueden tener una 
doble función como proveedores de 
servicios de plataformas básicas, mediante 
la cual proporcionan servicios de 
plataformas básicas a sus usuarios 
profesionales, aunque también compite con 
esos mismos usuarios profesionales en la 
prestación de servicios o productos iguales 
o similares a los mismos usuarios finales, 
incluido como parte de un servicio 
complementario. En estas circunstancias, 
un guardián de acceso podría aprovechar 
su doble función de utilizar datos, 
generados a partir de transacciones de sus 
usuarios profesionales en la plataforma 
básica o de transacciones en su servicio 
complementario, en beneficio de sus 
propios servicios o bienes que ofrecen 
servicios similares a los de sus usuarios 
profesionales o a los de sus proveedores. 
Este puede ser el caso, por ejemplo, en el 
que un guardián de acceso proporciona un 
mercado en línea o una tienda de 
aplicaciones a usuarios profesionales, y al 
mismo tiempo ofrece servicios como 
minorista en línea o proveedor de 
programas de aplicación en competencia 
con esos usuarios profesionales o en 
competencia con sus proveedores. Para 
evitar que los guardianes de acceso se 
beneficien injustamente de su doble 
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ofrecer servicios similares a los de sus 
usuarios profesionales. Esta obligación 
debe aplicarse al guardián de acceso en su 
conjunto, en particular, pero no 
exclusivamente, a su unidad de negocio 
que compite con los usuarios profesionales 
de un servicio de plataforma básica.

función, debe garantizarse que no utilicen 
datos agregados o no agregados de 
cualquier tipo, que pueden incluir datos 
anónimos y personales que no sean 
públicos para ofrecer servicios similares a 
los de sus usuarios profesionales. Esta 
obligación debe aplicarse al guardián de 
acceso en su conjunto, en particular, pero 
no exclusivamente, a su unidad de negocio 
que compite con los usuarios profesionales 
de un servicio de plataforma básica.

Enmienda 30

Propuesta de Reglamento
Considerando 46

Texto de la Comisión Enmienda

(46) Un guardián de acceso puede 
utilizar diferentes medios para favorecer 
sus propios servicios o productos en su 
servicio de plataforma básica, en 
detrimento de los mismos servicios o 
servicios similares que los usuarios finales 
podrían obtener a través de terceros. Este 
puede ocurrir, por ejemplo, cuando los 
guardianes de acceso preinstalan ciertos 
programas de aplicación o servicios. Para 
permitir la elección del usuario final, los 
guardianes de acceso no deben impedir que 
los usuarios finales desinstalen cualquier 
programa de aplicación preinstalado en su 
servicio de plataforma básica y, por lo 
tanto, favorezcan sus propios programas de 
aplicación.

(46) Un guardián de acceso puede 
utilizar diferentes medios para favorecer 
sus propios servicios o productos en su 
servicio de plataforma básica, en 
detrimento de los mismos servicios o 
servicios similares que los usuarios finales 
podrían obtener a través de terceros. Este 
puede ocurrir, por ejemplo, cuando los 
guardianes de acceso preinstalan ciertos 
programas de aplicación o servicios 
complementarios, o cuando un servicio o 
aplicación se proporciona por defecto sin 
que se pueda elegir entre servicios 
alternativos. Para permitir la elección del 
usuario final, los guardianes de acceso no 
deben impedir que los usuarios finales 
desinstalen cualquier programa de 
aplicación preinstalado en su servicio de 
plataforma básica ni inhibir la elección del 
usuario estableciendo servicios por 
defecto y, por lo tanto, favorezcan sus 
propios programas de aplicación o 
servicios.

Enmienda 31

Propuesta de Reglamento
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Considerando 47

Texto de la Comisión Enmienda

(47) Las reglas que los guardianes de 
acceso establecen para la distribución de 
programas de aplicación pueden, en 
determinadas circunstancias, restringir la 
capacidad de los usuarios finales para 
instalar y utilizar de forma efectiva 
programas de aplicación de terceros o 
tiendas de programas de aplicación en 
sistemas operativos o hardware de los 
guardianes de acceso en cuestión y 
restringir la capacidad de los usuarios 
finales de acceder a estos programas de 
aplicación o a las tiendas de programas de 
aplicación fuera de los servicios de 
plataformas básicas de dichos guardianes 
de acceso. Estas restricciones pueden 
limitar la capacidad de los desarrolladores 
de programas de aplicación para utilizar 
canales de distribución alternativos y la 
capacidad de los usuarios finales para 
elegir entre diferentes programas de 
aplicación de diferentes canales de 
distribución y deben prohibirse puesto que 
son injustas y susceptibles de reducir la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas. Para garantizar que 
los programas de aplicación o tiendas de 
programas de aplicación de terceros no 
pongan en peligro la integridad del 
hardware o el sistema operativo 
proporcionado por los guardianes de 
acceso, estos podrán aplicar medidas 
técnicas o contractuales proporcionadas si 
demuestran que tales medidas son 
necesarias y están justificadas y que no hay 
medios menos restrictivos para 
salvaguardar la integridad del hardware o 
del sistema operativo.

(47) Las reglas que los guardianes de 
acceso establecen para la distribución de 
programas de aplicación pueden, en 
determinadas circunstancias, restringir la 
capacidad de los usuarios finales para 
instalar y utilizar de forma efectiva 
programas de aplicación de terceros o 
tiendas de programas de aplicación en 
sistemas operativos o hardware de los 
guardianes de acceso en cuestión y 
restringir la capacidad de los usuarios 
finales de acceder a estos programas de 
aplicación o a las tiendas de programas de 
aplicación fuera de los servicios de 
plataformas básicas de dichos guardianes 
de acceso. Estas restricciones pueden 
limitar la capacidad de los desarrolladores 
de programas de aplicación para utilizar 
canales de distribución alternativos y la 
capacidad de los usuarios finales para 
elegir entre diferentes programas de 
aplicación de diferentes canales de 
distribución y deben prohibirse puesto que 
son injustas y susceptibles de reducir la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas. Para garantizar que 
los programas de aplicación o tiendas de 
programas de aplicación de terceros no 
pongan en peligro la integridad del 
hardware o el sistema operativo 
proporcionado por los guardianes de 
acceso, estos podrán aplicar medidas 
técnicas o contractuales proporcionadas si 
demuestran que tales medidas son 
necesarias y están justificadas y que no hay 
medios menos restrictivos para 
salvaguardar la integridad del hardware o 
del sistema operativo. Esta prohibición de 
restringir la capacidad de los usuarios 
finales de instalar y utilizar, o acceder a 
programas de aplicación de terceros o a 
las tiendas de programas de aplicación no 
debe impedir que los guardianes de 
acceso asuman la responsabilidad 
requerida en la lucha contra los 
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contenidos ilegales en línea.

Enmienda 32

Propuesta de Reglamento
Considerando 47 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(47a) Los guardianes de acceso deben 
poder aplicar medidas técnicas o 
contractuales proporcionadas para 
restringir la capacidad de los usuarios 
finales de acceder a cualquier contenido 
ilegal, o que no respete la propiedad 
intelectual, en los programas de 
aplicación o las tiendas de programas de 
aplicación de terceros.

Enmienda 33

Propuesta de Reglamento
Considerando 48

Texto de la Comisión Enmienda

(48) Los guardianes de acceso a menudo 
están integrados verticalmente y ofrecen 
ciertos productos o servicios a los usuarios 
finales a través de sus propios servicios de 
plataformas básicas, o a través de un 
usuario profesional sobre el que ejercen 
control lo que con frecuencia conduce a 
conflictos de intereses. Esto puede incluir 
la situación en la que un guardián de 
acceso ofrece sus propios servicios de 
intermediación en línea a través de un 
motor de búsqueda en línea. Al ofrecer 
esos productos o servicios en el servicio de 
plataforma básica, los guardianes de acceso 
pueden reservar una mejor posición a su 
propia oferta, en términos de clasificación, 
frente a los productos de terceros que 
también operan en ese servicio de 
plataforma básica. Esto puede ocurrir, por 
ejemplo, con productos o servicios, 
incluyendo otros servicios de plataformas 

(48) Los guardianes de acceso a menudo 
están integrados verticalmente y ofrecen 
ciertos productos o servicios a los usuarios 
finales a través de sus propios servicios de 
plataformas básicas, o a través de un 
usuario profesional sobre el que ejercen 
control lo que con frecuencia conduce a 
conflictos de intereses. Esto puede incluir 
la situación en la que un guardián de 
acceso ofrece sus propios servicios de 
intermediación en línea a través de un 
motor de búsqueda en línea. Al ofrecer 
esos productos o servicios en el servicio de 
plataforma básica, los guardianes de acceso 
pueden reservar una mejor posición o un 
tratamiento diferenciado a su propia 
oferta, en términos de clasificación, frente 
a los productos de terceros que también 
utilizan ese servicio de plataforma básica. 
Esto puede ocurrir, por ejemplo, con 
productos o servicios, incluyendo otros 
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básicas, que se clasifican en los resultados 
de los motores de búsqueda en línea, o que 
están parcial o totalmente integrados en los 
resultados de los motores de búsqueda en 
línea, grupos de resultados especializados 
en un tema determinado, mostrados junto 
con los resultados de un motor de búsqueda 
en línea, que son considerados o utilizados 
por ciertos usuarios finales como un 
servicio distinto o adicional al motor de 
búsqueda en línea. Otros ejemplos son los 
programas de aplicación distribuidos a 
través de tiendas de programas de 
aplicación, o los productos o servicios 
resaltados y mostrados en el canal de 
noticias de una red social, o los productos o 
servicios clasificados en los resultados de 
búsqueda o mostrados en un mercado en 
línea. En esas circunstancias, el guardián 
de acceso tiene una posición de doble 
función como intermediario para otros 
proveedores y como proveedor directo de 
sus productos o servicios. En consecuencia, 
estos guardianes de acceso tienen la 
capacidad de socavar directamente la 
disputabilidad respecto de los productos o 
servicios ofrecidos en esos servicios de 
plataformas básicas, en detrimento de los 
usuarios profesionales que no controlan los 
guardianes de acceso.

servicios de plataformas básicas, que se 
clasifican dentro de o junto con los 
resultados de los motores de búsqueda en 
línea, o que están parcial o totalmente 
integrados en los resultados de los motores 
de búsqueda en línea, grupos de resultados 
especializados en un tema determinado, 
mostrados junto con los resultados de un 
motor de búsqueda en línea, que pueden 
ser considerados o utilizados por ciertos 
usuarios finales como un servicio distinto o 
adicional al motor de búsqueda en línea, y 
tal presentación preferente o integrada de 
un servicio de intermediación en línea 
independiente se considerará como un 
trato favorable con independencia de que 
la información o los resultados en los 
grupos favorecidos de resultados 
especializados puedan ser proporcionados 
asimismo por servicios de la competencia 
y se clasifiquen como tales de un modo no 
discriminatorio. Otros ejemplos son los 
programas de aplicación distribuidos a 
través de tiendas de programas de 
aplicación, o los productos o servicios 
resaltados y mostrados en el canal de 
noticias de una red social, o los productos o 
servicios clasificados en los resultados de 
búsqueda o mostrados en un mercado en 
línea, o los productos o servicios 
enumerados en la configuración de los 
servicios básicos de plataforma, o los 
resultados proporcionados por un 
asistente virtual. En esas circunstancias, el 
guardián de acceso tiene una posición de 
doble función como intermediario para 
otros proveedores y como proveedor 
directo de sus productos o servicios, lo que 
conduce potencialmente a un conflicto de 
interés. En consecuencia, estos guardianes 
de acceso tienen la capacidad de socavar 
directamente la disputabilidad respecto de 
los productos o servicios ofrecidos en esos 
servicios de plataformas básicas, en 
detrimento de los usuarios profesionales 
que no controlan los guardianes de acceso.
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Enmienda 34

Propuesta de Reglamento
Considerando 49

Texto de la Comisión Enmienda

(49) En tales situaciones, los guardianes 
de acceso no deben participar en ninguna 
forma de trato diferenciado o preferencial 
en la clasificación en los servicios de 
plataformas básicas, ya sea a través de 
medios legales, comerciales o técnicos, en 
favor de los productos o servicios que 
ofrece o a través de usuarios profesionales 
bajo su control. Para garantizar que esta 
obligación sea efectiva, también debe 
garantizarse que las condiciones que se 
aplican a dicha clasificación sean también, 
en general, justas. La clasificación debe 
cubrir en este contexto todas las formas de 
prominencia relativa, incluyendo la 
visualización, la clasificación, la 
vinculación o los resultados de voz. Para 
garantizar que esta obligación sea efectiva 
y no pueda eludirse, debe aplicarse también 
a cualquier medida que pueda tener un 
efecto equivalente sobre el trato 
diferenciado o preferencial en la 
clasificación. Las directrices adoptadas de 
conformidad con el artículo 5 del 
Reglamento (UE) 2019/1150 también 
deberían facilitar la aplicación y el 
cumplimiento de esta obligación.34

(49) En tales situaciones, los guardianes 
de acceso no deben participar en ninguna 
forma de trato diferenciado o preferencial 
en la clasificación en los servicios de 
plataformas básicas, ya sea a través de 
medios legales, comerciales o técnicos, en 
favor de los productos o servicios que 
ofrece o a través de usuarios profesionales 
con los que coopera. Para garantizar que 
esta obligación sea efectiva, también debe 
garantizarse que las condiciones que se 
aplican a dicha clasificación sean también, 
en general, justas y no permitan que los 
servicios o productos propios del guardián 
de acceso se beneficien de la información 
pertinente de la competencia sobre 
productos o servicios competidores. La 
clasificación debe cubrir en este contexto 
todas las formas de prominencia relativa, 
incluyendo entre otros la visualización, la 
clasificación, el orden, la vinculación o los 
resultados de voz. Para garantizar que esta 
obligación sea efectiva y no pueda eludirse, 
debe aplicarse también a cualquier medida 
que pueda tener un efecto equivalente 
sobre el trato diferenciado o preferencial en 
la clasificación. Las directrices adoptadas 
de conformidad con el artículo 5 del 
Reglamento (UE) 2019/1150 también 
deberían facilitar la aplicación y el 
cumplimiento de esta obligación.34

__________________ __________________
34 Comunicación de la Comisión: 
Directrices sobre la transparencia de 
clasificación de conformidad con el 
Reglamento (UE) 2019/1150 del 
Parlamento Europeo y del Consejo 
(DO C 424 de 8.12.2020, p. 1).

34 Comunicación de la Comisión: 
Directrices sobre la transparencia de 
clasificación de conformidad con el 
Reglamento (UE) 2019/1150 del 
Parlamento Europeo y del Consejo 
(DO C 424 de 8.12.2020, p. 1).

Enmienda 35
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Propuesta de Reglamento
Considerando 50

Texto de la Comisión Enmienda

(50) Los guardianes de acceso no deben 
restringir o impedir la libre elección de los 
usuarios finales impidiendo técnicamente 
el cambio entre diferentes programas de 
aplicación y servicios o la suscripción a los 
mismos. Esto permitiría que más 
proveedores ofrecieran sus servicios, lo 
que, en última instancia, brindaría al 
usuario final una oferta más amplia. Los 
guardianes de acceso deben garantizar la 
libre elección independientemente de si son 
el fabricante de cualquier hardware 
mediante el cual se acceda a dichos 
programas de aplicación o servicios y no 
deben crear barreras técnicas artificiales 
para hacer que el cambio entre ellos sea 
imposible o ineficaz. La mera oferta de un 
producto o servicio determinado a los 
consumidores, incluso mediante una 
preinstalación, así como la mejora de lo 
que se ofrece a los usuarios finales, como 
descuentos en los precios o una mayor 
calidad, no debe interpretarse como un 
obstáculo prohibido para dicho cambio.

(50) Los guardianes de acceso no deben 
restringir o impedir la libre elección de los 
usuarios finales impidiendo técnicamente 
el cambio entre diferentes programas de 
aplicación y servicios o la suscripción a los 
mismos. Esto permitiría que más 
proveedores ofrecieran sus servicios, lo 
que, en última instancia, brindaría al 
usuario final una oferta más amplia. Los 
guardianes de acceso deben garantizar la 
libre elección independientemente de si son 
el fabricante de cualquier hardware 
mediante el cual se acceda a dichos 
programas de aplicación o servicios y no 
deben crear barreras técnicas para hacer 
que el cambio entre ellos sea imposible o 
ineficaz. La mera oferta de un producto o 
servicio determinado a los consumidores, 
incluso mediante una preinstalación, así 
como la mejora de lo que se ofrece a los 
usuarios finales, como descuentos en los 
precios o una mayor calidad, no debe 
interpretarse como un obstáculo prohibido 
para dicho cambio.

Enmienda 36

Propuesta de Reglamento
Considerando 52

Texto de la Comisión Enmienda

(52) Los guardianes de acceso también 
pueden tener una doble función como 
desarrolladores de sistemas operativos y 
fabricantes de dispositivos, incluida 
cualquier funcionalidad técnica que dichos 
dispositivos puedan tener. Por ejemplo, un 
guardián de acceso que sea fabricante de 
un dispositivo puede restringir el acceso a 
algunas de las funcionalidades de ese 
dispositivo, como la tecnología de 
comunicación de campo próximo y el 

(52) Los guardianes de acceso también 
pueden tener una doble función como 
desarrolladores de sistemas operativos y 
fabricantes de dispositivos, incluida 
cualquier funcionalidad técnica que dichos 
dispositivos puedan tener. Por ejemplo, un 
guardián de acceso que sea fabricante de 
un dispositivo puede restringir el acceso a 
algunas de las funcionalidades de ese 
dispositivo, como la tecnología de 
comunicación de campo próximo y el 
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software utilizado para aplicar esa 
tecnología, que puede ser necesario para 
hacer efectiva la prestación un servicio 
complementario por parte del guardián de 
acceso o de cualquier otro proveedor 
potencial de dicho servicio 
complementario. Los programas de 
aplicación relacionados con los servicios 
complementarios pertinentes pueden 
también requerir tal acceso para 
proporcionar de manera efectiva funciones 
similares a las ofrecidas por los guardianes 
de acceso. Si dicha doble función se utiliza 
para impedir que los proveedores 
alternativos de servicios complementarios 
o programas de aplicación tengan acceso 
en igualdad de condiciones a las mismas 
funciones del sistema operativo, el 
hardware o el software disponibles o 
utilizadas en la prestación por el guardián 
de acceso de cualquier servicio 
complementario, podría socavarse 
considerablemente la capacidad de 
innovación de los proveedores de dichos 
servicios complementarios, así como la 
capacidad de elección de los usuarios 
finales de dichos servicios 
complementarios. Por lo tanto, los 
guardianes de acceso deben estar obligados 
a garantizar el acceso en igualdad de 
condiciones a las mismas funciones del 
sistema operativo, el hardware o el 
software disponibles o utilizadas en la 
prestación de servicios complementarios 
por parte de los guardianes de acceso, así 
como la interoperabilidad entre ellos.

software utilizado para aplicar esa 
tecnología, que puede ser necesario para 
hacer efectiva la prestación un servicio 
complementario por parte del guardián de 
acceso o de cualquier otro proveedor 
potencial de dicho servicio 
complementario. Los programas de 
aplicación relacionados con los servicios 
complementarios pertinentes pueden 
también requerir tal acceso para 
proporcionar de manera efectiva funciones 
similares a las ofrecidas por los guardianes 
de acceso. Si dicha doble función se utiliza 
para impedir que los usuarios finales o los 
proveedores alternativos de servicios 
complementarios o programas de 
aplicación tengan acceso en igualdad de 
condiciones a las mismas funciones del 
sistema operativo, el hardware o el 
software disponibles o utilizadas en la 
prestación por el guardián de acceso de 
cualquier servicio complementario, podría 
socavarse considerablemente la capacidad 
de innovación de los proveedores de dichos 
servicios complementarios, así como la 
capacidad de elección de los usuarios 
finales de dichos servicios 
complementarios. Por lo tanto, los 
guardianes de acceso deben estar obligados 
a garantizar el acceso en igualdad de 
condiciones a las mismas funciones del 
sistema operativo, el hardware o el 
software disponibles o utilizadas en la 
prestación de servicios complementarios 
por parte de los guardianes de acceso, así 
como la interoperabilidad entre ellos.

Enmienda 37

Propuesta de Reglamento
Considerando 53

Texto de la Comisión Enmienda

(53) Las condiciones bajo las cuales los 
guardianes de acceso proporcionan 
servicios de publicidad en línea a los 
usuarios profesionales, incluyendo tanto a 

(53) Las condiciones bajo las cuales los 
guardianes de acceso proporcionan 
servicios de publicidad en línea a los 
usuarios profesionales, incluyendo tanto a 
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los anunciantes como a los editores, son a 
menudo poco transparentes y opacas. Esto 
conduce a menudo a una falta de 
información para los publicistas y los 
editores sobre el efecto de un anuncio 
determinado. Para mejorar aún más la 
equidad, la transparencia y la 
disputabilidad de los servicios de 
publicidad en línea designados en virtud 
del presente Reglamento, así como los que 
están plenamente integrados en otros 
servicios de plataformas básicas del mismo 
proveedor, los guardianes de acceso 
designados deben, por lo tanto, 
proporcionar a los anunciantes y editores, 
cuando se les solicite, acceso gratuito a los 
instrumentos de medición del rendimiento 
del guardián de acceso y a la información 
necesaria para anunciantes, agencias de 
publicidad que actúan en nombre de una 
empresa que realiza publicidad, así como 
para que los editores realicen su propia 
verificación independiente sobre la 
prestación de los servicios de publicidad en 
línea correspondientes.

los anunciantes como a los editores, son a 
menudo poco transparentes y opacas. Esto 
conduce a menudo a una falta de 
información para los publicistas y los 
editores sobre el efecto de un anuncio 
determinado. Para mejorar aún más la 
equidad, la transparencia y la 
disputabilidad de los servicios de 
publicidad en línea designados en virtud 
del presente Reglamento, así como los que 
están plenamente integrados en otros 
servicios de plataformas básicas del mismo 
proveedor, los guardianes de acceso 
designados deben, por lo tanto, 
proporcionar a los anunciantes, editores o 
terceros autorizados por los anunciantes y 
editores, cuando se les solicite, acceso 
gratuito, continuo, detallado, completo, 
accesible y en tiempo real a los 
instrumentos de medición del rendimiento 
del guardián de acceso y a la información 
necesaria, incluidos datos agregados y 
datos de rendimiento, para anunciantes, 
agencias de publicidad que actúan en 
nombre de una empresa que realiza 
publicidad, así como para que los editores 
realicen su propia verificación 
independiente sobre la prestación de los 
servicios de publicidad en línea 
correspondientes.

Enmienda 38

Propuesta de Reglamento
Considerando 54

Texto de la Comisión Enmienda

(54) Los guardianes de acceso se 
benefician del acceso a grandes cantidades 
de datos que recopilan cuando prestan 
servicios de plataformas básicas, así como 
otros servicios digitales. Para garantizar 
que los guardianes de acceso no mermen la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas, así como el potencial 
de innovación del dinámico sector digital 
al restringir la capacidad de los usuarios 

(54) Los guardianes de acceso se 
benefician del acceso a grandes cantidades 
de datos que recopilan cuando prestan 
servicios de plataformas básicas, así como 
otros servicios digitales. Para garantizar 
que los guardianes de acceso no mermen la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas, así como el potencial 
de innovación del dinámico sector digital 
al restringir la capacidad de los usuarios 
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profesionales para transferir sus datos de 
forma eficaz, debe concederse a los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales acceso efectivo e inmediato a los 
datos que han proporcionado o generado al 
utilizar los servicios de plataformas básicas 
correspondientes de los guardianes de 
acceso, en un formato estructurado, de uso 
común y legible por máquina. Esto debería 
aplicarse también a otros datos en 
diferentes niveles de agregación que 
puedan ser necesarios para permitir 
efectivamente dicha portabilidad. También 
debe garantizarse que los usuarios 
profesionales y los usuarios finales puedan 
transferir esos datos en tiempo real de 
forma eficaz, como por ejemplo a través de 
interfaces de programación de aplicaciones 
de alta calidad. La facilitación de la 
conmutación o la multiconexión debe, a su 
vez, dar lugar a una mayor variedad de 
opciones para los usuarios profesionales y 
los usuarios finales e incentivar a los 
guardianes de acceso y los usuarios 
profesionales a innovar.

profesionales para transferir sus datos de 
forma eficaz, debe concederse a los 
usuarios profesionales y los usuarios 
finales acceso efectivo, gratuito e 
inmediato a los datos que han 
proporcionado o generado al utilizar los 
servicios de plataformas básicas 
correspondientes de los guardianes de 
acceso, en un formato estructurado, de uso 
común y legible por máquina. Esto debería 
aplicarse también a otros datos en 
diferentes niveles de agregación que 
puedan ser necesarios para permitir 
efectivamente la portabilidad de los datos 
de los usuarios finales y profesionales. 
También debe garantizarse que los usuarios 
profesionales y los usuarios finales puedan 
transferir esos datos en tiempo real de 
forma eficaz, como por ejemplo a través de 
interfaces de programación de aplicaciones 
de alta calidad. La facilitación de la 
conmutación o la multiconexión debe, a su 
vez, dar lugar a una mayor variedad de 
opciones para los usuarios profesionales y 
los usuarios finales e incentivar a los 
guardianes de acceso y los usuarios 
profesionales a innovar.

Enmienda 39

Propuesta de Reglamento
Considerando 55

Texto de la Comisión Enmienda

(55) Los usuarios profesionales que 
utilizan grandes servicios de plataformas 
básicas prestados por guardianes de acceso 
y los usuarios finales de dichos usuarios 
profesionales proporcionan y generan una 
gran cantidad de datos, incluidos los datos 
derivados de dicha utilización. A fin de 
garantizar que los usuarios profesionales 
tengan acceso a los datos pertinentes 
generados de esa forma, los guardianes de 
acceso deben, a petición de estos, permitir 
el acceso sin obstáculos y gratuito a esos 
datos. Dicho acceso también debe darse a 

(55) Los usuarios profesionales que 
utilizan grandes servicios de plataformas 
básicas prestados por guardianes de acceso 
y los usuarios finales de dichos usuarios 
profesionales proporcionan y generan una 
gran cantidad de datos. A fin de garantizar 
que los usuarios profesionales tengan 
acceso a los datos pertinentes generados de 
esa forma, los guardianes de acceso deben, 
a petición de estos, permitir el acceso sin 
obstáculos y gratuito a datos agregados, no 
personales. Dicho acceso también debe 
darse a terceros contratados por los 
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terceros contratados por los usuarios 
profesionales, que actúan como 
procesadores de esos datos para los 
usuarios profesionales. Esto puede afectar 
a los datos proporcionados o generados 
por los mismos usuarios profesionales y 
los mismos usuarios finales de estos 
usuarios profesionales cuando utilizan 
otros servicios prestados por el mismo 
guardián de acceso pueden si están 
indisolublemente ligados a la solicitud 
pertinente. Con este fin, los guardianes de 
acceso no deben utilizar ninguna 
restricción contractual o de otro tipo para 
impedir que los usuarios profesionales 
accedan a datos pertinentes y deben 
permitir a los usuarios profesionales 
obtener el consentimiento de sus usuarios 
finales para acceder y recuperar datos, 
cuando dicho consentimiento sea 
requerido en virtud del 
Reglamento (UE) 2016/679 y la 
Directiva 2002/58/CE. Los guardianes de 
acceso también deberían facilitar el acceso 
a estos datos en tiempo real mediante 
medidas técnicas adecuadas, como, por 
ejemplo, la creación de interfaces de 
programación de aplicaciones de alta 
calidad.

usuarios profesionales, que actúan como 
procesadores de esos datos para los 
usuarios profesionales. Los guardianes de 
acceso también deberían facilitar el acceso 
a estos datos en tiempo real mediante 
medidas técnicas adecuadas, como, por 
ejemplo, la creación de interfaces de 
programación de aplicaciones de alta 
calidad.

Enmienda 40

Propuesta de Reglamento
Considerando 56

Texto de la Comisión Enmienda

(56) El valor de los motores de 
búsqueda en línea para sus respectivos 
usuarios profesionales y usuarios finales 
aumenta a medida que aumenta el 
número total de tales usuarios. Los 
proveedores de motores de búsqueda en 
línea recopilan y almacenan conjuntos de 
datos agregados que contienen 
información sobre las búsquedas de los 
usuarios y sobre cómo interactuaron con 
los resultados que se les sirvieron. Los 

suprimido
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proveedores de servicios de motores de 
búsqueda en línea recopilan estos datos a 
partir de búsquedas realizadas en su 
propio servicio de motor de búsqueda en 
línea y, en su caso, de búsquedas 
realizadas en las plataformas de sus 
socios comerciales intermedios. El acceso 
de los guardianes de acceso a tales datos 
sobre clasificaciones, consultas, clics y 
visualizaciones constituye un obstáculo 
importante de entrada y expansión en el 
mercado, lo que merma la disputabilidad 
de los servicios de motores de búsqueda 
en línea. Por lo tanto, se debe obligar a 
los guardianes de acceso a proporcionar 
acceso, en términos justos, razonables y 
no discriminatorios, a estos datos sobre 
clasificaciones, consultas, clics y 
visualizaciones en relación con la 
búsqueda gratuita y pagada realizada por 
los consumidores en servicios de motores 
de búsqueda en línea a otros proveedores 
de dichos servicios, para que estos otros 
proveedores puedan optimizar sus 
servicios y competir con los servicios de 
las plataformas básicas pertinentes. Dicho 
acceso también debe darse a terceros 
contratados por proveedores de motores 
de búsqueda en línea, que actúan como 
procesadores de esos datos para dichos 
motores de búsqueda. Al facilitar el 
acceso a sus datos de búsqueda, los 
guardianes de acceso deben garantizar la 
protección de los datos personales de los 
usuarios finales por los medios 
adecuados, sin degradar sustancialmente 
la calidad o la utilidad de los datos.

Enmienda 41

Propuesta de Reglamento
Considerando 57

Texto de la Comisión Enmienda

(57) En particular, los guardianes de 
acceso que proporcionan acceso a las 
tiendas de programas de aplicación 

(57) En particular, los guardianes de 
acceso que proporcionan acceso a servicios 
de plataformas básicas como las tiendas 
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constituyen una puerta de acceso 
importante para los usuarios profesionales 
que buscan llegar a los usuarios finales. En 
vista del desequilibrio en el poder de 
negociación entre esos guardianes de 
acceso y los usuarios profesionales de sus 
tiendas de programas de aplicación, no se 
debe permitir que esos guardianes de 
acceso impongan condiciones generales, 
incluidas condiciones de precios, que 
serían injustas o darían lugar a una 
diferenciación injustificada. La fijación de 
precios u otras condiciones generales de 
acceso deben considerarse injustas si 
conducen a un desequilibrio entre los 
derechos y las obligaciones impuestas a los 
usuarios profesionales o confieren a los 
guardianes de acceso una ventaja 
desproporcionada en relación con el 
servicio que prestan a los usuarios 
profesionales o suponen una desventaja 
para los usuarios profesionales que prestan 
servicios idénticos o similares a los que 
ofrecen los guardianes de acceso. Los 
siguientes puntos de referencia pueden 
servir como criterio para determinar la 
equidad de las condiciones generales de 
acceso: los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por otros 
proveedores de tiendas de programas de 
aplicación por servicios idénticos o 
similares; los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por el proveedor de 
la tienda de programas de aplicación por 
servicios relacionados diferentes o 
similares o a diferentes tipos de usuarios 
finales; los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por el proveedor de 
la tienda de programas de aplicación por 
el mismo servicio en diferentes regiones 
geográficas; los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por el proveedor de 
la tienda de programas de aplicación por 
el mismo servicio que le ofrece el guardián 
de acceso. Esta obligación no debe 
establecer un derecho de acceso y debe 
aplicarse sin perjuicio de la capacidad de 
los proveedores de las tiendas de 
programas de aplicación para asumir la 

de programas de aplicación, al motor de 
búsqueda en línea y al servicio de redes 
sociales en línea constituyen una puerta de 
acceso importante para los usuarios 
profesionales que buscan llegar a los 
usuarios finales, lo que puede tener un 
efecto adverso en el derecho de los 
usuarios finales a recibir y transmitir 
información e ideas y, en última 
instancia, afectar negativamente al 
pluralismo de los medios de 
comunicación, a la diversidad de 
opiniones así como a la competencia. En 
vista del desequilibrio en el poder de 
negociación entre esos guardianes de 
acceso, por un lado, y los usuarios 
profesionales de servicios de plataformas 
básicas, en especial los que se encuentran 
en una posición minoritaria en un 
determinado mercado sectorial, como las 
pequeñas editoriales de prensa, por lo que 
respecta en concreto al acceso a motores 
de búsqueda en línea y redes sociales en 
línea, por otro lado, no se debe permitir 
que esos guardianes de acceso impongan 
condiciones generales, incluidas 
condiciones de precios, condiciones de 
utilización de datos o condiciones 
relativas a la licencia de derechos 
ostentados por el usuario profesional, que 
serían injustas o darían lugar a una 
diferenciación injustificada. La fijación de 
precios u otras condiciones generales de 
acceso o tratamiento deben considerarse 
injustas si conducen a un desequilibrio 
entre los derechos y las obligaciones 
impuestas a los usuarios profesionales o 
confieren a los guardianes de acceso una 
ventaja desproporcionada en relación con 
el servicio que prestan a los usuarios 
profesionales o suponen una desventaja 
para los usuarios profesionales que prestan 
servicios idénticos o similares a los que 
ofrecen los guardianes de acceso. Los 
siguientes puntos de referencia pueden 
servir como criterio para determinar la 
equidad de las condiciones generales de 
acceso o tratamiento: los precios cobrados 
o las condiciones impuestas por otros 
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responsabilidad requerida en la lucha 
contra los contenidos ilegales y no 
deseados, tal como se establece en el 
Reglamento [Ley de Servicios Digitales].

proveedores de tiendas de programas de 
aplicación por servicios idénticos o 
similares; los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por el proveedor de 
servicios de plataformas básicas por 
servicios relacionados diferentes o 
similares o a diferentes tipos de usuarios 
finales; los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por el proveedor de 
servicios de plataformas básicas por el 
mismo servicio en diferentes regiones 
geográficas; los precios cobrados o las 
condiciones impuestas por el proveedor de 
servicios de plataformas básicas por el 
mismo servicio que le ofrece el guardián de 
acceso. Determinar la equidad de las 
condiciones generales de acceso debe 
conducir a la oportunidad de hacer que el 
flujo de ingresos de los proveedores de 
contenido digital, como los editores de 
prensa que ocupan una posición 
dominante en su mercado, sea más 
transparente, en particular en términos de 
ingresos derivados de la publicidad, y en 
términos de distribución de las 
proporciones apropiadas de sus ingresos a 
los autores de obras incorporadas en las 
publicaciones de prensa. Esta obligación 
no debe establecer un derecho de acceso y 
debe aplicarse sin perjuicio de la capacidad 
de los proveedores de las tiendas de 
programas de aplicación para asumir la 
responsabilidad requerida en la lucha 
contra los contenidos ilegales y no 
deseados, tal como se establece en el 
Reglamento [Ley de Servicios Digitales]. 
Esto debe entenderse también sin 
perjuicio de la capacidad de los usuarios 
profesionales que ocupan una posición 
minoritaria en un mercado sectorial 
determinado, como pequeños editores de 
prensa, de ofrecer licencias libres de 
derechos con el fin de garantizar el acceso 
a su contenido, la visibilidad en los 
motores de búsqueda en línea y los 
servicios de redes sociales en línea, y debe 
entenderse sin perjuicio de la capacidad 
de los usuarios finales de realizar actos de 
hiperenlace de conformidad con el 
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artículo 15, apartado 1 de la Directiva 
(UE) 2019/790.

Enmienda 42

Propuesta de Reglamento
Considerando 58 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(58a) Durante el periodo de aplicación 
de tres meses, los guardianes de acceso 
designados deben informar a la Comisión 
sobre lo que pretenden aplicar y cómo, 
con el fin de garantizar el cumplimiento 
efectivo de sus obligaciones. Dicha 
información debe ponerse a disposición 
de los terceros afectados de las empresas, 
teniendo en cuenta la protección de los 
secretos comerciales de los guardianes de 
acceso designados.

Enmienda 43

Propuesta de Reglamento
Considerando 60

Texto de la Comisión Enmienda

(60) En circunstancias excepcionales 
justificadas por razones limitadas de 
moralidad pública, salud pública o 
seguridad pública, la Comisión debería 
poder decidir que la obligación en cuestión 
no se aplica a un servicio de plataforma 
básica determinada. La vulneración de 
estos intereses públicos puede indicar que 
el coste de hacer cumplir una determinada 
obligación para el conjunto de la sociedad 
sería, en casos excepcionales 
determinados, demasiado alto y, por lo 
tanto, desproporcionado. El diálogo sobre 
cuestiones normativas para facilitar el 
cumplimiento de las posibilidades 
limitadas de suspensión y exención debe 
garantizar la proporcionalidad de las 
obligaciones establecidas en el presente 

(60) En circunstancias excepcionales 
justificadas por razones limitadas de salud 
y seguridad públicas, salud pública o 
seguridad pública, la Comisión debería 
poder decidir que la obligación en cuestión 
no se aplica a un servicio de plataforma 
básica determinada. La vulneración de 
estos intereses públicos puede indicar que 
el coste de hacer cumplir una determinada 
obligación para el conjunto de la sociedad 
sería, en casos excepcionales 
determinados, demasiado alto y, por lo 
tanto, desproporcionado. El diálogo sobre 
cuestiones normativas para facilitar el 
cumplimiento de las posibilidades 
limitadas de suspensión y exención debe 
garantizar la proporcionalidad de las 
obligaciones establecidas en el presente 
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Reglamento sin menoscabar los efectos ex 
ante previstos sobre la equidad y la 
disputabilidad.

Reglamento sin menoscabar los efectos ex 
ante previstos sobre la equidad y la 
disputabilidad. Si se concede una 
exención en este sentido, la Comisión 
deberá revisar su decisión cada dos años.

Enmienda 44

Propuesta de Reglamento
Considerando 64

Texto de la Comisión Enmienda

(64) La Comisión debe investigar y 
evaluar si se justifican medidas adicionales 
correctoras del comportamiento, o 
estructurales si fuera necesario, para 
garantizar que los guardianes de acceso no 
puedan frustrar los objetivos del presente 
Reglamento mediante el incumplimiento 
sistemático de una o varias de las 
obligaciones que en él se establecen, que 
fortalece aún más sus posiciones de 
guardián de acceso. Este sería el caso si el 
tamaño del guardián de acceso en el 
mercado interior sigue aumentando, la 
dependencia económica de los usuarios 
profesionales y usuarios finales respecto 
de los servicios de plataformas básicas del 
guardián de acceso sigue aumentando en 
correlación con el aumento del número de 
dichos usuarios y el guardián de acceso se 
beneficia de un mayor afianzamiento de 
su posición. Por lo tanto, la Comisión 
debería tener en estos casos la facultad de 
imponer cualquier medida, ya sea 
correctora del comportamiento o 
estructural, teniendo debidamente en 
cuenta el principio de proporcionalidad. 
Medidas estructurales, como la separación 
jurídica, funcional o estructural, incluida la 
cesión de bienes de una empresa, o partes 
de ella, sólo deben imponerse cuando no 
exista una medida correctora del 
comportamiento igualmente eficaz o 
cuando cualquier medida correctora del 
comportamiento igualmente eficaz sea para 
la empresa en cuestión más gravosa que la 

(64) La Comisión debe investigar y 
evaluar si se justifican medidas adicionales 
correctoras del comportamiento, o 
estructurales si fuera necesario, para 
garantizar que los guardianes de acceso no 
puedan frustrar los objetivos del presente 
Reglamento mediante el incumplimiento 
sistemático de una o varias de las 
obligaciones que en él se establecen. Por lo 
tanto, la Comisión debería tener en estos 
casos la facultad de imponer cualquier 
medida, ya sea correctora del 
comportamiento o estructural, teniendo 
debidamente en cuenta el principio de 
proporcionalidad. Medidas estructurales, 
como la separación jurídica, funcional o 
estructural, incluida la cesión de bienes de 
una empresa, o partes de ella, sólo deben 
imponerse cuando no exista una medida 
correctora del comportamiento igualmente 
eficaz o cuando cualquier medida 
correctora del comportamiento igualmente 
eficaz sea para la empresa en cuestión más 
gravosa que la medida estructural. Los 
cambios en la estructura de una empresa 
como existía antes de que se estableciera el 
incumplimiento sistemático sólo serían 
proporcionados si existe un riesgo 
sustancial de que este incumplimiento 
sistemático se deba a la propia estructura 
de la empresa en cuestión.
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medida estructural. Los cambios en la 
estructura de una empresa como existía 
antes de que se estableciera el 
incumplimiento sistemático sólo serían 
proporcionados si existe un riesgo 
sustancial de que este incumplimiento 
sistemático se deba a la propia estructura 
de la empresa en cuestión.

Enmienda 45

Propuesta de Reglamento
Considerando 65 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(65a) En caso de urgencia cuando 
pudiera derivarse un riesgo de daño grave 
e inmediato para los usuarios 
profesionales o los usuarios finales de los 
guardianes de acceso de nuevas prácticas 
que pueden socavar la disputabilidad de 
los servicios de las plataformas básicas o 
que pueden ser desleales, también es 
importante garantizar que la Comisión 
pueda implementar medidas provisionales 
y, de esta forma, imponer temporalmente 
obligaciones al guardián de acceso 
afectado. Estas medidas provisionales 
deben ser proporcionadas y limitadas a lo 
que sea necesario y justificado. Deben 
aplicarse a la espera de la conclusión de 
la investigación de mercado y de la 
decisión finan correspondiente de la 
Comisión.

Enmienda 46

Propuesta de Reglamento
Considerando 67

Texto de la Comisión Enmienda

(67) Si un guardián de acceso, durante 
un procedimiento de incumplimiento o una 
investigación de incumplimiento sistémico, 
ofrece compromisos a la Comisión, esta 

(67) Si un guardián de acceso, durante 
un procedimiento de incumplimiento o una 
investigación de incumplimiento sistémico, 
ofrece compromisos a la Comisión, esta 
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última debe poder adoptar una decisión por 
la que dichos compromisos sean 
vinculantes para el guardián de acceso en 
cuestión, si considera que los compromisos 
garantizan el cumplimiento efectivo de las 
obligaciones del presente Reglamento. 
Esta decisión también debería determinar 
que la Comisión ya no tiene motivos para 
actuar.

última debe poder adoptar una decisión por 
la que dichos compromisos sean 
vinculantes para el guardián de acceso en 
cuestión, si considera que los compromisos 
garantizan el cumplimiento efectivo de las 
obligaciones del presente Reglamento. La 
Comisión debe, si fuera necesario, tener 
derecho a exigir que se comprueben los 
compromisos, incluida la comprobación 
de A/B con el fin de optimizar su 
efectividad. Los compromisos deben 
revisarse después de que hayan estado en 
vigor durante un periodo apropiado. En 
caso de que la revisión de los 
compromisos por la Comisión mostrara 
que no han conducido a un cumplimiento 
efectivo, la Comisión tendrá derecho a 
exigir su modificación o a revocarlos;

Enmienda 47

Propuesta de Reglamento
Considerando 70

Texto de la Comisión Enmienda

(70) La Comisión debe poder solicitar 
directamente que las empresas o 
asociaciones de empresas proporcionen 
todas las pruebas, datos e información 
pertinentes. Además, la Comisión debe 
poder solicitar cualquier información 
pertinente a cualquier autoridad, organismo 
o agencia públicos del Estado miembro, o a 
cualquier persona física o jurídica a efectos 
del presente Reglamento. En cumplimiento 
de una decisión de la Comisión, las 
empresas están obligadas a responder a 
preguntas relativas a los hechos y a 
proporcionar documentos.

(70) La Comisión debe poder solicitar 
directamente que las empresas o 
asociaciones de empresas proporcionen 
todas las pruebas, datos e información 
pertinentes. Además, la Comisión debe 
poder solicitar cualquier información 
pertinente a cualquier autoridad, organismo 
o agencia públicos del Estado miembro, o a 
cualquier persona física o jurídica a efectos 
del presente Reglamento. Dichas 
autoridades públicas, organismos o 
agencias de los Estados miembros deben 
tener la posibilidad, por su propia 
iniciativa, de proporcionar a la Comisión 
información pertinente. En cumplimiento 
de una decisión de la Comisión, las 
empresas están obligadas a responder a 
preguntas relativas a los hechos y a 
proporcionar documentos.
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Enmienda 48

Propuesta de Reglamento
Considerando 75

Texto de la Comisión Enmienda

(75) En el marco de los procedimientos 
llevados a cabo en virtud del presente 
Reglamento, debe concederse a las 
empresas correspondientes el derecho a ser 
oídas por la Comisión y las decisiones 
adoptadas deben ser ampliamente 
difundidas. Es fundamental proteger la 
información confidencial al mismo tiempo 
que se garantizan los derechos a una buena 
administración y los derechos de defensa 
de las empresas correspondientes, en 
particular el derecho de acceso al 
expediente y el derecho a ser oído. 
Además, respetando la confidencialidad de 
la información, la Comisión debe 
garantizar que se revele toda información 
en la que se basó para tomar la decisión de 
forma que permita al destinatario de la 
decisión comprender los hechos y las 
consideraciones que condujeron a la 
decisión. Por último, en determinadas 
condiciones, algunos documentos 
profesionales, como las comunicaciones 
entre abogados y sus clientes, pueden ser 
considerados confidenciales si se cumplen 
las condiciones pertinentes.

(75) En el marco de los procedimientos 
llevados a cabo en virtud del presente 
Reglamento, debe concederse a las 
empresas correspondientes el derecho a ser 
oídas por la Comisión y las decisiones 
adoptadas deben ser ampliamente 
difundidas. Es fundamental proteger la 
información confidencial al mismo tiempo 
que se garantizan los derechos a una buena 
administración y los derechos de defensa 
de las empresas correspondientes, en 
particular el derecho de acceso al 
expediente y el derecho a ser oído. 
Además, respetando la confidencialidad de 
la información, la Comisión debe 
garantizar que se revele toda información 
en la que se basó para tomar la decisión de 
forma que permita al destinatario de la 
decisión comprender los hechos y las 
consideraciones que condujeron a la 
decisión. Por último, en determinadas 
condiciones, algunos documentos 
profesionales, como las comunicaciones 
entre abogados y sus clientes, pueden ser 
considerados confidenciales si se cumplen 
las condiciones pertinentes. Deberá 
considerarse que las partes a las que 
atañan directamente las obligaciones 
establecidas en los artículos 5 y 6 tienen 
un interés y, por tanto, deben poder ser 
escuchadas. Cuando un procedimiento se 
refiere a productos o servicios utilizados 
por los consumidores finales, debe 
considerarse que las asociaciones de 
consumidores tienen un interés suficiente.

Enmienda 49

Propuesta de Reglamento
Considerando 77
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Texto de la Comisión Enmienda

(77) El Comité consultivo establecido de 
conformidad con el Reglamento (UE) 
n.º 182/2011 también debe emitir 
dictámenes sobre determinadas decisiones 
individuales de la Comisión adoptadas en 
virtud del presente Reglamento. Con el fin 
de garantizar mercados disputables y 
equitativos en el sector digital en toda la 
Unión en los que haya presencia de 
guardianes de acceso, debe delegarse a la 
Comisión la facultad de adoptar actos de 
conformidad con el artículo 290 del 
Tratado para complementar el presente 
Reglamento. En particular, los actos 
delegados deben adoptarse respetando la 
metodología para determinar los umbrales 
cuantitativos para la designación de los 
guardianes de acceso en virtud del presente 
Reglamento y respetando la actualización 
de las obligaciones establecidas en el 
presente Reglamento si, sobre la base de 
una investigación de mercado, la Comisión 
descubre la necesidad de actualizar las 
obligaciones relativas a las prácticas que 
limitan la disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas o que son desleales. 
Reviste especial importancia que la 
Comisión lleve a cabo las consultas 
oportunas y que esas consultas se realicen 
de conformidad con los principios 
establecidos en el Acuerdo 
Interinstitucional sobre la Mejora de la 
Legislación de 13 de abril de 201636. En 
particular, a fin de garantizar una 
participación equitativa en la preparación 
de los actos delegados, el Parlamento 
Europeo y el Consejo reciben toda la 
documentación al mismo tiempo que los 
expertos de los Estados miembros, y sus 
expertos tienen acceso sistemáticamente a 
las reuniones de los grupos de expertos de 
la Comisión que se ocupen de la 
preparación de actos delegados.

(77) El Comité consultivo establecido de 
conformidad con el Reglamento (UE) 
n.º 182/2011 también debe emitir 
dictámenes sobre determinadas decisiones 
individuales de la Comisión adoptadas en 
virtud del presente Reglamento. La 
Comisión debería involucrar en este 
comité consultivo a terceros que 
representen a los usuarios finales 
afectados. Con el fin de garantizar 
mercados disputables y equitativos en el 
sector digital en toda la Unión en los que 
haya presencia de guardianes de acceso, 
debe delegarse a la Comisión la facultad de 
adoptar actos de conformidad con el 
artículo 290 del Tratado para 
complementar el presente Reglamento. En 
particular, los actos delegados deben 
adoptarse respetando la metodología para 
determinar los umbrales cuantitativos para 
la designación de los guardianes de acceso 
en virtud del presente Reglamento y 
respetando la actualización de las 
obligaciones establecidas en el presente 
Reglamento si, sobre la base de una 
investigación de mercado, la Comisión 
descubre la necesidad de actualizar las 
obligaciones relativas a las prácticas que 
limitan la disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas o que son desleales. 
Reviste especial importancia que la 
Comisión lleve a cabo las consultas 
oportunas y que esas consultas se realicen 
de conformidad con los principios 
establecidos en el Acuerdo 
Interinstitucional sobre la Mejora de la 
Legislación de 13 de abril de 201636. En 
particular, a fin de garantizar una 
participación equitativa en la preparación 
de los actos delegados, el Parlamento 
Europeo y el Consejo reciben toda la 
documentación al mismo tiempo que los 
expertos de los Estados miembros, y sus 
expertos tienen acceso sistemáticamente a 
las reuniones de los grupos de expertos de 
la Comisión que se ocupen de la 
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preparación de actos delegados.

__________________ __________________
36 Acuerdo interinstitucional entre el 
Parlamento Europeo, el Consejo de la 
Unión Europea y la Comisión Europea 
sobre la mejora de la legislación 
(DO L 123 de 12.5.2016, p. 1).

36 Acuerdo interinstitucional entre el 
Parlamento Europeo, el Consejo de la 
Unión Europea y la Comisión Europea 
sobre la mejora de la legislación 
(DO L 123 de 12.5.2016, p. 1).

Enmienda 50

Propuesta de Reglamento
Considerando 78 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(78a) Los guardianes de acceso suelen 
destacar los resultados de las búsquedas 
patrocinadas, o los artículos que 
promocionan sus propios productos y 
servicios, y restringen la visualización de 
los resultados orgánicos.

Enmienda 51

Propuesta de Reglamento
Considerando 79, punto 1

Texto de la Comisión Enmienda

(79) El objetivo del presente 
Reglamento es garantizar la disputabilidad 
y equidad del sector digital en general y de 
los servicios de plataformas básicas en 
particular, con el fin de promover la 
innovación, la alta calidad de los productos 
y servicios digitales, unos precios justos y 
competitivos, así como una alta calidad y 
capacidad de elección para los usuarios 
finales en el sector digital. Esto no puede 
ser alcanzado de manera suficiente por los 
Estados miembros, sino que, debido al 
modelo de negocio y las operaciones de los 
guardianes, y a la escala y los efectos de 
estas últimas, solo puede lograrse 
plenamente a nivel de la Unión. La Unión 
puede adoptar medidas, de conformidad 

(79) El objetivo del presente 
Reglamento es garantizar la disputabilidad 
y equidad del sector digital en general y de 
los servicios de plataformas básicas 
accesibles en particular, con el fin de 
promover y estimular la innovación, la alta 
calidad de los productos y servicios 
digitales, unos precios justos y 
competitivos, así como una alta calidad y 
capacidad de elección para los usuarios 
finales en el sector digital, dentro de un 
mercado digital armonizado. Esto no 
puede ser alcanzado de manera suficiente 
por los Estados miembros, sino que, debido 
al modelo de negocio y las operaciones de 
los guardianes, y a la escala y los efectos 
de estas últimas, así como a la necesidad 
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con el principio de subsidiariedad 
establecido en el artículo 5 del Tratado de 
la Unión Europea. De conformidad con el 
principio de proporcionalidad establecido 
en el mismo artículo, el presente 
Reglamento no excede de lo necesario para 
alcanzar dicho objetivo.

de mantener el equilibrio adecuado en el 
mercado digital al tiempo que se persigue 
el objetivo de estimular la innovación, 
solo puede lograrse plenamente a nivel de 
la Unión. La Unión puede adoptar 
medidas, de conformidad con el principio 
de subsidiariedad establecido en el 
artículo 5 del Tratado de la Unión Europea. 
De conformidad con el principio de 
proporcionalidad establecido en el mismo 
artículo, el presente Reglamento no excede 
de lo necesario para alcanzar dicho 
objetivo.

Enmienda 52

Propuesta de Reglamento
Considerando 79, punto 1

Texto de la Comisión Enmienda

El presente Reglamento respeta los 
derechos fundamentales y observa los 
principios reconocidos, en particular, en la 
Carta de los Derechos Fundamentales de la 
Unión Europea, en particular sus 
artículos 16, 47 y 50. Por consiguiente, el 
presente Reglamento debe interpretarse y 
aplicarse con respecto a dichos derechos y 
principios.

El presente Reglamento respeta los 
derechos fundamentales y observa los 
principios reconocidos, en particular, en la 
Carta de los Derechos Fundamentales de la 
Unión Europea, en particular sus 
artículos 11, 16, 47 y 50. Por consiguiente, 
el presente Reglamento debe interpretarse 
y aplicarse con respecto a dichos derechos 
y principios.

Enmienda 53

Propuesta de Reglamento
Artículo 1 – párrafo 1 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

1 bis El presente Reglamento respeta los 
derechos fundamentales y observa los 
principios reconocidos, en particular, en 
la Carta de los Derechos Fundamentales 
de la Unión Europea, en particular sus 
artículos 11, 16, 47 y 50. Por 
consiguiente, el presente Reglamento debe 
interpretarse y aplicarse con respecto a 
dichos derechos y principios.
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Enmienda 54

Propuesta de Reglamento
Artículo 1 – apartado 5

Texto de la Comisión Enmienda

5. Los Estados miembros no 
impondrán a los guardianes de acceso 
obligaciones adicionales mediante leyes, 
reglamentos o medidas administrativas con 
el fin de garantizar unos mercados 
disputables y equitativos. Esto se entiende 
sin perjuicio de las normas que persiguen 
otros intereses públicos legítimos, de 
conformidad con el Derecho de la Unión. 
En particular, nada de lo dispuesto en el 
presente Reglamento impide a los Estados 
miembros imponer a las empresas 
obligaciones que sean compatibles con el 
Derecho de la Unión, incluidos los 
proveedores de servicios básicos de 
plataforma, cuando estas obligaciones no 
estén relacionadas con las empresas 
pertinentes que sean consideradas 
guardianes de acceso en el sentido del 
presente Reglamento, con el fin de proteger 
a los consumidores o luchar contra los 
actos de competencia desleal.

5. Los Estados miembros no 
impondrán a los guardianes de acceso 
obligaciones adicionales mediante leyes, 
reglamentos o medidas administrativas con 
el fin de garantizar unos mercados 
disputables y equitativos. Esto se entiende 
sin perjuicio de las normas que persiguen 
otros intereses públicos legítimos, de 
conformidad con el Derecho de la Unión. 
En particular, nada de lo dispuesto en el 
presente Reglamento impide a los Estados 
miembros imponer a las empresas 
obligaciones que sean compatibles con el 
Derecho de la Unión, incluidos los 
proveedores de servicios básicos de 
plataforma, cuando estas obligaciones no 
estén relacionadas con las empresas 
pertinentes que sean consideradas 
guardianes de acceso en el sentido del 
presente Reglamento, con el fin de proteger 
a los consumidores o luchar contra los 
actos de competencia desleal y las 
prácticas comerciales desleales en las 
relaciones entre empresas.

Enmienda 55

Propuesta de Reglamento
Artículo 1 – apartado 6

Texto de la Comisión Enmienda

6. El presente Reglamento se entiende 
sin perjuicio de la aplicación de los 
artículos 101 y 102 del TFUE. También se 
entiende sin perjuicio de la aplicación de: 
normas nacionales que prohíban los 
acuerdos contrarios a la competencia, las 
decisiones de las asociaciones de empresas, 

6. El presente Reglamento se entiende 
sin perjuicio de la aplicación de los 
artículos 101 y 102 del TFUE y la 
complementa. También se entiende sin 
perjuicio de la aplicación de: normas 
nacionales que prohíban los acuerdos 
contrarios a la competencia, las decisiones 
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las prácticas concertadas y los abusos de 
posición dominante; normas nacionales de 
competencia que prohíban otras formas de 
conducta unilateral en la medida en que se 
apliquen a empresas que no sean 
guardianes de acceso o equivalgan a 
imponer obligaciones adicionales a los 
guardianes de acceso; el Reglamento (CE) 
n.º 139/200438 del Consejo y las normas 
nacionales relativas al control de las 
concentraciones; el Reglamento (UE) 
2019/1150 y el Reglamento (UE) …./.. del 
Parlamento Europeo y del Consejo39. 

de las asociaciones de empresas, las 
prácticas concertadas y los abusos de 
posición dominante; normas nacionales de 
competencia que prohíban otras formas de 
conducta unilateral en la medida en que se 
apliquen a empresas que no sean 
guardianes de acceso o equivalgan a 
imponer obligaciones adicionales a los 
guardianes de acceso; el Reglamento (CE) 
n.º 139/200438 del Consejo y las normas 
nacionales relativas al control de las 
concentraciones; el 
Reglamento (UE) 2019/1150; el 
Reglamento (UE) 2016/679; la 
Directiva 2002/58; y el Reglamento 
(UE) …./.. del Parlamento Europeo y del 
Consejo39, la Directiva 2005/29/CE 
relativa a las prácticas comerciales 
desleales, la Directiva 93/13/CEE del 
Consejo sobre las cláusulas abusivas en 
los contratos celebrados con 
consumidores y la Directiva 2010/13/UE 
sobre la prestación de servicios de 
comunicación audiovisual39a.

____________________ ______________________

38 Reglamento (CE) n.º 139/2004 del 
Consejo, de 20 de enero de 2004, sobre el 
control de las concentraciones entre 
empresas («Reglamento comunitario de 
concentraciones») (DO L 24 de 29.1.2004, 
p. 1).

38 Reglamento (CE) n.º 139/2004 del 
Consejo, de 20 de enero de 2004, sobre el 
control de las concentraciones entre 
empresas («Reglamento comunitario de 
concentraciones») (DO L 24 de 29.1.2004, 
p. 1).

39 Reglamento (UE) .../... del Parlamento 
Europeo y del Consejo – propuesta relativa 
a un mercado único de servicios digitales 
(Ley de Servicios Digitales) y por el que se 
modifica la Directiva 2000/31/CE.

39 Reglamento (UE) .../... del Parlamento 
Europeo y del Consejo – propuesta relativa 
a un mercado único de servicios digitales 
(Ley de Servicios Digitales) y por el que se 
modifica la Directiva 2000/31/CE.
39 a DO L 95 de 15.4.2010, p. 1.

Enmienda 56

Propuesta de Reglamento
Artículo 1 – apartado 7



AD\1242743ES.docx 53/111 PE693.727v02-00

ES

Texto de la Comisión Enmienda

7. Las autoridades nacionales no 
adoptarán decisiones que sean contrarias a 
una decisión adoptada por la Comisión en 
virtud del presente Reglamento. La 
Comisión y los Estados miembros 
trabajarán en estrecha cooperación y 
coordinación en sus medidas de ejecución.

7. Las autoridades nacionales no 
adoptarán decisiones que sean contrarias a 
una decisión adoptada por la Comisión en 
virtud del presente Reglamento. La 
Comisión y los Estados miembros 
trabajarán en estrecha cooperación y 
coordinación en sus medidas de ejecución, 
prestando una asistencia directa a los 
Estados miembros que lo soliciten.

Enmienda 57

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – párrafo 1 – punto 2 – letra a

Texto de la Comisión Enmienda

(a) servicios de intermediación en 
línea;

(a) servicios de intermediación en 
línea, incluidos los mercados en línea y 
las tiendas de programas de aplicación;

Enmienda 58

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 2 – letra h

Texto de la Comisión Enmienda

(h) servicios de publicidad, incluidas 
las redes de publicidad, los intercambios 
publicitarios y cualquier otro servicio de 
intermediación publicitaria, prestados por 
un proveedor de cualquiera de los servicios 
básicos de plataforma enumerados en las 
letras a) a g);

(h) servicios de publicidad en línea, 
incluidas las redes de publicidad, los 
intercambios publicitarios y cualquier otro 
servicio de intermediación publicitaria, 
prestados por un proveedor de cualquiera 
de los servicios básicos de plataforma 
enumerados en las letras a) a g);

Enmienda 59

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 2 – letra h bis (nueva)
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Texto de la Comisión Enmienda

h bis) servicios de agregadores de pago;

Enmienda 60

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 2 – letra h ter (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

h ter) servicios digitales integrados en 
vehículos;

Enmienda 61

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – párrafo 1 – punto 2 – letra h quater (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

h quater) servicios de televisión 
híbrida;

Enmienda 62

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 2 – letra i bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

i bis) navegadores;

Enmienda 63

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 2 – letra k bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

k bis) asistentes virtuales;
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Enmienda 64

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 18

Texto de la Comisión Enmienda

(18) «Clasificación»: la preeminencia 
relativa atribuida a los bienes o servicios 
ofrecidos mediante servicios de 
intermediación en línea o servicios de 
redes sociales en línea, o la relevancia 
atribuida a los resultados de búsqueda a 
través de motores de búsqueda en línea, 
tal y como los proveedores de servicios de 
intermediación en línea, proveedores de 
servicios de redes sociales en línea o 
proveedores de motores de búsqueda en 
línea, respectivamente, los presentan, 
organizan o comunican, con independencia 
de los medios tecnológicos empleados para 
tal presentación, organización o 
comunicación;

(18) «Clasificación»: la preeminencia 
relativa atribuida a los bienes o servicios, 
tal y como los proveedores de servicios 
básicos de plataforma, incluidas tiendas de 
programas de aplicación y asistentes 
virtuales, los presentan, organizan o 
comunican, con independencia de los 
medios tecnológicos empleados para tal 
presentación, organización o 
comunicación;

Enmienda 65

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23a) «Asistente virtual»: programa que 
responde a órdenes orales o escritas 
expresadas en lenguaje no técnico por 
parte de usuarios finales y que realiza 
tareas o servicios por sí mismo o ejerce de 
mediador con sistemas informáticos en 
nombre del usuario final, tales como la 
ejecución de consultas de búsqueda, el 
acceso a otros servicios digitales y la 
interactuación con estos en nombre del 
usuario final;
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Enmienda 66

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 ter (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23b) «Navegador»: programa de 
aplicación independiente o integrado para 
acceder a información alojada en 
servidores web y redes como Internet e 
interactuar con ella;

Enmienda 67

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – párrafo 1 – punto 23 quater (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23c) «Resultados de la búsqueda»: 
cualquier información en cualquier 
formato, incluidos textos, gráficos, voz u 
otros resultados, devueltos por el 
proveedor de servicios básicos de 
plataforma en respuesta y en relación con 
una consulta de búsqueda escrita u oral, 
independientemente de que la 
información sea un resultado orgánico, 
un resultado de pago, una respuesta 
directa o cualquier producto, servicio o 
información ofrecidos en relación con los 
resultados orgánicos o mostrados junto 
con ellos, o incrustados parcial o 
totalmente en ellos;

Enmienda 68

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 quinquies (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23d) «Autoridad nacional competente»: 
toda autoridad nacional que haya sido 
designada como tal por un Estado 
miembro en el sentido y con la finalidad 
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del presente Reglamento, en particular 
con respecto al artículo 17;

Enmienda 69

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 sexies (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23e) «Consentimiento» del interesado: 
toda indicación específica, informada, 
inequívoca y otorgada libremente de los 
deseos del interesado, conforme al 
artículo 4, párrafo 1, punto 11, del 
Reglamento (UE) 2016/679;

Enmienda 70

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 septies (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23f) «Servicios de agregación de 
pagos»: servicios técnicos tal y como se 
definen en el artículo 3, párrafo 1, letra j), 
de la Directiva (UE) 2015/2366 del 
Parlamento Europeo y del Consejo que 
permitan cualquier actividad empresarial 
establecida en el anexo I de la Directiva 
(UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo 
y del Consejo, en el marco de los 
contratos entre proveedores de servicios 
de agregación de pagos y terceros 
proveedores;

Enmienda 71

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 octies (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23g) «Servicios digitales integrados en 
vehículos»: programas integrados en 
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vehículos, por ejemplo, para obtener 
información sobre el rendimiento del 
vehículo y el comportamiento del 
conductor o a los efectos de acceder a 
contenido audiovisual;

Enmienda 72

Propuesta de Reglamento
Artículo 2 – apartado 1 – punto 23 nonies (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

(23h) «Televisión híbrida»: receptor de 
televisión conectado a Internet que 
permite al usuario realizar actividades en 
línea, incluidos la emisión en continuo de 
música y vídeo y el visionado de 
imágenes;

Enmienda 73

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 1 – letra b

Texto de la Comisión Enmienda

(b) opera un servicio básico de 
plataforma que sirve como puerta de 
acceso importante para que los usuarios 
profesionales lleguen a los usuarios finales; 
y 

(b) opera un servicio básico de 
plataforma que sirve como puerta de 
acceso importante para que los usuarios 
profesionales o los usuarios finales 
lleguen a otros usuarios finales o usuarios 
profesionales; y

Enmienda 74

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 1 – letra c

Texto de la Comisión Enmienda

(c) tiene una posición afianzada y 
duradera en sus operaciones o es previsible 
que alcance dicha posición en un futuro 
próximo.

(c) tiene una posición afianzada y 
duradera en sus operaciones o es previsible 
que alcance dicha posición, sobre la base 
de una evaluación objetiva de la 
autoridad competente que tenga en cuenta 
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índices pasados y previstos de crecimiento 
y concentración del mercado, en el futuro. 

Enmienda 75

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 2 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

2. Se presumirá que un proveedor de 
servicios básicos de plataforma cumple:

2. Se presumirá que un proveedor de 
servicios básicos de plataforma cumple 
uno de los siguientes criterios:

Enmienda 76

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 2 – letra b

Texto de la Comisión Enmienda

(b) el requisito que figura en el 
apartado 1, letra b), cuando proporcione un 
servicio básico de plataforma que cuente 
con más de 45 millones de usuarios finales 
activos mensuales establecidos o situados 
en la Unión y más de 10 000 usuarios 
profesionales activos anuales establecidos 
en la Unión en el último ejercicio 
económico;

(b) el requisito que figura en el 
apartado 1, letra b), cuando proporcione 
uno o varios servicios básicos de 
plataforma que cuenten, cada uno de ellos, 
con más de 45 millones de usuarios finales 
activos mensuales establecidos o situados 
en la Unión o más de 10 000 usuarios 
profesionales anuales establecidos en la 
Unión en el último ejercicio económico;

a los efectos del párrafo primero, el 
número de usuarios finales activos 
mensuales será el número medio de 
usuarios finales activos mensuales durante 
la mayor parte del último ejercicio 
financiero;

a los efectos del párrafo primero, el 
número de usuarios finales será el número 
medio de usuarios finales durante el último 
ejercicio financiero;

Enmienda 77

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 3 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

3. Cuando un proveedor de servicios 3. Cuando un proveedor de servicios 
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básicos de plataforma cumpla todos los 
umbrales establecidos en el apartado 2, lo 
notificará a la Comisión en un plazo de tres 
meses a partir de la fecha de cumplimiento 
de dichos umbrales y le facilitará la 
información pertinente indicada en el 
apartado 2. Dicha notificación incluirá la 
información pertinente mencionada en el 
apartado 2 para cada uno de los servicios 
básicos de plataforma del proveedor que 
alcance los umbrales establecidos en el 
apartado 2, letra b). Se actualizará la 
notificación cuando otros servicios básicos 
de plataforma alcancen individualmente los 
umbrales establecidos en el apartado 2, 
letra b).

básicos de plataforma cumpla todos los 
umbrales establecidos en el apartado 2, lo 
notificará a la Comisión en un plazo de un 
mes a partir de la fecha de cumplimiento 
de dichos umbrales y le facilitará la 
información pertinente indicada en el 
apartado 2. Dicha notificación incluirá la 
información pertinente relacionada con los 
umbrales cuantitativos mencionados en el 
apartado 2 para cada uno de los servicios 
básicos de plataforma del proveedor que 
alcance los umbrales establecidos en el 
apartado 2, letra b). Se actualizará la 
notificación cuando otros servicios básicos 
de plataforma alcancen individualmente los 
umbrales establecidos en el apartado 2, 
letra b).

Enmienda 78

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 4

Texto de la Comisión Enmienda

4. La Comisión, sin demora indebida 
y a más tardar 60 días después de recibir la 
información completa a que se refiere el 
apartado 3, designará como guardián de 
acceso al proveedor de servicios básicos de 
plataforma que alcance todos los umbrales 
establecidos en el apartado 2, a menos que 
dicho proveedor, en su notificación, 
presente argumentos suficientemente 
fundamentados que demuestren que, en las 
circunstancias en que opera el servicio 
básico de plataforma en cuestión, y 
teniendo en cuenta los elementos 
enumerados en el apartado 6, el proveedor 
no cumple los requisitos del apartado 1.

4. La Comisión, sin demora indebida 
y a más tardar 60 días después de recibir la 
información completa a que se refiere el 
apartado 3, designará como guardián de 
acceso al proveedor de servicios básicos de 
plataforma que alcance todos los umbrales 
establecidos en el apartado 2, a menos que 
dicho proveedor, en su notificación, 
presente argumentos suficientemente 
fundamentados que demuestren que, en las 
circunstancias en que opera el servicio 
básico de plataforma en cuestión, y 
teniendo en cuenta los elementos 
enumerados en el apartado 6, el proveedor 
no cumple los requisitos del apartado 1.

Cuando el guardián de acceso presente 
argumentos suficientemente 
fundamentados que demuestren que no 
cumple los requisitos del apartado 1, la 
Comisión aplicará el apartado 6 para 
evaluar si se cumplen los criterios del 

Cuando el guardián de acceso presente 
argumentos suficientemente 
fundamentados que demuestren que no 
cumple los requisitos del apartado 1, la 
Comisión aplicará el apartado 6 para 
evaluar si se cumplen los criterios del 
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apartado 1. apartado 1.

Cuando el proveedor del servicio básico 
de plataforma no facilite en el plazo fijado 
por la Comisión toda la información 
pertinente necesaria para evaluar su 
designación como guardián de acceso con 
arreglo al artículo 3, apartado 2, la 
Comisión tendrá derecho a designar a 
dicho proveedor como guardián de acceso 
sobre la base de los datos disponibles.

Enmienda 79

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 6 – párrafo 1 – letra f

Texto de la Comisión Enmienda

(f) otras características estructurales 
del mercado.

(f) otras características estructurales 
del mercado, como el grado de 
multiconexión de los usuarios 
profesionales y los usuarios finales de los 
servicios básicos de plataforma prestados.

Enmienda 80

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 6 – párrafo 2

Texto de la Comisión Enmienda

Al realizar su evaluación, la Comisión 
tendrá en cuenta la evolución previsible de 
estos elementos.

Al realizar su evaluación, la Comisión 
tendrá en cuenta la evolución previsible de 
estos elementos en el corto plazo.

Enmienda 81

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 6 – párrafo 3

Texto de la Comisión Enmienda

La Comisión tendrá derecho a designar 
como guardianes de acceso a los 

La Comisión tendrá derecho a designar 
como guardianes de acceso a los 
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proveedores de servicios básicos de 
plataforma que cumplan los umbrales 
cuantitativos del apartado 2 pero no 
cumplan de manera significativa las 
medidas de investigación ordenadas por la 
Comisión y sigan sin hacerlo después de 
que hayan sido invitados a cumplirlas en 
un plazo razonable y a presentar 
observaciones.

proveedores de servicios básicos de 
plataforma que cumplan los umbrales 
cuantitativos del apartado 2 pero no 
cumplan de manera significativa las 
medidas de investigación ordenadas por la 
Comisión de conformidad con el 
capítulo V del presente Reglamento y 
sigan sin hacerlo después de que hayan 
sido invitados a cumplirlas en un plazo 
razonable y a presentar observaciones.

Enmienda 82

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 6 – párrafo 4

Texto de la Comisión Enmienda

La Comisión tendrá derecho, basándose en 
los datos disponibles, a designar como 
guardianes de acceso a los proveedores de 
servicios básicos de plataforma que no 
cumplan los umbrales cuantitativos del 
apartado 2 ni cumplan de manera 
significativa las medidas de investigación 
ordenadas por la Comisión y sigan sin 
hacerlo después de que hayan sido 
invitados a cumplirlas en un plazo 
razonable y a presentar observaciones.

La Comisión tendrá derecho, basándose en 
los datos disponibles, a designar como 
guardianes de acceso a los proveedores de 
servicios básicos de plataforma que no 
cumplan los umbrales cuantitativos del 
apartado 2 ni cumplan de manera 
significativa las medidas de investigación 
ordenadas por la Comisión de conformidad 
con el capítulo V del presente Reglamento 
y sigan sin hacerlo después de que hayan 
sido invitados a cumplirlas en un plazo 
razonable y a presentar observaciones.

Enmienda 83

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 7

Texto de la Comisión Enmienda

7. Para cada guardián de acceso 
identificado de conformidad con el párrafo 
4 o el párrafo 6, la Comisión identificará a 
la empresa pertinente a la que pertenece y 
enumerará los servicios básicos de 
plataforma pertinentes prestados por esa 
misma empresa y que sirven 
individualmente como puerta de acceso 
importante para que los usuarios 

7. Para cada guardián de acceso 
identificado de conformidad con el párrafo 
4 o el párrafo 6, la Comisión identificará a 
la empresa pertinente a la que pertenece y 
enumerará los servicios básicos de 
plataforma pertinentes prestados por esa 
misma empresa y que sirven 
individualmente como puerta de acceso 
importante para que los usuarios 



AD\1242743ES.docx 63/111 PE693.727v02-00

ES

profesionales lleguen a los usuarios finales 
con arreglo al apartado 1, letra b).

profesionales o los usuarios finales 
lleguen a los usuarios finales o los 
usuarios profesionales con arreglo al 
apartado 1, letra b).

Enmienda 84

Propuesta de Reglamento
Artículo 3 – apartado 8

Texto de la Comisión Enmienda

8. El guardián de acceso cumplirá las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6 en un plazo de seis meses a partir de la 
inclusión de un servicio básico de 
plataforma en la lista prevista en el 
apartado 7 del presente artículo.

8. El guardián de acceso cumplirá las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6 a la mayor brevedad posible y a más 
tardar tres meses después de la inclusión 
de un servicio básico de plataforma en la 
lista prevista en el apartado 7 del presente 
artículo.

Enmienda 85

Propuesta de Reglamento
Artículo 4 – apartado 1 – letra b bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

b bis) hay nueva información pertinente 
que no fue examinada antes de que se 
adoptara la decisión.

Enmienda 86

Propuesta de Reglamento
Artículo 4 – apartado 2 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

2. La Comisión revisará 
periódicamente, y al menos cada 2 años, si 
los guardianes de acceso designados siguen 
cumpliendo los requisitos establecidos en 
el artículo 3, apartado 1, o si los nuevos 
proveedores de servicios básicos de 
plataforma cumplen dichos requisitos. En 

2. La Comisión revisará 
periódicamente, y al menos cada 3 años, si 
los guardianes de acceso designados siguen 
cumpliendo los requisitos establecidos en 
el artículo 3, apartado 1, o si los nuevos 
proveedores de servicios básicos de 
plataforma cumplen dichos requisitos. En 
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el examen periódico se analizará también si 
es necesario ajustar la lista de los servicios 
básicos de plataforma afectados del 
guardián de acceso.

el examen periódico se analizará también si 
es necesario ajustar la lista de los servicios 
básicos de plataforma afectados del 
guardián de acceso.

Enmienda 87

Propuesta de Reglamento
Artículo 4 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. La Comisión publicará y 
actualizará la lista de guardianes de acceso 
y la lista de servicios básicos de plataforma 
respecto de los que deben cumplir las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6 de manera continuada.

3. La Comisión publicará y 
actualizará la lista de guardianes de acceso 
y la lista de servicios básicos de plataforma 
respecto de los que deben cumplir las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6 con el apoyo de las autoridades 
nacionales competentes de manera 
continuada y siempre que el Consejo de la 
Unión Europea o el Parlamento Europeo 
lo requieran.

Enmienda 88

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado -1 (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

-1. Un guardián de acceso se 
comportará de forma justa con los 
usuarios profesionales y finales y se 
abstendrá de utilizar prácticas que 
impidan a los usuarios profesionales 
competir de forma eficaz con sus servicios 
básicos de plataforma o con cualquier 
otro servicio prestado por los guardianes 
de acceso o por terceros, tales como un 
trato preferencial, ventajas en los precios, 
la exclusión de las ofertas de los usuarios 
profesionales o el aumento de los 
porcentajes de comisión o medidas de 
efecto equivalente;
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Justificación

Para ajustar las obligaciones de los guardianes de acceso con los considerandos 32, 33 y 34, 
es necesario incluir un principio general de equidad en el artículo 5. Este principio 
garantizará el comportamiento leal de los servicios básicos de plataforma siempre que 
compitan directamente con los usuarios profesionales a través de sus propios servicios. 

Enmienda 89

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra a

Texto de la Comisión Enmienda

(a) abstenerse de combinar datos 
personales procedentes de dichos servicios 
básicos de plataforma con datos personales 
de cualquier otro servicio que ofrezcan o 
con datos personales de servicios de 
terceros, y abstenerse de conectar a 
usuarios finales a sus otros servicios para 
combinar datos personales, a menos que se 
haya presentado al usuario final esa opción 
específica y este haya dado su 
consentimiento en el sentido del 
Reglamento (UE) 2016/679. ;

(a) abstenerse de combinar datos 
personales procedentes de dichos servicios 
básicos de plataforma con datos personales 
de cualquier otro servicio que ofrezcan o 
con datos personales de servicios de 
terceros, y abstenerse de conectar a 
usuarios profesionales o finales a sus otros 
servicios para combinar datos personales, a 
menos que se haya presentado al usuario 
final esa opción específica y este haya dado 
su consentimiento en el sentido del 
Reglamento (UE) 2016/679 y que el 
guardián de acceso pueda demostrar que 
la combinación de datos personales es 
técnicamente necesaria para prestar al 
usuario profesional o final el servicio de 
plataforma básica o complementario. A 
los usuarios se les presentará un 
consentimiento claro y fácil de 
comprender en cada nuevo caso de 
combinación de datos personales entre los 
servicios a los que se hayan suscrito. En 
caso de que se haya presentado al usuario 
final esa opción específica y este no haya 
dado su consentimiento o haya retirado 
dicho consentimiento, el guardián de 
acceso se abstendrá de ofrecer servicios 
diferentes o degradados con respecto a los 
servicios ofrecidos a un usuario final que 
haya dado su consentimiento, a menos 
que dicho consentimiento sea 
indispensable para garantizar la misma 
calidad del servicio; 
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Enmienda 90

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra b

Texto de la Comisión Enmienda

(b) permitir a los usuarios 
profesionales ofrecer los mismos 
productos o servicios a usuarios finales a 
través de servicios de intermediación en 
línea de terceros a precios o condiciones 
que sean diferentes de los ofrecidos a 
través de los servicios de intermediación en 
línea del guardián de acceso;

(b) abstenerse de aplicar obligaciones 
contractuales que impidan a las empresas 
ofrecer los mismos productos o servicios a 
usuarios finales u otros usuarios 
profesionales a través de servicios de 
intermediación en línea de terceros, por sí 
mismos, o por cualquier otro medio, a 
precios o condiciones que sean diferentes 
de los ofrecidos a través de los servicios de 
intermediación en línea del guardián de 
acceso;

Enmienda 91

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra b bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

b bis) abstenerse de exigir a los usuarios 
profesionales que informen al guardián 
de acceso de los precios o condiciones 
diferentes que elijan aplicar en su propio 
canal de distribución o mediante 
cualquier otro medio;

Enmienda 92

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra c

Texto de la Comisión Enmienda

(c) permitir a los usuarios 
profesionales promover ofertas para los 
usuarios finales adquiridos a través del 
servicio básico de plataforma y celebrar 
contratos con estos usuarios finales, 

(c) permitir a los usuarios 
profesionales promover ofertas diferentes 
para los usuarios finales adquiridos a través 
del servicio básico de plataforma y celebrar 
contratos con estos usuarios finales o 
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independientemente de si para este fin 
utilizan o no los servicios básicos de 
plataforma del guardián de acceso, y 
permitir a los usuarios finales utilizar y 
acceder, a través de los servicios básicos de 
plataforma del guardián de acceso, a 
contenidos, suscripciones, prestaciones u 
otros elementos mediante el uso de 
programas de aplicación de un usuario 
profesional, si los usuarios finales han 
adquirido estos elementos a través del 
usuario profesional pertinente sin utilizar 
los servicios básicos de plataforma del 
guardián de acceso;

recibir pagos por servicios prestados, 
independientemente de si para este fin 
utilizan o no los servicios básicos de 
plataforma del guardián de acceso, y 
permitir a los usuarios finales utilizar y 
acceder, a través de los servicios básicos de 
plataforma del guardián de acceso, a 
contenidos, suscripciones, prestaciones u 
otros elementos mediante el uso de 
programas de aplicación de un usuario 
profesional, si los usuarios finales han 
adquirido estos elementos a través del 
usuario profesional pertinente sin utilizar 
los servicios básicos de plataforma del 
guardián de acceso;

Enmienda 93

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra d

Texto de la Comisión Enmienda

(d) abstenerse de impedir o restringir la 
presentación de reclamaciones por parte de 
los usuarios profesionales ante cualquier 
autoridad pública pertinente en relación 
con cualquier práctica de los guardianes de 
acceso;

(d) abstenerse de impedir o restringir 
directa o indirectamente la presentación de 
reclamaciones por parte de los usuarios 
profesionales, los usuarios finales o 
proveedores terceros de servicios 
complementarios ante cualquier autoridad 
pública o judicial pertinente en relación 
con cualquier práctica de los guardianes de 
acceso;

Enmienda 94

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra e

Texto de la Comisión Enmienda

(e) abstenerse de exigir a los usuarios 
profesionales que utilicen, ofrezcan o 
interoperen con un servicio de 
identificación del guardián de acceso en el 
marco de los servicios ofrecidos por los 
usuarios profesionales que utilicen los 

(e) abstenerse de exigir a los usuarios 
profesionales o los usuarios finales que 
utilicen, ofrezcan o interoperen con 
cualquier servicio del guardián de acceso 
en el marco de los servicios ofrecidos por 
los usuarios profesionales que utilicen los 
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servicios básicos de plataforma de ese 
guardián de acceso;

servicios básicos de plataforma de ese 
guardián de acceso;

Enmienda 95

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra f

Texto de la Comisión Enmienda

(f) abstenerse de exigir a los usuarios 
profesionales o a los usuarios finales que se 
suscriban o registren en cualquier otro 
servicio básico de plataforma identificado 
de conformidad con el artículo 3 o que 
cumpla los umbrales establecidos en el 
artículo 3, apartado 2, letra b), como 
condición para acceder, inscribirse o 
registrarse en cualquiera de sus servicios 
básicos de plataforma identificados de 
conformidad con ese artículo;

(f) abstenerse de exigir a los usuarios 
profesionales o a los usuarios finales que 
usen, se suscriban o registren en cualquier 
otro servicio básico de plataforma tal como 
se define en el artículo 2 o servicio 
complementario, como condición para 
utilizar, acceder, inscribirse o registrarse 
en cualquiera de sus servicios básicos de 
plataforma identificados de conformidad 
con ese artículo;

Enmienda 96

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra g

Texto de la Comisión Enmienda

(g) proporcionar a los anunciantes y 
editores a los que presta servicios de 
publicidad, a petición de estos, información 
sobre el precio pagado por el anunciante y 
el editor, así como la cantidad o 
remuneración pagada al editor, por la 
publicación de un anuncio determinado y 
por cada uno de los servicios de publicidad 
pertinentes proporcionados por el guardián 
de acceso.

(g) proporcionar a los anunciantes y 
editores individuales, o terceros 
autorizados por los anunciantes y 
editores, a los que presta servicios de 
publicidad, a petición de estos y de forma 
gratuita, información pertinente, 
continua, detallada, exhaustiva, en tiempo 
real y de fácil acceso sobre las ofertas 
realizadas por los anunciantes y los 
intermediarios de publicidad, el precio 
pagado por el anunciante y el editor, así 
como la cantidad y remuneración pagada al 
editor, por la publicación de un anuncio 
determinado y por cada uno de los 
servicios de publicidad pertinentes 
proporcionados por el guardián de acceso, 
incluidos datos agregados y datos de 
rendimiento, de modo tal que permita a 
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los anunciantes y editores ejecutar sus 
propias herramientas de verificación y 
medición para evaluar el rendimiento de 
los servicios básicos prestados por los 
guardianes de acceso, sin perjuicio de los 
requisitos del Reglamento (UE) 2016/679;

Enmienda 97

Propuesta de Reglamento
Artículo 5 – apartado 1 – letra g bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

g bis) abstenerse de imponer a los 
usuarios profesionales o usuarios finales 
programas de aplicación o servicios 
utilizados en el contexto de los servicios 
básicos de plataforma o junto con dichos 
servicios o acuerdos contractuales de 
licencia que limiten la capacidad o el 
incentivo económico de los usuarios 
finales para utilizar programas de 
aplicación o servicios de terceros o que 
concedan un trato preferente a los propios 
productos o servicios del guardián de 
acceso;

Enmienda 98

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra a

Texto de la Comisión Enmienda

(a) abstenerse de utilizar, en 
competencia con los usuarios 
profesionales, cualquier dato que no sea 
públicamente accesible generado a través 
de las actividades de dichos usuarios 
profesionales y usuarios finales, incluidas 
las de los usuarios finales de dichos 
usuarios profesionales, en sus servicios 
básicos de plataforma o proporcionado por 
dichos usuarios profesionales de sus 
servicios básicos de plataforma o por los 
usuarios finales de dichos usuarios 

(a) abstenerse de utilizar, en 
competencia con los usuarios 
profesionales, cualquier dato que no sea 
públicamente accesible proporcionado o 
generado a través de las actividades de 
dichos usuarios profesionales y finales o 
en conexión con estas actividades, 
incluidas las de los usuarios finales de 
dichos usuarios profesionales, en sus 
servicios básicos de plataforma o en sus 
servicios complementarios, o 
proporcionado por dichos usuarios 
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profesionales; profesionales de sus servicios básicos de 
plataforma o sus servicios 
complementarios o por los usuarios finales 
de dichos usuarios profesionales; 

Enmienda 99

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra b

Texto de la Comisión Enmienda

(b) permitir a los usuarios finales 
desinstalar cualquier programa de 
aplicación preinstalado en su servicio de 
plataforma básico sin perjuicio de la 
posibilidad de que un guardián de acceso 
restrinja la desinstalación de programas de 
aplicación preinstalados que sean 
esenciales para el funcionamiento del 
sistema operativo o el dispositivo y que, 
desde un punto de vista técnico, no puedan 
ser ofrecidos de manera autónoma por 
terceros; 

(b) permitir a los usuarios finales 
desinstalar cualquier programa de 
aplicación preinstalado y cambiar 
cualquier configuración por defecto en su 
servicio de plataforma básico sin perjuicio 
de la posibilidad de que un guardián de 
acceso restrinja la desinstalación de 
programas de aplicación preinstalados que 
el guardián de acceso debe demostrar que 
son esenciales para el funcionamiento del 
sistema operativo o el dispositivo y que, 
desde un punto de vista técnico, no puedan 
ser ofrecidos de manera autónoma por 
terceros; 

Enmienda 100

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra c

Texto de la Comisión Enmienda

(c) permitir la instalación y el uso 
efectivo de programas de aplicación o 
tiendas de programas de aplicación de 
terceros que utilicen, o interoperen con, 
sistemas operativos de dicho guardián de 
acceso y permitir el acceso a estos 
programas de aplicación o tiendas de 
programas de aplicación por medios 
distintos a los servicios básicos de 
plataforma de dicho guardián de acceso. 
No se impedirá que el guardián de acceso 
tome medidas proporcionadas para 
garantizar que los programas de aplicación 

(c) permitir y habilitar técnicamente la 
instalación, el ajuste por defecto, la 
interoperabilidad y el uso efectivo de 
programas de aplicación o repositorios o 
tiendas de programas de aplicación de 
terceros que utilicen, o interoperen con, 
sistemas operativos de dicho guardián de 
acceso y permitir y habilitar el acceso a 
estos programas de aplicación o 
repositorios o tiendas de programas de 
aplicación por medios distintos a los 
servicios básicos de plataforma de dicho 
guardián de acceso de una manera no 
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o las tiendas de programas de aplicación de 
terceros no pongan en peligro la integridad 
del hardware o el sistema operativo 
proporcionado por el guardián de acceso;

discriminatoria. Tras la instalación de un 
programa de aplicación de terceros o de 
una tienda de programas de aplicación, el 
guardián de acceso deberá proporcionar 
al usuario profesional o el usuario final 
una indicación clara para que decida el 
nuevo valor predeterminado. No se 
impedirá que el guardián de acceso tome 
medidas proporcionadas para garantizar 
que los programas de aplicación o las 
tiendas de programas de aplicación de 
terceros no pongan en peligro la integridad 
del hardware o el sistema operativo 
proporcionado por el guardián de acceso, 
siempre que dichas medidas 
proporcionadas estén debidamente 
justificadas;

Enmienda 101

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra d

Texto de la Comisión Enmienda

(d) abstenerse de tratar más 
favorablemente en la clasificación a los 
servicios y productos ofrecidos por el 
propio guardián de acceso o por terceros 
pertenecientes a la misma empresa en 
comparación con servicios o productos 
similares de terceros y aplicar condiciones 
justas y no discriminatorias a dicha 
clasificación;

(d) abstenerse de tratar de manera 
diferente o más favorablemente en la 
clasificación a los servicios, la 
presentación, la instalación, la activación 
y la

configuración y los productos ofrecidos 
por el propio guardián de acceso o por 
terceros pertenecientes a la misma empresa 
en comparación con servicios o productos 
similares de terceros u otras partes y 
aplicar condiciones transparentes, justas y 
no discriminatorias a dicha clasificación;

Enmienda 102

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra e

Texto de la Comisión Enmienda

(e) abstenerse de restringir (e) abstenerse de restringir 
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técnicamente la capacidad de los usuarios 
finales para cambiar y suscribirse a 
diferentes programas de aplicación y 
servicios accesibles mediante el sistema 
operativo del guardián de acceso, incluso 
en lo que respecta a la elección del 
proveedor de acceso a Internet para los 
usuarios finales;

técnicamente la capacidad de los usuarios 
finales para cambiar y suscribirse a 
diferentes programas de aplicación y 
servicios accesibles mediante el sistema 
operativo o los servicios de computación 
en nube del guardián de acceso, incluso en 
lo que respecta a la elección del proveedor 
de acceso a Internet para los usuarios 
finales o el uso de su asistente virtual;

Enmienda 103

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra f

Texto de la Comisión Enmienda

(f) permitir a los usuarios 
profesionales y proveedores de servicios 
complementarios el acceso y la 
interoperabilidad con las mismas funciones 
del sistema operativo, el hardware o el 
software disponibles o utilizadas en la 
prestación de servicios complementarios 
por parte del guardián de acceso;

(f) permitir a los usuarios 
profesionales y finales, a los proveedores 
de servicios complementarios y a otros 
proveedores de servicios de plataformas 
básicas el acceso y la interoperabilidad con 
las mismas funciones del sistema 
operativo, el hardware o el software, como 
las antenas de comunicación de campo 
próximo o las tecnologías relacionadas 
con tales antenas, los servicios de 
comunicaciones interpersonales 
independientes de la numeración o los 
servicios de redes sociales, disponibles o 
utilizadas en la prestación de servicios 
complementarios por parte del guardián de 
acceso, o con funciones conformes con los 
estándares del sector de sus servicios 
básicos de plataforma, en cuyo caso las 
condiciones de acceso e interoperabilidad 
serán justas, razonables y no 
discriminatorias. El guardián de acceso 
podrá limitar el acceso a las 
características de interoperabilidad solo 
temporalmente, en casos de abusos 
demostrables por parte de un prestador 
tercero o cuando esté justificado por un 
requisito inmediato de abordar problemas 
técnicos, como una vulneración grave de 
la seguridad. De conformidad con la 
legislación de la Unión sobre 
normalización, la Comisión solicitará a 
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los organismos europeos de 
normalización que elaboren las normas 
técnicas necesarias para la 
interoperabilidad, como la 
interoperabilidad de los protocolos y la 
interoperabilidad y portabilidad de los 
datos, sin perjuicio de las limitaciones y 
restricciones establecidas en el 
Reglamento (UE) 2016/679;

Enmienda 104

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra g

Texto de la Comisión Enmienda

(g) proporcionar a los anunciantes y 
editores, a petición de estos y de forma 
gratuita, acceso a los instrumentos de 
medición del rendimiento del guardián de 
acceso y a la información necesaria para 
que los anunciantes y editores realicen su 
propia verificación independiente del 
inventario de anuncios;

(g) proporcionar a los anunciantes y 
editores, o terceros autorizados por los 
anunciantes y editores, a petición de estos 
y de forma gratuita, acceso continuo, 
detallado, exhaustivo, sencillo y en tiempo 
real a los instrumentos de medición del 
rendimiento del guardián de acceso y a la 
información necesaria para que los 
anunciantes y editores realicen su propia 
verificación independiente del inventario 
de anuncios, incluidos datos agregados y 
datos de rendimiento, de modo tal que 
permita a los anunciantes y editores 
ejecutar sus propias herramientas de 
verificación y medición para evaluar el 
rendimiento de los servicios básicos 
prestados por los guardianes de acceso;

Enmienda 105

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 ‒ apartado 1 ‒ letra h

Texto de la Comisión Enmienda

(h) proporcionar una portabilidad 
efectiva de los datos generados a través de 
la actividad de los usuarios profesionales o 
usuarios finales y, en particular, 
proporcionar instrumentos para facilitar el 

(h) proporcionar una portabilidad 
efectiva de los datos proporcionados o 
generados a través de la actividad de los 
usuarios profesionales o usuarios finales o 
en el contexto de dicha actividad y, en 
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ejercicio de la portabilidad de datos, de 
conformidad con el 
Reglamento (UE) 2016/679, incluido el 
acceso continuo y en tiempo real;

particular, proporcionar instrumentos 
gratuitos y técnicamente accesibles a los 
usuarios profesionales o terceros 
autorizados por los usuarios profesionales 
o los usuarios finales para facilitar el 
ejercicio de la portabilidad de datos, de 
conformidad con el 
Reglamento (UE) 2016/679, incluido el 
acceso continuo y en tiempo real;

Enmienda 106

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra i

Texto de la Comisión Enmienda

(i) permitir a los usuarios 
profesionales, o a terceros autorizados por 
un usuario profesional, el acceso y el uso 
efectivos, de alta calidad, continuos y en 
tiempo real de los datos agregados o no 
agregados, que se proporcionen o se 
generen en el contexto de la utilización de 
los servicios básicos de plataforma 
pertinentes por parte de dichos usuarios 
profesionales y de los usuarios finales que 
interactúen con los productos o servicios 
proporcionados por dichos usuarios 
profesionales; en el caso de los datos 
personales, permitir el acceso a estos y su 
utilización únicamente cuando estén 
directamente relacionados con el uso que el 
usuario final haya hecho con respecto a los 
productos o servicios ofrecidos por el 
usuario profesional de que se trate a través 
del servicio de plataforma básico 
pertinente, y si el usuario final opta por tal 
intercambio prestando su consentimiento 
en el sentido del Reglamento 
(UE) 2016/679;

(i) permitir a los usuarios 
profesionales, o a terceros autorizados por 
un usuario profesional, el acceso y el uso 
efectivos, de alta calidad, continuos y en 
tiempo real de los datos no personales 
agregados o no agregados, que se 
proporcionen o se generen en el contexto 
de la utilización de los servicios básicos de 
plataforma pertinentes o de los servicios 
complementarios ofrecidos por el 
guardián de acceso por parte de dichos 
usuarios profesionales y de los usuarios 
finales que interactúen con los productos o 
servicios proporcionados por dichos 
usuarios profesionales; en el caso de los 
datos personales, permitir, con el 
consentimiento del interesado, el acceso a 
estos y su utilización únicamente cuando 
estén directamente relacionados con el uso 
que el usuario final haya hecho con 
respecto a los productos o servicios 
ofrecidos por el usuario profesional de que 
se trate a través del servicio de plataforma 
básico pertinente, y si el usuario final opta 
por tal intercambio prestando su 
consentimiento en el sentido del 
Reglamento (UE) 2016/679;
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Enmienda 107

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra j

Texto de la Comisión Enmienda

(j) permitir a terceros proveedores de 
motores de búsqueda en línea, a petición de 
estos, el acceso en condiciones justas, 
razonables y no discriminatorias a datos 
sobre clasificaciones, consultas, clics y 
visualizaciones en relación con la búsqueda 
gratuita y de pago generados por los 
usuarios finales en los motores de búsqueda 
en línea del guardián de acceso, con la 
obligación de anonimizar aquellos datos 
sobre consultas, clics y visualizaciones que 
constituyan datos personales;

suprimido

Justificación

El SEPD plantea la cuestión de que los datos en cuestión son probablemente datos 
personales o fácilmente identificables. Por lo tanto, no deberían compartirse.

Enmienda 108

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra k

Texto de la Comisión Enmienda

(k) aplicar a los usuarios profesionales 
condiciones generales justas y no 
discriminatorias de acceso a su tienda de 
programas de aplicación designada de 
conformidad con el artículo 3 del presente 
Reglamento.

(k) aplicar a los usuarios profesionales 
condiciones generales justas y no 
discriminatorias de tratamiento y acceso a 
sus servicios de plataformas básicas, 
como tiendas de programas de aplicación, 
motores de búsqueda en línea y servicios 
de redes sociales en línea o servicios 
complementarios ofrecidos por el 
guardián de acceso designados de 
conformidad con el artículo 3 del presente 
Reglamento.

Enmienda 109

Propuesta de Reglamento
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Artículo 6 – apartado 1 – letra k bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

k bis) ofrecer a los usuarios 
profesionales de servicios de 
intermediación en línea acceso a canales 
de comunicación sin supervisión, 
interferencia o acceso por parte del 
guardián de acceso, con el fin de que los 
usuarios profesionales compartan sus 
preocupaciones sobre prácticas 
comerciales discriminatorias o desleales 
del guardián de acceso en el sentido del 
presente Reglamento con miras a adoptar 
medidas de conformidad con el 
artículo 33, apartado 2 bis, sin perjuicio 
de sus obligaciones en virtud de la 
legislación nacional o de la Unión;

Enmienda 110

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra k ter (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

k ter) ofrecer a los usuarios 
profesionales y a los usuarios finales 
condiciones de licencia claras, justas y no 
discriminatorias, también en lo que 
respecta a precios y tarifas, impidiendo 
cambios significativos que limiten el uso 
de programas de aplicación o servicios en 
conexión con un servicio básico de 
plataforma y salvaguardando el uso que 
se pueda esperar razonablemente del 
programa de aplicación o servicio, 
también tras su transferencia a otro 
usuario final, en su caso.

Enmienda 111

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra k quater (nueva)
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Texto de la Comisión Enmienda

k quater) abstenerse de visualizar 
una clasificación preferencial como 
resultado de una búsqueda; se deberá 
favorecer la visualización de resultados 
orgánicos;

Enmienda 112

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – párrafo 1 – letra k quinquies (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

k quinquies) proporcionar a los usuarios 
profesionales de los servicios de 
intermediación en línea y a los terceros 
con interés legítimo en representar a los 
usuarios profesionales o a los usuarios 
finales la información relativa al 
funcionamiento de sus algoritmos, las 
calificaciones y las interacciones, los 
precios y las tarifas, los cambios de las 
condiciones y de los algoritmos, el 
seguimiento de los usuarios profesionales 
o usuarios finales y los procedimientos de 
desactivación de forma clara, completa y 
fácilmente accesible;

Enmienda 113

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 1 – letra k septies (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

k septies) tratar los resultados de 
búsqueda orgánicos con preferencia 
respecto a los contenidos patrocinados o 
la publicidad;

Enmienda 114

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 2
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Texto de la Comisión Enmienda

2. A los efectos del apartado 1, 
letra a), los datos que no sean accesibles 
públicamente incluirán todos los datos 
agregados y no agregados generados por 
los usuarios profesionales que puedan 
inferirse o recopilarse a través de las 
actividades comerciales de los usuarios 
profesionales o de sus clientes en el 
servicio de plataforma básico del guardián 
de acceso.

2. A los efectos del apartado 1, 
letra a), los datos que no sean accesibles 
públicamente incluirán todos los datos 
agregados y no agregados generados por 
los usuarios profesionales o generados por 
bienes y servicios prestados por un 
proveedor de los servicios 
complementarios del guardián de acceso, 
en particular la distribución, que puedan 
inferirse o recopilarse a través de las 
actividades comerciales de los usuarios 
profesionales o de sus clientes en el 
servicio de plataforma básico, el servicio 
de distribución u otro servicio 
complementario del guardián de acceso.

Enmienda 115

Propuesta de Reglamento
Artículo 6 – apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

2 bis Antes de aplicar cualquier cambio 
en las tarifas o estructuras de tarifas que 
se cobran a los usuarios profesionales y 
que se derivan de las obligaciones del 
guardián de acceso conforme al 
apartado 1, el guardián de acceso 
informará a la Comisión y a los usuarios 
profesionales afectados sobre dichos 
cambios con al menos un mes de 
antelación.

Enmienda 116

Propuesta de Reglamento
Artículo 7 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. Las medidas aplicadas por el 
guardián de acceso para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones 

1. Las medidas aplicadas por el 
guardián de acceso para garantizar el 
cumplimiento completo de las obligaciones 
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establecidas en los artículos 5 y 6 deberán 
ser eficaces para alcanzar el objetivo de la 
obligación correspondiente. El guardián de 
acceso velará por que estas medidas se 
apliquen de conformidad con el 
Reglamento (UE) 2016/679 y la 
Directiva 2002/58/CE, así como con la 
legislación sobre seguridad cibernética, 
protección de los consumidores y 
seguridad de los productos. 

establecidas en los artículos 5 y 6 deberán 
ser plenamente eficaces para alcanzar el 
objetivo de la obligación correspondiente y 
conducir a este. El guardián de acceso 
demostrará el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en los 
artículos 5 y 6, y velará por que estas 
medidas se apliquen de conformidad con el 
Reglamento (UE) 2016/679 y la 
Directiva 2002/58/CE, así como con la 
legislación sobre seguridad cibernética, 
protección de los consumidores y 
seguridad de los productos. 

Justificación

Esta enmienda se hace eco de la redacción del artículo 11 sobre «medidas contra la elusión».

Enmienda 117

Propuesta de Reglamento
Artículo 7 – apartado 1 bis (nuevo) 

Texto de la Comisión Enmienda

1 bis En un plazo de seis meses a partir 
de su designación en virtud del artículo 3, 
apartado 8, el guardián de acceso 
facilitará a la Comisión información 
detallada sobre las medidas que deben 
adoptarse para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en los artículos 5 y 6. Dicha 
información se facilitará en forma de 
informe y se actualizará todos los años, 
momento en el cual se publicará un 
resumen de dicho informe en el sitio web 
de la Comisión sin demora indebida.

Enmienda 118

Propuesta de Reglamento
Artículo 7 – apartado 2
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Texto de la Comisión Enmienda

2. Si considera que las medidas que el 
guardián de acceso pretende aplicar, o ha 
aplicado con arreglo al apartado 1, no 
garantizan el cumplimiento efectivo de las 
obligaciones pertinentes establecidas en el 
artículo 6, la Comisión podrá especificar 
mediante una decisión las medidas que 
debe aplicar el guardián de acceso en 
cuestión. La Comisión adoptará dicha 
decisión en un plazo de seis meses a partir 
de la incoación del procedimiento previsto 
en el artículo 18.

2. Si considera que las medidas que el 
guardián de acceso pretende aplicar, o ha 
aplicado con arreglo al apartado 1, no 
garantizan el cumplimiento efectivo de las 
obligaciones pertinentes establecidas en el 
artículo 6, la Comisión podrá especificar 
mediante una decisión las medidas que 
debe aplicar el guardián de acceso en 
cuestión para cumplir las obligaciones 
establecidas en el artículo 6. En la 
adopción de la decisión, la Comisión 
tendrá en cuenta la información facilitada 
por todas las partes interesadas 
pertinentes, como las administraciones, 
las autoridades nacionales o los terceros 
interesados. La Comisión adoptará dicha 
decisión en un plazo de seis meses a partir 
de la incoación del procedimiento previsto 
en el artículo 18.

Enmienda 119

Propuesta de Reglamento
Artículo 7 – apartado 4

Texto de la Comisión Enmienda

4. Con vistas a la adopción de la 
decisión prevista en el apartado 2, la 
Comisión comunicará sus conclusiones 
preliminares en un plazo de tres meses a 
partir de la incoación del procedimiento. 
En las conclusiones preliminares, la 
Comisión explicará las medidas que 
considere que debe adoptar o que considere 
que el proveedor de servicios de 
plataformas básicas de que se trate debe 
adoptar para abordar eficazmente las 
conclusiones preliminares.

4. Con vistas a la adopción de la 
decisión prevista en el apartado 2, la 
Comisión comunicará sus conclusiones 
preliminares en un plazo de tres meses a 
partir de la incoación del procedimiento. 
En las conclusiones preliminares, la 
Comisión explicará las medidas que 
considere que debe adoptar o que considere 
que el proveedor de servicios de 
plataformas básicas de que se trate debe 
adoptar para abordar eficazmente las 
conclusiones preliminares. Los terceros 
legitimados con implicación directa 
podrán facilitar observaciones a las 
autoridades nacionales competentes con 
respecto a las conclusiones preliminares. 
Los Estados miembros definirán las 
normas para llevar a cabo dicho 
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procedimiento de consulta.

Enmienda 120

Propuesta de Reglamento
Artículo 7 – apartado 7

Texto de la Comisión Enmienda

7. Un guardián de acceso podrá 
solicitar la incoación de un procedimiento 
con arreglo al artículo 18 para que la 
Comisión determine si las medidas que el 
guardián de acceso pretende aplicar o ha 
aplicado en virtud del artículo 6 son 
eficaces para alcanzar el objetivo de la 
obligación pertinente en las circunstancias 
específicas. Un guardián de acceso podrá, 
junto a su petición, presentar un escrito 
motivado para explicar en particular por 
qué las medidas que pretende aplicar o que 
ha aplicado son eficaces para alcanzar el 
objetivo de la obligación pertinente en las 
circunstancias específicas.

7. Un guardián de acceso podrá 
solicitar la incoación de un procedimiento 
con arreglo al artículo 18 para que la 
Comisión determine si las medidas que el 
guardián de acceso pretende aplicar o ha 
aplicado en virtud del artículo 6 son 
eficaces para alcanzar el objetivo de la 
obligación pertinente en las circunstancias 
específicas. En su petición, el guardián de 
acceso presentará un escrito motivado para 
explicar en particular por qué las medidas 
que pretende aplicar o que ha aplicado son 
eficaces para alcanzar el objetivo de la 
obligación pertinente en las circunstancias 
específicas.

Enmienda 121

Propuesta de Reglamento
Artículo 8 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Si la suspensión se concede con 
arreglo al apartado 1, la Comisión revisará 
anualmente su decisión de suspensión. Tras 
dicha revisión, la Comisión levantará la 
suspensión o decidirá que deben seguir 
cumpliéndose las condiciones establecidas 
en el apartado 1.

2. Si la suspensión se concede con 
arreglo al apartado 1, la Comisión revisará 
anualmente su decisión de suspensión. Tras 
dicha revisión, la Comisión levantará total 
o parcialmente la suspensión o decidirá 
que deben seguir cumpliéndose las 
condiciones establecidas en el apartado 1.

Enmienda 122

Propuesta de Reglamento
Artículo 9 – apartado 2 – letra a
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Texto de la Comisión Enmienda

(a) moral pública; suprimido

Enmienda 123

Propuesta de Reglamento
Artículo 9 – apartado 3 – párrafo 1

Texto de la Comisión Enmienda

Al evaluar la solicitud, la Comisión tendrá 
en cuenta, en particular, la repercusión del 
cumplimiento de la obligación específica 
en las razones previstas en el apartado 2, 
así como las consecuencias para el 
guardián de acceso correspondiente y en 
terceros. La suspensión podrá estar 
supeditada a las condiciones y obligaciones 
que defina la Comisión para garantizar un 
equilibrio justo entre los objetivos 
establecidos en el apartado 2 y los 
objetivos del presente Reglamento. Dicha 
solicitud podrá ser presentada y concedida 
en cualquier momento en espera de la 
evaluación de la Comisión con arreglo al 
apartado 1.

Al evaluar la solicitud, la Comisión tendrá 
en cuenta, en particular, la repercusión del 
cumplimiento de la obligación específica 
en las razones previstas en el apartado 2, 
así como las consecuencias para el 
guardián de acceso correspondiente y en 
terceros. La suspensión podrá estar 
supeditada a las condiciones y obligaciones 
que defina la Comisión para garantizar un 
equilibrio justo entre los objetivos 
establecidos en el apartado 2 y los 
objetivos del presente Reglamento. Dicha 
solicitud podrá ser presentada y concedida 
en cualquier momento en espera de la 
evaluación de la Comisión con arreglo al 
apartado 1. La Comisión revisará 
anualmente toda decisión de exención 
adoptada de conformidad con el 
apartado 1 y podrá modificar su decisión 
con arreglo a sus conclusiones.

Enmienda 124

Propuesta de Reglamento
Artículo 10 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. La Comisión está facultada para 
adoptar actos delegados de conformidad 
con el artículo 34 destinados a actualizar 
las obligaciones establecidas en los 
artículos 5 y 6 cuando, sobre la base de una 
investigación de mercado realizada en 
virtud del artículo 17, detecte la necesidad 

1. La Comisión está facultada para 
adoptar actos delegados de conformidad 
con el artículo 37 destinados a actualizar 
las obligaciones establecidas en los 
artículos 5 y 6 cuando, sobre la base de una 
investigación de mercado realizada en 
virtud del artículo 17, detecte la necesidad 
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de establecer nuevas obligaciones para 
hacer frente a las prácticas que limitan la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas o que son desleales 
como las prácticas abordadas por las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6.

de establecer nuevas obligaciones para 
hacer frente a las prácticas que limitan la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas o que son desleales 
como las prácticas abordadas por las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6.

Enmienda 125

Propuesta de Reglamento
Artículo 10 – apartado 2 – letra a

Texto de la Comisión Enmienda

(a) exista un desequilibrio entre los 
derechos y las obligaciones de los usuarios 
profesionales y los guardianes de acceso 
obtengan una ventaja sobre los usuarios 
profesionales que sea desproporcionada en 
comparación con el servicio que prestan a 
los usuarios profesionales; o 

(a) exista un desequilibrio entre los 
derechos y las obligaciones de los usuarios 
profesionales o los usuarios finales y los 
guardianes de acceso obtengan una ventaja 
sobre los usuarios profesionales que sea 
desproporcionada en comparación con el 
servicio que prestan a los usuarios 
profesionales o usuarios finales; o 

Justificación

El objetivo de la Ley de Mercados Digitales es «que tanto los usuarios finales como los 
usuarios profesionales puedan aprovechar al máximo los beneficios de la economía de 
plataformas». Esto debería estar mejor representado reconociendo también los efectos 
adversos de las acciones de los guardianes de acceso en los usuarios finales.

Enmienda 126

Propuesta de Reglamento
Artículo 11 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. Los guardianes de acceso velarán 
por que se cumplan plena y eficazmente las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6. Si bien las obligaciones establecidas 
en los artículos 5 y 6 se aplican a los 
servicios de plataformas básicas 
designados en virtud del artículo 3, su 
aplicación no se verá menoscabada por 

1. Los guardianes de acceso velarán 
por que se cumplan plena y eficazmente las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6. Si bien las obligaciones establecidas 
en los artículos 5 y 6 se aplican a los 
servicios de plataformas básicas 
designados en virtud del artículo 3, su 
aplicación no se verá menoscabada por 
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ninguna práctica de la empresa a la que 
pertenezca el guardián de acceso, 
independientemente de que esa práctica sea 
contractual, comercial, técnica o de 
cualquier otra naturaleza.

ninguna práctica de la empresa a la que 
pertenezca el guardián de acceso, 
independientemente de que esa práctica sea 
contractual, comercial, técnica o de 
cualquier otra naturaleza, incluido el 
hecho de ofrecer a los usuarios una 
opción de manera no neutra, o de 
subvertir la toma de decisiones autónoma 
de los usuarios profesionales o usuarios 
finales a través de la forma, la función o 
el funcionamiento de la interfaz de 
usuario o sus componentes.

Justificación

Es fundamental abordar la práctica común de los patrones oscuros, empleados para empujar 
inconscientemente a los usuarios en una determinada dirección, ya que roba a los usuarios 
su autonomía y elección independiente.

Enmienda 127

Propuesta de Reglamento
Artículo 11 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Cuando se requiera el 
consentimiento para la recogida y el 
tratamiento de datos personales para 
garantizar el cumplimiento del presente 
Reglamento, los guardianes de acceso 
adoptarán las medidas necesarias para 
permitir a los usuarios profesionales 
obtener directamente el consentimiento 
necesario para su tratamiento, cuando así lo 
exija el Reglamento (UE) 2016/679 y la 
Directiva 2002/58/CE, o para cumplir con 
las normas y principios de protección de 
datos y privacidad de la Unión de otras 
maneras, incluso proporcionando a los 
usuarios profesionales datos debidamente 
anonimizados cuando proceda. El guardián 
de acceso no hará que la obtención de este 
consentimiento por parte del usuario 
profesional sea más gravosa que para sus 
propios servicios.

2. Cuando se requiera el 
consentimiento para la recogida y el 
tratamiento de datos personales para 
garantizar el cumplimiento del presente 
Reglamento, los guardianes de acceso 
adoptarán las medidas necesarias para 
permitir a los usuarios profesionales 
obtener directamente el consentimiento 
necesario para su tratamiento, cuando así lo 
exija el Reglamento (UE) 2016/679 y la 
Directiva 2002/58/CE, o para cumplir con 
las normas y principios de protección de 
datos y privacidad de la Unión de otras 
maneras, incluso proporcionando a los 
usuarios profesionales datos debidamente 
anonimizados cuando proceda. El guardián 
de acceso no hará que la obtención de este 
consentimiento por parte del usuario 
profesional sea más gravosa que para sus 
propios servicios, y ofrecerá a los usuarios 
una opción de manera neutra, 
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salvaguardando la toma de decisiones 
autónoma de los usuarios profesionales o 
usuarios finales a través de la forma, la 
función o el funcionamiento de la interfaz 
de usuario.

Justificación

Es fundamental abordar la práctica común de los patrones oscuros, empleados para empujar 
inconscientemente a los usuarios en una determinada dirección, ya que roba a los usuarios 
su autonomía y elección independiente.

Enmienda 128

Propuesta de Reglamento
Artículo 11 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. Los guardianes de acceso no 
degradarán las condiciones o la calidad de 
ninguno de los servicios de plataformas 
básicas proporcionados a los usuarios 
profesionales o los usuarios finales que se 
aprovechen de los derechos u opciones 
establecidos en los artículos 5 y 6, ni 
dificultará indebidamente el ejercicio de 
esos derechos u opciones. 

3. Los guardianes de acceso no 
degradarán las condiciones o la calidad de 
ninguno de los servicios básicos de 
plataforma proporcionados a los usuarios 
profesionales o los usuarios finales que se 
aprovechen de los derechos u opciones 
establecidos en los artículos 5 y 6, ni 
socavará el ejercicio efectivo de esos 
derechos u opciones. 

Justificación

Los usuarios profesionales y los usuarios finales deberían poder ejercer plenamente sus 
derechos de manera eficaz.

Enmienda 129

Propuesta de Reglamento
Artículo 11 – apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

3 bis Los organismos del sector público 
no ejercerán el derecho que el artículo 7, 
apartado 1, de la Directiva 96/9/CE otorga 
a los guardianes de acceso para impedir 
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la reutilización de datos o aplicar 
restricciones a la reutilización que 
excedan de las establecidas en el presente 
Reglamento.

Justificación

Un guardián de acceso puede ampararse en el derecho sui generis de las bases de datos, tal y 
como se establece en el artículo 7 de la Directiva 96/9/CE, para eludir algunas de las 
obligaciones derivadas de la Ley de Mercados Digitales. Para que esto no ocurra, debe 
establecerse claramente que este derecho no se ejercerá de manera que impida la 
reutilización de los datos o restrinja su reutilización más allá de los límites de la Ley de 
Mercados Digitales.

Enmienda 130

Propuesta de Reglamento
Artículo 12 – apartado 1 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

1. Los guardianes de acceso 
informarán a la Comisión de cualquier 
concentración prevista en el sentido del 
artículo 3 del Reglamento (CE) 
n.º 139/2004 que implique a otro 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas o de cualquier otro servicio 
prestado en el sector digital, 
independientemente de que sea notificable 
a una autoridad de competencia de la 
Unión en virtud del Reglamento (CE) 
n.º 139/2004 o a una autoridad nacional 
competente en materia de competencia con 
arreglo a las normas nacionales sobre 
concentraciones.

1. Los guardianes de acceso 
informarán a la Comisión y a las 
autoridades nacionales competentes de 
cualquier concentración prevista en el 
sentido del artículo 3 del Reglamento (CE) 
n.º 139/2004, independientemente de que 
sea notificable a una autoridad de 
competencia de la Unión en virtud del 
Reglamento (CE) n.º 139/2004 o a una 
autoridad nacional competente en materia 
de competencia con arreglo a las normas 
nacionales sobre concentraciones.

Enmienda 131

Propuesta de Reglamento
Artículo 12 – apartado 1 – párrafo 1

Texto de la Comisión Enmienda

Los guardianes de acceso informarán a la 
Comisión de dicha concentración antes de 

Los guardianes de acceso notificarán a la 
Comisión y a las autoridades nacionales 
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su ejecución y tras la celebración del 
acuerdo, el anuncio de la licitación pública 
o la adquisición de una participación 
mayoritaria.

competentes dicha concentración al 
menos 2 meses antes de su ejecución y 
tras la celebración del acuerdo, el 
anuncio de la licitación pública o la 
adquisición de una participación 
mayoritaria.

Enmienda 132

Propuesta de Reglamento
Artículo 12 – apartado 3 

Texto de la Comisión Enmienda

Si tras cualquier concentración prevista en 
el apartado 1, los servicios adicionales de 
plataformas básicas alcanzan 
individualmente los umbrales establecidos 
en el artículo 3, apartado 2), letra b), el 
guardián de acceso de que se trate 
informará de ello a la Comisión en un 
plazo de tres meses a partir de la 
realización de la concentración y facilitará 
a la Comisión la información a que se 
refiere el artículo 3, apartado 2.

3. Si tras cualquier concentración 
prevista en el apartado 1, los servicios 
adicionales de plataformas básicas 
alcanzan individualmente los umbrales 
establecidos en el artículo 3, apartado 2), 
letra b), el guardián de acceso de que se 
trate informará de ello a la Comisión y a 
las autoridades nacionales competentes en 
un plazo de tres meses a partir de la 
realización de la concentración y facilitará 
a la Comisión la información a que se 
refiere el artículo 3, apartado 2.

Enmienda 133

Propuesta de Reglamento
Artículo 12 – apartado 3 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

3 bis La Comisión publicará anualmente 
la lista de las adquisiciones notificadas de 
los guardianes de acceso que no hayan 
superado los umbrales de notificación del 
Reglamento n.º 139/2004 del Consejo. La 
Comisión tendrá en cuenta los intereses 
legítimos de las empresas respecto a la 
protección de sus secretos comerciales. 



PE693.727v02-00 88/111 AD\1242743ES.docx

ES

Enmienda 134

Propuesta de Reglamento
Artículo 13 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

Dentro de los seis meses siguientes a su 
designación en virtud del artículo 3, los 
guardianes de acceso presentarán a la 
Comisión una descripción auditada 
independientemente de las técnicas para 
elaborar perfiles de los consumidores que 
aplican en sus servicios de plataformas 
básicas identificados con arreglo al 
artículo 3. Esta descripción se actualizará 
al menos una vez al año.

1. Dentro de los seis meses siguientes 
a su designación en virtud del artículo 3, 
los guardianes de acceso presentarán a la 
Comisión una descripción auditada 
independientemente de las técnicas para 
elaborar perfiles de los usuarios 
profesionales y los usuarios finales y la 
personalización de sus servicios que 
aplican en sus servicios básicos de 
plataforma identificados con arreglo al 
artículo 3. 

Enmienda 135

Propuesta de Reglamento
Artículo 13 – apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

1 bis Sin perjuicio de la protección de 
secretos comerciales, la Comisión 
compartirá la descripción auditada con 
cualquier autoridad nacional competente, 
así como con cualquier autoridad 
supervisora competente, representada en 
el Consejo Europeo de Protección de 
Datos, a petición de este.

Enmienda 136

Propuesta de Reglamento
Artículo 13 – apartado 1 ter (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

1 ter  Sin perjuicio de la protección de 
los secretos comerciales, el guardián de 
acceso publicará una síntesis de la 
descripción auditada de las técnicas 
aplicadas para elaborar perfiles de los 
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consumidores a las que se refiere el 
apartado 1.

Enmienda 137

Propuesta de Reglamento
Artículo 13 – apartado 1 quater (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

1 quater La Comisión, en consulta 
con las autoridades nacionales 
competentes, el Supervisor Europeo de 
Protección de Datos, el Comité Europeo 
de Protección de Datos, la sociedad civil y 
los expertos pertinentes, desarrollará las 
normas y el proceso de la auditoría.

Enmienda 138

Propuesta de Reglamento
Artículo 13 – apartado 1 quinquies (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

. 1 quinquies La descripción de las 
técnicas de elaboración de perfiles y su 
resumen públicamente disponible se 
actualizarán al menos una vez al año.

Enmienda 139

Propuesta de Reglamento
Artículo 14 – apartado 3 – letra b bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

b bis) las autoridades nacionales y 
terceros con un interés legítimo, con 
arreglo al mecanismo de denuncia 
dispuesto en el artículo 33, han referido 
un número significativo de alertas de 
prácticas desleales;
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Enmienda 140

Propuesta de Reglamento
Artículo 14 – apartado 3 – letra b ter (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

b ter) hay nueva información pertinente 
que no pudo examinarse antes de que se 
adoptara la decisión.

Enmienda 141

Propuesta de Reglamento
Artículo 15 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. La Comisión podrá llevar a cabo 
una investigación de mercado con el fin de 
examinar si un proveedor de servicios de 
plataformas básicas debe designarse como 
guardián de acceso de conformidad con el 
artículo 3, apartado 6, o para identificar los 
servicios de plataformas básicas para un 
guardián de acceso de conformidad con el 
artículo 3, apartado 7. Se esforzará por 
concluir su investigación adoptando una 
decisión de conformidad con el 
procedimiento consultivo contemplado en 
el artículo 32, apartado 4, en un plazo de 
doce meses a partir de la apertura de la 
investigación de mercado.

1. La Comisión podrá, por iniciativa 
propia o por los motivos establecidos en el 
artículo 33, llevar a cabo una investigación 
de mercado con el fin de examinar si un 
proveedor de servicios básicos de 
plataforma debe designarse como guardián 
de acceso de conformidad con el artículo 3, 
apartado 6, o para identificar los servicios 
básicos de plataforma para un guardián de 
acceso de conformidad con el artículo 3, 
apartados 7 y 8. Se esforzará por concluir 
su investigación adoptando una decisión de 
conformidad con el procedimiento 
consultivo contemplado en el artículo 32, 
apartado 4, en un plazo de doce meses a 
partir de la apertura de la investigación de 
mercado. Las autoridades nacionales 
competentes podrán aportar sus 
conocimientos técnicos especializados a la 
investigación de mercado.

Enmienda 142

Propuesta de Reglamento
Artículo 15 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. En el curso de una investigación de 2. En el curso de una investigación de 
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mercado con arreglo al apartado 1, la 
Comisión se esforzará por comunicar sus 
conclusiones preliminares al proveedor de 
servicios de plataformas básicas de que se 
trate en un plazo de seis meses a partir de 
la apertura de la investigación. En las 
conclusiones preliminares, la Comisión 
explicará si considera, con carácter 
provisional, que el proveedor de servicios 
de plataformas básicas debe ser designado 
como guardián de acceso de conformidad 
con el artículo 3, apartado 6.

mercado con arreglo al apartado 1, la 
Comisión se esforzará por comunicar sus 
conclusiones preliminares al proveedor de 
servicios de plataformas básicas de que se 
trate en un plazo de tres meses a partir de 
la apertura de la investigación. En las 
conclusiones preliminares, la Comisión 
explicará si considera, con carácter 
provisional, que el proveedor de servicios 
de plataformas básicas debe ser designado 
como guardián de acceso de conformidad 
con el artículo 3, apartado 6.

Enmienda 143

Propuesta de Reglamento
Artículo 15 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. Cuando el proveedor de servicios 
de plataformas básicas cumpla los 
umbrales establecidos en el artículo 3, 
apartado 2, pero haya presentado 
argumentos significativamente 
fundamentados de conformidad con el 
artículo 3, apartado 4, la Comisión 
procurará concluir la investigación de 
mercado en un plazo de cinco meses a 
partir de la apertura de la misma mediante 
una decisión de conformidad con el 
apartado 1. En este caso, la Comisión se 
esforzará por comunicar sus conclusiones 
preliminares de conformidad con el 
apartado 2 al proveedor de servicios de 
plataformas básicas en un plazo de tres 
meses a partir de la apertura de la 
investigación.

3. Cuando el proveedor de servicios 
de plataformas básicas cumpla los 
umbrales establecidos en el artículo 3, 
apartado 2, pero haya presentado 
argumentos significativamente 
fundamentados de conformidad con el 
artículo 3, apartado 4, la Comisión 
procurará concluir la investigación de 
mercado en un plazo de cinco meses a 
partir de la apertura de la misma mediante 
una decisión de conformidad con el 
apartado 1. En este caso, la Comisión 
comunicará sus conclusiones preliminares 
de conformidad con el apartado 2 al 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas en un plazo de tres meses a partir 
de la apertura de la investigación.

Enmienda 144

Propuesta de Reglamento
Artículo 15 – apartado 4

Texto de la Comisión Enmienda

4. Cuando la Comisión, de 4. Cuando la Comisión, de 
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conformidad con el artículo 3, apartado 6, 
designe como guardián de acceso a un 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas que aún no goce de una posición 
afianzada y duradera en sus operaciones, 
pero que sea previsible que en un futuro 
próximo goce de esa posición, declarará 
aplicables a ese guardián de acceso 
únicamente las obligaciones establecidas 
en el artículo 5 y en el artículo 6, 
apartado 1, letras e), f), h) e i), tal como se 
especifica en la decisión de designación. 
La Comisión solo declarará aplicables las 
obligaciones que sean apropiadas y 
necesarias para evitar que el guardián de 
acceso en cuestión logre por medios 
desleales una posición afianzada y 
duradera en sus operaciones. La Comisión 
revisará tal designación de conformidad 
con el procedimiento previsto en el 
artículo 4. 

conformidad con el artículo 3, apartado 6, 
designe como guardián de acceso a un 
proveedor de servicios básicos de 
plataforma que aún no goce de una 
posición afianzada y duradera en sus 
operaciones, pero que sea previsible que en 
un futuro próximo goce de esa posición, 
declarará aplicables a ese guardián de 
acceso las obligaciones establecidas en el 
artículo 5 y en el artículo 6. La Comisión 
solo declarará aplicables las obligaciones 
que sean apropiadas y necesarias para 
evitar que el guardián de acceso en 
cuestión logre por medios desleales una 
posición afianzada y duradera en sus 
operaciones. La Comisión revisará tal 
designación de conformidad con el 
procedimiento previsto en el artículo 4. 

Enmienda 145

Propuesta de Reglamento
Artículo 16 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. Cuando la investigación de 
mercado demuestre que un guardián de 
acceso ha infringido sistemáticamente las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6 y ha reforzado o ampliado aún más su 
posición de guardián de acceso en 
relación con las características previstas 
en el artículo 3, apartado 1, la Comisión 
podrá, mediante decisión adoptada de 
conformidad con el procedimiento 
consultivo contemplado en el artículo 32, 
apartado 4, imponer a dicho guardián de 
acceso cualquier medida correctora del 
comportamiento o estructural que sea 
proporcional a la infracción cometida y 
necesaria para garantizar el cumplimiento 
del presente Reglamento. La Comisión 
concluirá su investigación adoptando una 
decisión en un plazo de doce meses a partir 

1. Cuando la investigación de 
mercado demuestre que un guardián de 
acceso ha infringido sistemáticamente 
cualquiera de las obligaciones establecidas 
en los artículos 5 y 6, la Comisión podrá, 
mediante decisión adoptada de 
conformidad con el procedimiento 
consultivo contemplado en el artículo 32, 
apartado 4, imponer a dicho guardián de 
acceso cualquier medida correctora del 
comportamiento o estructural que sea 
proporcional a la infracción cometida y 
necesaria para garantizar el cumplimiento 
pleno del presente Reglamento. La 
Comisión, cuando proceda, tendrá 
derecho a exigir que se comprueben las 
medidas correctoras con el fin de 
optimizar su eficacia. La Comisión 
concluirá su investigación adoptando una 
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de la apertura de la investigación de 
mercado. 

decisión en un plazo de seis meses a partir 
de la apertura de la investigación de 
mercado. 

Enmienda 146

Propuesta de Reglamento
Artículo 16 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. Se considerará que un guardián de 
acceso ha incurrido en un incumplimiento 
sistemático de las obligaciones establecidas 
en los artículos 5 y 6 cuando la Comisión 
haya emitido al menos tres decisiones de 
incumplimiento o de imposición de multas, 
de conformidad con los artículos 25 y 26, 
respectivamente, contra un guardián de 
acceso en relación con cualquiera de sus 
servicios de plataformas básicas, en un 
plazo de cinco años antes de la adopción de 
la decisión de apertura de una 
investigación de mercado en vista de la 
posible adopción de una decisión con 
arreglo al presente artículo.

3. Se considerará que un guardián de 
acceso ha incurrido en un incumplimiento 
sistemático de las obligaciones establecidas 
en los artículos 5 y 6 cuando la Comisión 
haya emitido al menos dos decisiones de 
incumplimiento o de imposición de multas, 
de conformidad con los artículos 25 y 26, 
respectivamente, contra un guardián de 
acceso en relación con cualquiera de sus 
servicios de plataformas básicas, en un 
plazo de cinco años antes de la adopción de 
la decisión de apertura de una 
investigación de mercado en vista de la 
posible adopción de una decisión con 
arreglo al presente artículo.

Enmienda 147

Propuesta de Reglamento
Artículo 16 – apartado 5

Texto de la Comisión Enmienda

5. La Comisión comunicará sus 
objeciones al guardián de acceso en 
cuestión en un plazo de seis meses a partir 
de la apertura de la investigación. En sus 
objeciones, la Comisión explicará si 
considera de manera preliminar que se 
cumplen las condiciones del apartado 1 y 
qué medida o medidas considera de forma 
preliminar necesarias y proporcionadas.

5. La Comisión comunicará sus 
objeciones al guardián de acceso en 
cuestión en un plazo de cuatro meses a 
partir de la apertura de la investigación. En 
sus objeciones, la Comisión explicará si 
considera de manera preliminar que se 
cumplen las condiciones del apartado 1 y 
qué medida o medidas considera de forma 
preliminar eficaces, necesarias y 
proporcionadas.
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Enmienda 148

Propuesta de Reglamento
Artículo 17 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

La Comisión podrá llevar a cabo una 
investigación de mercado con el fin de 
examinar si uno o más servicios del sector 
digital deben añadirse a la lista de servicios 
de plataformas básicas o detectar tipos de 
prácticas que puedan limitar la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas o que puedan ser 
injustas y que no se abordan de forma 
eficaz en el presente Reglamento. Emitirá 
un informe público a más tardar dentro de 
los veinticuatro meses siguientes a la 
apertura de la investigación de mercado.

La Comisión podrá llevar a cabo una 
investigación de mercado con el fin de 
examinar si uno o más servicios del sector 
digital deben añadirse a la lista de servicios 
de plataformas básicas o detectar tipos de 
prácticas que puedan limitar la 
disputabilidad de los servicios de 
plataformas básicas o que puedan ser 
injustas y que no se abordan de forma 
eficaz en el presente Reglamento. Las 
autoridades nacionales competentes 
podrán recomendar tales investigaciones 
de mercado y aportar sus conocimientos 
técnicos especializados a las mismas. La 
Comisión emitirá un informe público a 
más tardar dentro de los doce meses 
siguientes a la apertura de la investigación 
de mercado. El informe de distribuirá 
entre las autoridades nacionales 
competentes previamente a la publicación, 
con vistas a la inclusión de determinadas 
modificaciones y recomendaciones 
basadas en sus conocimientos técnicos 
especializados.

Enmienda 149

Propuesta de Reglamento
Artículo 19 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. Al enviar una solicitud simple de 
información a una empresa o asociación de 
empresas, la Comisión indicará el objetivo 
de la solicitud, especificará qué 
información se requiere y fijará el plazo en 
el que se debe facilitar la información, y las 
sanciones previstas en el artículo 26 por 
proporcionar información o explicaciones 

3. Al enviar una solicitud simple de 
información a una empresa o asociación de 
empresas, la Comisión indicará la base 
legal, el objetivo de la solicitud, 
especificará qué información se requiere y 
fijará el plazo razonable en el que se debe 
facilitar la información, y las sanciones 
previstas en el artículo 26 por proporcionar 
información o explicaciones incompletas, 
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incompletas, incorrectas o engañosas. incorrectas o engañosas.

Enmienda 150

Propuesta de Reglamento
Artículo 19 – apartado 4

Texto de la Comisión Enmienda

4. Cuando la Comisión exija a las 
empresas y asociaciones de empresas que 
suministren información por decisión, 
indicará el objetivo de la solicitud, 
especificará qué información se requiere y 
fijará el plazo en el que debe facilitarse. 
Cuando la Comisión exija a las empresas 
que faciliten el acceso a sus bases de datos 
y algoritmos, indicará la base jurídica y el 
objetivo de la solicitud, y fijará el plazo en 
el que debe facilitarse. Asimismo, indicará 
las sanciones previstas en el artículo 26 e 
indicará o impondrá los pagos periódicos 
de sanciones previstos en el artículo 27. 
Asimismo, indicará el derecho a que el 
Tribunal de Justicia revise la decisión.

4. Cuando la Comisión exija a las 
empresas y asociaciones de empresas que 
suministren información por decisión, 
indicará el objetivo de la solicitud, 
especificará qué información se requiere y 
fijará el plazo en el que debe facilitarse. 
Cuando la Comisión exija a las empresas 
que faciliten el acceso a sus bases de datos 
y algoritmos, indicará la base jurídica y el 
objetivo de la solicitud, y fijará el plazo en 
el que debe facilitarse. Asimismo, la 
decisión indicará las sanciones previstas en 
el artículo 26 e indicará o impondrá los 
pagos periódicos de sanciones previstos en 
el artículo 27. Asimismo, indicará el 
derecho a que el Tribunal de Justicia revise 
la decisión.

Enmienda 151

Propuesta de Reglamento
Artículo 19 – apartado 6

Texto de la Comisión Enmienda

6. A petición de la Comisión, los 
Gobiernos y las autoridades de los Estados 
miembros proporcionarán a la Comisión 
toda la información necesaria para llevar a 
cabo las tareas que le asigna el presente 
Reglamento.

6. A petición de la Comisión o a 
iniciativa de estos, las autoridades, 
agencias u organismos públicos 
pertinentes de los Estados miembros 
proporcionarán a la Comisión toda la 
información necesaria para llevar a cabo 
las tareas que le asigna el presente 
Reglamento.

Enmienda 152
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Propuesta de Reglamento
Artículo 20 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

La Comisión podrá entrevistar a cualquier 
persona física o jurídica que consienta ser 
entrevistada con el fin de recopilar 
información relativa al objeto de una 
investigación, incluso en relación con la 
supervisión, la ejecución y la aplicación de 
las normas establecidas en el presente 
Reglamento.

La Comisión y las autoridades nacionales 
competentes podrán entrevistar a cualquier 
persona física o jurídica que consienta ser 
entrevistada con el fin de recopilar 
información relativa al objeto de una 
investigación, de conformidad con los 
artículos 7, 16, 17, 25 y 26, incluso en 
relación con la supervisión, la ejecución y 
la aplicación de las normas establecidas en 
el presente Reglamento.

Enmienda 153

Propuesta de Reglamento
Artículo 21 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Las inspecciones in situ también 
podrán realizarse con la ayuda de auditores 
o expertos designados por la Comisión de 
conformidad con el artículo 24, apartado 2.

2. Las inspecciones in situ también 
podrán realizarse con la ayuda de auditores 
o expertos designados por la Comisión de 
conformidad con el artículo 24, apartado 2, 
y de las autoridades nacionales 
competentes del territorio del Estado 
miembro en que el guardián de acceso 
tenga sus instalaciones.

Enmienda 154

Propuesta de Reglamento
Artículo 21 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

Artículo 21 bis
Mecanismo de denuncia para usuarios 
profesionales, usuarios finales y partes 

interesadas pertinentes
1. Los usuarios profesionales, los 
competidores y los usuarios finales de los 
servicios básicos de plataforma según se 
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definen en el artículo 2, apartado 2, 
podrán notificar a la Comisión, así como 
a la autoridad nacional competente, 
cualquier mala práctica o 
comportamiento de los guardianes de 
acceso que pueda socavar la 
disputabilidad de un servicio básico de 
plataforma, pueda ser injusto conforme al 
artículo 10, apartado 2, o pueda suscitar 
preocupación respecto del incumplimiento 
en virtud del artículo 25.
2. La Comisión compartirá la 
información recibida en virtud del 
apartado 1 con las autoridades nacionales 
competentes a través de la Red Europea 
de Competencia.
3. La Comisión podrá priorizar 
investigaciones y decidir no poner en 
marcha ninguna investigación.
4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 33, la autoridad nacional 
competente podrá solicitar al Comité 
Consultivo sobre Mercados Digitales que 
adopte un dictamen motivado a este 
respecto en el plazo de un mes a partir de 
la recepción de la solicitud.
5. Si el dictamen motivado establece 
que las circunstancias justifican una 
prioridad de ejecución, la Comisión, en el 
plazo de cuatro meses adicionales, 
examinará si existen motivos razonables 
para incoar dicha investigación. Si la 
Comisión no sigue el dictamen motivado 
del Comité Consultivo, explicará sus 
motivos.

Enmienda 155

Propuesta de Reglamento
Artículo 22 – apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

2 bis En caso de urgencia debido al 
riesgo de daños graves e inmediatos para 
los usuarios profesionales o usuarios 
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finales de los guardianes de acceso, 
derivado de nuevas prácticas aplicadas 
por uno o varios guardianes de acceso 
que puedan socavar la disputabilidad de 
los servicios básicos de plataforma o que 
puedan ser injustas con arreglo al 
artículo 10, apartado 2, la Comisión, 
mediante una decisión adoptada de 
conformidad con el procedimiento 
consultivo contemplado en el artículo 32, 
apartado 4, podrá ordenar medidas 
provisionales para los guardianes de 
acceso de que se trate a fin de evitar la 
materialización de dicho riesgo.

Enmienda 156

Propuesta de Reglamento
Artículo 22 – apartado 2 ter (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

2 ter Toda decisión en virtud del 
apartado 3 podrá adoptarse únicamente 
en el contexto de una investigación de 
mercado de conformidad con el 
artículo 17 y en un plazo de seis meses a 
partir de la apertura de dicha 
investigación. Las medidas provisionales 
se aplicarán durante un periodo 
específico de tiempo y, en todo caso, serán 
sustituidas por las nuevas obligaciones 
que puedan surgir en virtud de la decisión 
final resultante de la investigación de 
mercado de conformidad con el 
artículo 17.

Enmienda 157

Propuesta de Reglamento
Artículo 23 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. Si, durante los procedimientos 
previstos en los artículos 16 o 25, el 
guardián de acceso en cuestión ofrece 

1. Si, durante los procedimientos 
previstos en los artículos 16 o 25, el 
guardián de acceso en cuestión ofrece 
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compromisos para los correspondientes 
servicios de plataformas básicas para 
garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6, la Comisión podrá, mediante decisión 
adoptada de conformidad con el 
procedimiento consultivo mencionado en 
el artículo 32, apartado 4, hacer que esos 
compromisos sean vinculantes para dicho 
guardián de acceso y declarar que no hay 
más motivos para actuar.

compromisos para los correspondientes 
servicios de plataformas básicas para 
garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en los artículos 5 
y 6, la Comisión podrá, mediante decisión 
adoptada de conformidad con el 
procedimiento consultivo mencionado en 
el artículo 32, apartado 4, hacer que esos 
compromisos sean vinculantes para dicho 
guardián de acceso y declarar que no hay 
más motivos para actuar. La Comisión 
debe, en caso necesario, tener derecho a 
exigir que se comprueben los 
compromisos con el fin de optimizar su 
eficacia.

Enmienda 158

Propuesta de Reglamento
Artículo 23 – apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

1 bis La Comisión revisará 
periódicamente los compromisos con 
respecto a su finalidad y, si tras la 
investigación constata que no son 
eficaces, tendrá derecho a exigir 
modificaciones de los compromisos o a 
revocarlos, en su caso.

Enmienda 159

Propuesta de Reglamento
Artículo 23 – apartado 2 – letra c bis) (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

c bis) hay nueva información pertinente 
que no fue examinada antes de que se 
adoptara la decisión.

Enmienda 160

Propuesta de Reglamento
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Artículo 24 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. La Comisión podrá adoptar las 
acciones necesarias para supervisar la 
aplicación y el cumplimiento efectivos de 
las obligaciones establecidas en los 
artículos 5 y 6 y de las decisiones 
adoptadas en aplicación de los artículos 7, 
16, 22 y 23.

1. La Comisión supervisará la 
aplicación y el cumplimiento efectivos de 
las obligaciones establecidas en los 
artículos 5 y 6 y de las decisiones 
adoptadas en aplicación de los artículos 7, 
16, 22 y 23.

Enmienda 161

Propuesta de Reglamento
Artículo 24 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Las acciones previstas en el 
apartado 1 podrán incluir el nombramiento 
de expertos y auditores externos 
independientes para ayudar a la Comisión a 
supervisar las obligaciones y medidas y 
proporcionar conocimientos o experiencia 
específicos a la Comisión.

2. Las acciones previstas en el 
apartado 1 podrán incluir el nombramiento 
de expertos y auditores externos 
independientes, también de las 
autoridades nacionales competentes, para 
ayudar a la Comisión a supervisar las 
obligaciones y medidas y proporcionar 
conocimientos o experiencia específicos a 
la Comisión.

Enmienda 162

Propuesta de Reglamento
Artículo 25 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Antes de adoptar la decisión de 
conformidad con el apartado 1, la 
Comisión comunicará sus conclusiones 
preliminares al guardián de acceso en 
cuestión. En las conclusiones preliminares, 
la Comisión explicará las medidas que 
considere que debe adoptar o que considere 
que el guardián de acceso debe adoptar 
para abordar eficazmente las conclusiones 
preliminares.

2. Antes de adoptar la decisión de 
conformidad con el apartado 1, la 
Comisión comunicará sus conclusiones 
preliminares al guardián de acceso en 
cuestión. En las conclusiones preliminares, 
la Comisión explicará las medidas que 
considere que debe adoptar o que considere 
que el guardián de acceso debe adoptar 
para abordar eficazmente las conclusiones 
preliminares. Antes de adoptar una 
decisión, la Comisión tendrá en cuenta los 
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puntos de vista de terceros pertinentes, 
como usuarios finales o usuarios 
profesionales.

Enmienda 163

Propuesta de Reglamento
Artículo 25 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. En la decisión de incumplimiento 
adoptada de conformidad con el 
apartado 1, la Comisión ordenará al 
guardián de acceso que cese y desista del 
incumplimiento dentro de un plazo 
apropiado y que dé explicaciones sobre la 
forma en que tiene previsto cumplir la 
decisión.

3. En la decisión de incumplimiento 
adoptada de conformidad con el 
apartado 1, la Comisión ordenará al 
guardián de acceso que cese y desista del 
incumplimiento dentro de un plazo 
apropiado y le impondrá la medida 
correctoras del comportamiento o 
estructural que sea necesaria y 
proporcional a la infracción.

Justificación

La Comisión debe imponer las medidas correctivas adecuadas si es necesario. La experiencia 
de la legislación en materia de competencia ha demostrado que las medidas correctivas 
elegidas por los guardianes de acceso a menudo no alcanzan las medidas necesarias para 
abordar el problema básico.

Enmienda 164

Propuesta de Reglamento
Artículo 26 – apartado 1 – letra e bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

e bis) la obligación de proporcionar 
dentro del plazo la información necesaria 
para evaluar su designación como 
guardianes de acceso con arreglo al 
artículo 3, apartado 2, o la obligación de 
no proporcionar información incorrecta o 
engañosa.

Enmienda 165
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Propuesta de Reglamento
Artículo 26 – apartado 2 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

2. La Comisión podrá, mediante 
decisión, imponer a las empresas y 
asociaciones de empresas multas que no 
excedan del 1 % del volumen de negocios 
total realizado durante el ejercicio 
financiero anterior cuando, de forma 
intencionada o por negligencia:

2. La Comisión podrá, mediante 
decisión, imponer a las empresas y 
asociaciones de empresas multas que no 
excedan del 1 % del volumen de negocios 
total de la empresa o asociación de 
empresas de que se trate realizado durante 
el ejercicio financiero anterior cuando, de 
forma intencionada o por negligencia:

Enmienda 166

Propuesta de Reglamento
Artículo 28 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. Las competencias conferidas a la 
Comisión por los artículos 26 y 27 estarán 
sujetas a un plazo de prescripción de tres 
años.

1. Las competencias conferidas a la 
Comisión por los artículos 26 y 27 estarán 
sujetas a un plazo de prescripción de cinco 
años.

Enmienda 167

Propuesta de Reglamento
Artículo 30 – apartado 1 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

1. Antes de adoptar una decisión con 
arreglo al artículo 7, el artículo 8, 
apartado 1, el artículo 9, apartado 1, los 
artículos 15, 16, 22, 23, 25 y 26 y el 
artículo 27, apartado 2, la Comisión dará al 
guardián de acceso o a la empresa o 
asociación de empresas en cuestión la 
oportunidad de manifestar su opinión con 
respecto a:

1. Antes de adoptar una decisión con 
arreglo al artículo 7, el artículo 8, 
apartado 1, el artículo 9, apartado 1, los 
artículos 15, 16, 22, 23, 25 y 26 y el 
artículo 27, apartado 2, la Comisión dará al 
guardián de acceso o a la empresa o 
asociación de empresas en cuestión y a los 
terceros con un interés legítimo la 
oportunidad de manifestar su opinión con 
respecto a:

Justificación

Estas modificaciones adaptan el artículo 30 a los cambios del artículo 33.
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Enmienda 168

Propuesta de Reglamento
Artículo 30 – apartado 1 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

1 bis Siempre que la Comisión lo 
considere necesario, podrá también oír a 
otras personas físicas o jurídicas antes de 
adoptar decisiones, como se establece en 
el apartado 1. Las solicitudes de audiencia 
de estas personas se concederán cuando 
demuestren un interés suficiente. Las 
autoridades nacionales competentes 
designadas en virtud del artículo 21 bis 
también pueden solicitar a la Comisión 
que oiga a otras personas físicas o 
jurídicas con suficiente interés.

Enmienda 169

Propuesta de Reglamento
Artículo 30 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Los guardianes de acceso, las 
empresas y las asociaciones de empresas 
en cuestión podrán presentar sus 
observaciones a las conclusiones 
preliminares de la Comisión en un plazo 
que esta fijará en sus conclusiones 
preliminares y que no podrá ser inferior a 
catorce días.

2. Los guardianes de acceso, las 
empresas y las asociaciones de empresas 
en cuestión y los terceros con un interés 
legítimo podrán presentar sus 
observaciones a las conclusiones 
preliminares de la Comisión en un plazo 
que esta fijará en sus conclusiones 
preliminares y que no podrá ser inferior a 
catorce días.

Justificación

Estas modificaciones adaptan el artículo 30 a los cambios del artículo 33.

Enmienda 170

Propuesta de Reglamento
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Artículo 31 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

Artículo 31 bis
Cooperación de la Comisión con las 
autoridades nacionales competentes

1. La Comisión podrá ser asistida por 
las autoridades nacionales competentes, 
designadas a tal fin por los Estados 
miembros, con respecto a los recursos 
humanos, financieros y organizativos.
2. En particular, la Comisión podrá 
desarrollar una estrecha cooperación con 
las autoridades nacionales competentes 
en lo que respecta a la ejecución del 
presente Reglamento. A petición de la 
Comisión, las autoridades nacionales 
competentes tendrán derecho a ejercer las 
competencias de los artículos 12, 15, 16 y 
17.
3. Si la Comisión les solicita 
asistencia en una investigación de 
conformidad con el apartado 2 del 
presente artículo, las autoridades 
nacionales competentes tendrán 
competencias para ejercer las 
obligaciones que se derivan de los 
artículos 19, 20, 21 y 24.
4. Las autoridades nacionales 
competentes también estarán capacitadas 
para recibir reclamaciones e información 
de usuarios finales y usuarios 
profesionales en su territorio en relación 
con posibles casos de incumplimiento por 
parte de los guardianes de acceso para 
transmitirlas a la Comisión.
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Enmienda 171

Propuesta de Reglamento
Artículo 33 – apartado 1

Texto de la Comisión Enmienda

1. Cuando tres o más Estados 
miembros soliciten a la Comisión que abra 
una investigación de conformidad con el 
artículo 15 por considerar que existen 
motivos razonables para sospechar que un 
proveedor de servicios de plataformas 
básicas debe ser designado como guardián 
de acceso, la Comisión examinará, en un 
plazo de cuatro meses, si existen motivos 
razonables para abrir dicha investigación.

1. Cuando dos o más Estados 
miembros soliciten a la Comisión que abra 
una investigación de conformidad con los 
artículos 15, 16 y 17 por considerar que 
existen motivos razonables para sospechar 
que un proveedor de servicios de 
plataformas básicas debe ser designado 
como guardián de acceso, o que un 
guardián de acceso ha infringido 
sistemáticamente sus obligaciones en 
virtud de los artículos 5 y 6, o porque 
tienen información según la cual hay 
motivos razonables para añadir nuevos 
servicios y nuevas prácticas, la Comisión 
examinará, en un plazo de cuatro meses, si 
existen motivos razonables para abrir dicha 
investigación.

Enmienda 172

Propuesta de Reglamento
Artículo 33 – apartado 2 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

2 bis Los terceros con un interés 
legítimo en representar a los usuarios 
profesionales o a los usuarios finales 
podrán proporcionar a la Comisión o a 
las autoridades nacionales competentes 
pruebas de que un proveedor de servicios 
básicos de plataforma debe ser designado 
como guardián de acceso o de que un 
guardián de acceso está violando sus 
obligaciones en virtud de los artículos 5 y 
6, o cualquier información según la cual 
haya motivos razonables para añadir 
nuevos servicios y nuevas prácticas. Sobre 
esa base, las autoridades nacionales 
competentes examinarán si existen 
motivos razonables para solicitar a la 
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Comisión que emprenda una 
investigación con arreglo a los 
artículos 15, 16 y 17. En el caso de que las 
pruebas se envíen directamente a la 
Comisión, esta tendrá debidamente en 
cuenta la información recibida e 
informará de su decisión a las partes 
interesadas en el plazo de cuatro meses.

Enmienda 173

Propuesta de Reglamento
Artículo 36 – apartado 1 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

1. La Comisión podrá adoptar actos de 
ejecución en lo referente a: 3, 6, 12, 13, 15, 
16, 17, 20, 22, 23, 25 y 30

1. La Comisión podrá adoptar actos de 
ejecución en lo referente a los artículos 3, 
6, 12, 13, 15, 16, 17, 20, 22, 23, 25 y 30 
con respecto a:

Enmienda 174

Propuesta de Reglamento
Artículo 36 – apartado 1 – letra b

Texto de la Comisión Enmienda

(b) la forma, el contenido y otros 
detalles de las medidas técnicas que los 
guardianes de acceso aplicarán para 
garantizar el cumplimiento del artículo 6, 
apartado 1, letras h), i) y j);

(b) la forma, el contenido y otros 
detalles de las medidas técnicas que los 
guardianes de acceso aplicarán para 
garantizar el cumplimiento del artículo 6, 
apartado 1;

Enmienda 175

Propuesta de Reglamento
Artículo 36 – apartado 1 – letra b bis (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

b bis) la forma, el contenido y otros 
detalles de los informes reglamentarios 
presentados con arreglo al artículo 7, 
apartado 1 bis;
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Enmienda 176

Propuesta de Reglamento
Artículo 36 – apartado 1 – letra c bis) (nueva)

Texto de la Comisión Enmienda

c bis) los aspectos prácticos de la 
cooperación y la coordinación entre la 
Comisión y las autoridades nacionales 
competentes previstas en el artículo 1, 
apartado 7;

Enmienda 177

Propuesta de Reglamento
Artículo 36 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. los aspectos prácticos de 
cooperación y coordinación entre la 
Comisión y los Estados miembros 
previstos en el artículo 1, apartado 7. 
Estos actos de ejecución se adoptarán con 
arreglo al procedimiento consultivo 
previsto en el artículo 32, apartado 4. Antes 
de adoptar cualquier medida en virtud del 
apartado 1, la Comisión publicará un 
proyecto de la misma e invitará a todas las 
partes interesadas a presentar sus 
observaciones en el plazo que ella misma 
establezca, que no podrá ser inferior a un 
mes.

2. Estos actos de ejecución se 
adoptarán con arreglo al procedimiento 
consultivo previsto en el artículo 32, 
apartado 4. Antes de adoptar cualquier 
medida en virtud del apartado 1, la 
Comisión publicará un proyecto de la 
misma e invitará a todas las partes 
interesadas a presentar sus observaciones 
en el plazo que ella misma establezca, que 
no podrá ser inferior a un mes.

Enmienda 178

Propuesta de Reglamento
Artículo 36 bis (nuevo)

Texto de la Comisión Enmienda

Artículo 36 bis
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Directrices
Para facilitar el cumplimiento por parte 
de los guardianes de acceso de las 
obligaciones contempladas en los 
artículos 5, 6, 12 y 13, así como su 
ejecución, la Comisión, en su caso, 
acompañará las obligaciones 
contempladas en dichos artículos con 
directrices. Cuando proceda, la Comisión 
podrá ordenar a los organismos de 
normalización el desarrollo de normas 
destinadas a facilitar el cumplimiento de 
las obligaciones.

Enmienda 179

Propuesta de Reglamento
Artículo 37 – apartado 2

Texto de la Comisión Enmienda

2. Los poderes para adoptar actos 
delegados mencionados en el artículo 3, 
apartado 6, y artículo 9, apartado 1, se 
otorgarán a la Comisión por un periodo de 
cinco años a partir de DD/MM/AAAA. La 
Comisión elaborará un informe sobre la 
delegación de poderes a más tardar nueve 
meses antes de que finalice el periodo de 
cinco años. La delegación de poderes se 
prorrogará tácitamente por periodos de 
idéntica duración, excepto si el Parlamento 
Europeo o el Consejo se oponen a dicha 
prórroga a más tardar tres meses antes del 
final de cada periodo.

2. Los poderes para adoptar actos 
delegados mencionados en el artículo 3, 
apartado 5, y el artículo 10, apartado 1, se 
otorgarán a la Comisión por un periodo de 
cinco años a partir de DD/MM/AAAA. La 
Comisión elaborará un informe sobre la 
delegación de poderes a más tardar nueve 
meses antes de que finalice el periodo de 
cinco años. La delegación de poderes se 
prorrogará tácitamente por periodos de 
idéntica duración, excepto si el Parlamento 
Europeo o el Consejo se oponen a dicha 
prórroga a más tardar tres meses antes del 
final de cada periodo.

Enmienda 180

Propuesta de Reglamento
Artículo 37 – apartado 3

Texto de la Comisión Enmienda

3. La delegación de poderes 
mencionada en el artículo 3, apartado 6, y 
el artículo 9, apartado 1, podrá ser 

3. La delegación de poderes 
mencionada en el artículo 3, apartado 5, y 
el artículo 10, apartado 1, podrá ser 
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revocada en cualquier momento por el 
Parlamento Europeo o por el Consejo. La 
decisión de revocación pondrá término a la 
delegación de los poderes que en ella se 
especifiquen. La decisión surtirá efecto el 
día siguiente al de su publicación en el 
Diario Oficial de la Unión Europea o en 
una fecha posterior indicada en ella. No 
afectará a la validez de los actos delegados 
que ya estén en vigor.

revocada en cualquier momento por el 
Parlamento Europeo o por el Consejo. La 
decisión de revocación pondrá término a la 
delegación de los poderes que en ella se 
especifiquen. La decisión surtirá efecto el 
día siguiente al de su publicación en el 
Diario Oficial de la Unión Europea o en 
una fecha posterior indicada en ella. No 
afectará a la validez de los actos delegados 
que ya estén en vigor.

Enmienda 181

Propuesta de Reglamento
Artículo 37 – apartado 6

Texto de la Comisión Enmienda

6. Los actos delegados adoptados en 
virtud del artículo 3, apartado 6, y el 
artículo 9, apartado 1, entrarán en vigor 
únicamente si, en un plazo de dos meses a 
partir de su notificación al Parlamento 
Europeo y al Consejo, ninguna de estas 
instituciones formula objeciones o si, antes 
del vencimiento de dicho plazo, ambas 
informan a la Comisión de que no las 
formularán. El plazo se prorrogará dos 
meses a iniciativa del Parlamento Europeo 
o del Consejo.

6. Un acto delegado adoptado en 
virtud del artículo 3, apartado 6, y el 
artículo 9, apartado 1, entrará en vigor 
únicamente si, en un plazo de tres meses a 
partir de su notificación al Parlamento 
Europeo y al Consejo, ni el Parlamento 
Europeo ni el Consejo formulan objeciones 
o si, antes del vencimiento de dicho plazo, 
tanto el uno como el otro informan a la 
Comisión de que no las formularán. El 
plazo se prorrogará tres meses a iniciativa 
del Parlamento Europeo o del Consejo.

Enmienda 182

Propuesta de Reglamento
Artículo 39 – apartado 2 – parte introductoria

Texto de la Comisión Enmienda

2. El presente Reglamento se aplicará 
a partir de seis meses después de su entrada 
en vigor.

2. El presente Reglamento se aplicará 
a partir de tres meses después de su entrada 
en vigor.
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