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STRUCNE ODUVODNENI

Digitalni revoluce mé hluboky dopad na nasi spole¢nost. Jak roste naSe zavislost na
produktech a sluzbéach v oblasti informacnich technologii, je stale vice dilezité, aby byla v
digitalnim svété dodrzovana nase prava. V soucasnosti je situace takova, ze ackoli miliony
spotiebitelt v Evropé kazdodenné vyuzivaji piistup k digitalnimu obsahu v Sirokém slova
smyslu (napf. video streaming, aplikace, hry, cloudové sluzby nebo socidlni sit€) a tento
obsah kupuji nebo jej pouZivaji, nejsou jejich prava na internetu chranéna stejnym zpiisobem,
jako tomu je mimo internet. To poSkozuje divéru spotiebitelll a ohrozuje ochranu soukromi
na internetu, nebot’ vadné ¢i nedostatecné zabezpecené digitalni produkty a sluzby fadné
neochrani obrovské mnoZzstvi nasich osobnich udaja, které jsou k dispozici online.

Cilem navrhovatelky je zvysit diveru spotiebitelt a soukromi na internetu zajiSténim
odpovidajici ochrany pfi ndkupu digitdlniho obsahu. Je tfeba dale vyjasnit rozsah a definici
digitalniho obsahu, aby bylo zaji$téno, Ze budou zarucena prava vSech spotiebitelii — vEetné
téch, ktefi jsou mén¢ technicky zb¢hli ¢i maji mensi technické znalosti internetového
prostiedi. Internetovy svét — a tudiz 1 vyuzivani digitdlniho obsahu — je nyni mnohem vic nez
jen zpusob, jak mizeme provadét urcité ukoly. V cloudu se obyc¢ejné nachazi nase osobni
fotografie, adresare a zdravotni informace. Na internetu probiha a ¢asto je i uchovavano
mnoho na$ich intimnich konverzaci. A pfi nasich internetovych aktivitach za sebou
nechavame tolik digitalnich stop, Ze si spolecnosti mohou vytvaret nas piekvapive intimni
portrét. Je proto ziejmé, Ze v prostiedi internetu je ochrana nasich osobnich udaja jesté
naléhavéjsi nez ve svété mimo néj. Tento navrh, ktery se zaméfuje na vztah mezi dodavatelem
a spotiebitelem digitalniho obsahu, je proto neoddélitelné spjaty s problematikou ochrany
nasich osobnich udajii online. Je tudiz dalezité zajistit, aby tato smérnice byla v souladu s
obecnymi pravidly nového obecného natizeni o ochrané tidaji (2016/679) s cilem zarudit
ucelenost zdkladniho prava ob¢ani na ochranu soukromi a posilit ditvéru spotiebitelll v piisun
bezpecného a chranéného digitalniho obsahu.

Navrhovatelka by dale chtéla tento navrh posilit a vyjasnit v nize uvedenych bodech. U téchto
bodi je dulezité mit na paméti, Ze tento navrh usiluje o Gplnou harmonizaci, jeZ by ¢lenskym
statim zakazovala zachovani ¢i zavadéni vnitrostatnich piedpist, které by Sly nad ramec této
smérnice, pokud jde o ochranu spotiebitelt:

e Aktivni poskytovani osobnich udajl spotiebitelem: navrh se vztahuje pouze na ty typy
smluv, na jejichz zaklad€ spotiebitel bud’ zaplati, nebo ,,aktivné poskytne* své osobni
udaje jako protiplnéni. To se zda byt piili§ omezené, nebot’ v soucasnosti jsou osobni
udaje spotiebitelt (jako jsou lokaliza¢ni udaje, osobni kontakty, nakupni historie atd.)
Casto vyuzivany jako zplsob protiplnéni, aniz by si to spottebitelé uvédomovali. Toto
omezeni by se navic mohlo stat zvrhlou pobidkou pro dodavatele, aby nezadali
spotiebitele o souhlas. Proto miize byt vhodné rozsifit toto ustanoveni takovym
zpiisobem, aby zahrnovalo vSechny smlouvy na dodani digitdlniho obsahu, jejichz
soucasti je vyuzivani osobnich udaji spotiebitele.

e Do navrhu musi byt doplnéna definice osobnich tidaji vychézejici z natizeni
2016/679, aby bylo zajisténo jednoznacné rozliSeni mezi osobnimi udaji a jakymikoli
Jinymi udaji, o nichZ se v celém navrhu hovofi.

e Soulad digitalniho obsahu: podle navrhu by mél byt digitalni obsah v souladu s tim, co
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bylo uvedeno ve smlouvé, a pouze pokud nebylo ve smlouvé uvedeno nic, mohla by
byt pro posouzeni jeho souladu pouzita objektivné;si kritéria (jako technické normy
nebo kodexy chovani). Nabizi se vSak otdzka, zda vzhledem ke slozitosti produkti s
digitadlnim obsahem je spotiebitel skute¢né schopen v plné mife obsdhnout podminky
smlouvy a ucinit informované rozhodnuti. Proto by mozna bylo vhodné&jsi, aby byla
pro ovéfeni souladu pouZzivéna Castéji objektivni a subjektivni kritéria (jako jsou
technické normy nebo opravnéna ocekavani).

Odpovédnost poskytovatele za Skody: navrh omezuje odpovédnost poskytovatele
pouze na ptipady, kdy byla zplisobena Skoda hardwaru a softwaru spotiebitele. Mohly
by vSak nastat ptipady, kdy spottebitel utrpi vaznou ekonomickou nebo nematerialni
ztratu, kterd naprosto nesouvisi s jeho digitdlnim prostfedim (pokud naptiklad
software obsahuje virus, ktery umoziiuje hackerim ziskat ptistup k pocitaci
spotiebitele a ukrast piistupové udaje k jeho bankovnimu uctu). Proto miize byt
vhodné rozsifit rozsah mozného poskozeni, aby zahrnoval veskeré mozné Skody
zpiisobené spotiebiteli. Mohlo by byt také zajimavé umoznit ¢lenskym statim, aby pii
stanovovani podrobnych podminek pro ndhradu Skody rozliSovaly mezi poskytovateli,
ktefi u€inili vSe, co je v jejich siladch, aby omezili moznost vzniku s§kod (napftiklad tim,
ze zbozi jimi dodavané bude odpovidat urcitému standardu nebo normam bezpecnosti
IT), a témi, kteti nem¢li ,,véci v pofddku* (naptiklad nevyftesili problém
bezpecnostnich slabin jejich produkti/sluzeb, o nichz se védélo nebo které jim byly
nahléseny), aby vedly poskytovatele k vét§imu smyslu pro odpovédnost a zodpovidani
se.

ZruSeni smlouvy: navrh by m¢l jednoznacné stanovit, jaké udaje by mély presné byt

vraceny spottebiteli v pfipad¢ zruSeni smlouvy.

POZMENOVACI NAVRHY

Vybor pro obcanské svobody, spravedlnost a vnitini véci vyzyva Vybor pro vnitini trh a
ochranu spotfebitell jako vécné piislusny vybor, aby zohlednil nésledujici pozménovaci

navrhy:

Pozménovaci navrh 1

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 2

Znéni navrzene Komisi

(2) Pro docileni opravdového
jednotného digitalniho trhu je nutné
harmonizovat n¢které¢ aspekty smluv o
poskytovani digitalniho obsahu, pficemz
zakladem je zajiSténi vysoké Grovné
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Pozménovaci navrh

(2) Pro docileni opravdového
jednotného digitalniho trhu je nutné
harmonizovat n¢které¢ aspekty smluv o
poskytovani digitalniho obsahu, pficemz
zakladem je zajiSténi vysoké Grovné
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ochrany spotiebitele.

Pozménovaci navrh 2

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 7

Znéni navrzene Komisi

(7) Spottebitelé budou mit prospéch z
pln€ harmonizovanych prav pro digitalni
obsah s vysokou trovni ochrany. Budou
mit jasna prava pii ziskavani digitalniho
obsahu nebo piistupu k nému kdekoli v
EU. To posili jejich diveru v nakupovani
digitalniho obsahu. Pfispéje se tim 1 k
omezeni $kod, které jsou v soucasné dobé
pusobeny spotiebiteliim, protoze bude
existovat soubor jasnych prav, ktera jim
umozni fesit problémy s digitdlnim
obsahem, se kterymi se nyni potykaji.

Pozménovaci navrh 3

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 11

Znéni navrzene Komisi

(11)  Tato smérnice by méla vytesit
problémy v riiznych kategoriich digitalniho
obsahu a jeho poskytovani. S cilem
zohlednit rychly technologicky vyvoj a
zachovat odolnost pojmu digitalniho
obsahu vii¢i budoucim zménam by mél byt
tento pojem, jak jej pouziva tato smérnice,
vymezen §ifeji nez ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady' 2011/83/EU. Zejména
by mél zahrnovat sluzby, které umoziuji
vytvareni, zpracovavani nebo uchovavani
udaji. Ackoliv existuje fada zplisob, jak
digitalni obsah poskytovat, jako je pfenos
na trvalém nosi¢i, moznost pro spotiebitele
stahnout si jej na svych zafizenich, pienos
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ochrany spotiebitele a nutnost zlepsit
dostupnost.

Pozménovaci navrh

(7) Spottebitelé budou mit prospéch z
pln€ harmonizovanych prav pro digitalni
obsah s vysokou trovni ochrany. Budou
mit jasna prava pii ziskavani digitalniho
obsahu nebo pfistupu k nému kdekoli v
EU. To posili jejich daveru v nakupovani
digitalniho obsahu. Pfispéje se tim 1 k
omezeni $kod, které jsou v soucasné dobé
pusobeny spotiebiteliim, protoze bude
existovat soubor jasnych prav, ktera jim
umozni fesit problémy s digitdlnim
obsahem a jeho dostupnosti, se kterymi se
nyni potykaji.

Pozménovaci navrh

(11)  Tato smérnice by méla vytesit
problémy v riiznych kategoriich digitalniho
obsahu a jeho poskytovani. S cilem
zohlednit rychly technologicky vyvoj a
zachovat odolnost pojmu digitalniho
obsahu vii¢i budoucim zménam by mél byt
tento pojem, jak jej pouziva tato smérnice,
vymezen $§ifeji nez ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady' 2011/83/EU. Zejména
by mél zahrnovat sluzby, které umoziuji
vytvareni, zpracovavani nebo uchovavani
udaji. Ackoliv existuje fada zplisobt, jak
digitalni obsah poskytovat, jako je pfenos
na trvalém nosi¢i, moznost pro spotiebitele
stahnout si jej na svych zafizenich, pienos
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po internetu, umoznéni piistupu ke
skladovacim kapacitdm digitalniho obsahu
nebo piistup k pouzivani socidlnich médii,
tato smérnice by se méla pouzit na veskery
digitalni obsah bez ohledu na nosi¢ pouzity
pro jeho pienos. RozliSovani mezi riznymi
kategoriemi na tomto technologicky rychle
se ménicim trhu neni zZadouci, jelikoz by
bylo stézi mozné zabranit diskriminaci
mezi poskytovateli. M¢ly by se zajistit
rovné podminky pro poskytovatele riznych
kategorii digitalniho obsahu. Tato
smérnice by se vSak neméla pouZit na
digitalni obsah, ktery je zaclenén do zboZi
takovym zpiisobem, Ze funguje jako
nedilna soucast tohoto zboZi a jeho funkce
Jjsou podiizeny hlavnim funkcim tohoto
zboZi.

I Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s.64.

po internetu, umoznéni piistupu ke
skladovacim kapacitdm digitalniho obsahu
nebo piistup k pouzivani socidlnich médii,
tato smérnice by se méla pouzit na veskery
digitalni obsah bez ohledu na nosi¢ pouzity
pro jeho pienos. RozliSovani mezi riznymi
kategoriemi na tomto technologicky rychle
se ménicim trhu neni zadouci, jelikoz by
bylo stézi mozné zabranit diskriminaci
mezi poskytovateli. M¢ly by se zajistit
rovné podminky pro poskytovatele riznych
kategorii digitalniho obsahu.

I Ut. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64.

Oduvodneni

Vzhledem k tomu, Ze se v blizké budoucnosti ocekdva nariist internetu veci s nejriiznejsimi
druhy ,,inteligentnich zarizeni “ s vestavenym softwarem, je diilezité vyjasnit, jaké predpisy se
na tato ,,inteligentni zarizeni “ a jejich vestaveny software vztahuji. V budoucnu bude
pravdépodobné pomérné obtizné rozlisit, zda je previadajicim prvkem produktu digitalni
obsah, nebo hmotné zboZzi. Zvolena vyjimka se proto zda byt v praxi neproveditelnd a
vhodnéjsi by byl samostatny navrh Komise o této zalezZitosti.

Pozménovaci navrh 4

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 14

Znéni navrzene Komisi

(14)  Pokud jde o digitalni obsah, ktery
nebyl poskytnut vyménou za zaplaceni
ceny, ale za jiné nez penézni protiplnéni,
tato smérnice by se méla pouzit pouze na
smlouvy, u nichz poskytovatel poZdda a
spotiebitel poskytovateli aktivné poskytne
udaje, jako je jméno a e-mailova adresa
nebo fotografie, ptimo ¢i nepiimo,
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Pozménovaci navrh

(14)  Pokud jde o digitalni obsah, ktery
nebyl poskytnut vyménou za zaplaceni
ceny, ale za jiné nez penézni protiplnéni,
tato smérnice by se méla pouzit rovnéZ na
smlouvy, u nichZ spotiebitel poskytne své
osobni udaje nebo jakékoli jiné udaje, jez
mohou byt poskytovatelem piimo ¢i
neptimo vyuZity. Mély by se k nim radit i
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napiiklad prostiednictvim individudlni
registrace nebo na zdakladé smlouvy, kterd
umoZiuje pristup k fotografiim
spotiebitele. Tato smérnice by se neméla
pouZit na situace, kdy poskytovatel
shromazd’uje daje nezbytné pro
Sfungovani digitalniho obsahu v souladu se
smlouvou, napiiklad geografickou polohu
pro ucely spravného fungovani mobilnich
aplikaci, nebo pouze za Gcelem splnéni
zakonnych pozadavkd, naptiklad kdyz se v
souladu s pouzitelnymi pravnimi piedpisy
pozaduje registrace spotiebitele pro tcely
bezpecnosti a identifikace. Tato smérnice
by se rovnéZ neméla pouZit na situace, kdy
poskytovatel shromaid’uje informace,
véetné osobnich udaji, jako je IP adresa,
nebo jiné automaticky generované
informace, jako jsou informace
shromaZd’ované a prendSené
prostiednictvim souborit cookie, aniZ je
spotiebitel aktivné poskytl, i kdy?
spotiebitel souhlasi s pouZivanim souborii
cookie. RovnéZ by se neméla pouZit na
situace, kdy je spotiebitel vystaven
reklamam vylucné za ucelem ziskani
pristupu k digitalnimu obsahu.

Pozménovaci navrh 5

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 17

Znéni navrzene Komisi

(17)  Digitalni obsah ma velky vyznam v
souvislosti s internetem véci. Konkrétni
otazky odpovédnosti souvisejici s
internetem véci, véetné odpovédnosti za
smlouvy o udajich a smlouvy o
komunikaci mezi zarizenimi, je vSak
vhodnéjsi regulovat oddélené.

Pozménovaci navrh 6

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 18
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smlouvy, u nichZ spotiebitel poskytovateli
umozni ptistup ke svym osobnim udajiim
a jejich zpracovdni. Tato smérnice by se
nem¢éla pouZit na situace, kdy poskytovatel
shromazd’uje Udaje, které vylucné vyuzZiva
k tomu, aby mohl digitalni obsah, véetné
aktualizace softwaru, fungovat v souladu
se smlouvou, napiiklad geografickou
polohu pro ucely spravného fungovani
mobilnich aplikaci, nebo pouze za Gi¢elem
splnéni zakonnych pozadavkd, naptiklad
kdyz se v souladu s pouzitelnymi pravnimi
pfedpisy poZaduje registrace spotiebitele
pro ucely bezpecnosti a identifikace.

Pozménovaci navrh

vypousti se

PE582.370v02-00

CS



CS

Znéni navrzene Komisi

(18)  Smlouvy mohou zahrnovat obecné
podminky poskytovatele, které musi
spotiebitel pfijmout. V ptipadé nékterych
typt digitalniho obsahu poskytovatelé
Casto popisi sluzbu a méftitelné cile této
sluzby v dohodé& o Grovni sluzeb. Tyto
dohody o urovni sluzeb jsou obvykle
piipojeny k hlavni smlouvé a tvoti
vyznamnou soucast smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a spotiebitelem. Podle této
smérnice by mély byt zahrnuty v definici
smlouvy, a proto by mély byt v souladu s
pravidly stanovenymi v této smeérnici.

Pozménovaci navrh 7

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 22

Znéni navrzene Komisi

(22)  Ochrana fyzickych osob pii
zpracovani osobnich udajii je upravena

PE582.370v02-00

Pozménovaci navrh

(18)  Smlouvy mohou zahrnovat obecné
podminky poskytovatele, které musi
spotiebitel pfijmout. V ptipadé n€kterych
typt digitalniho obsahu poskytovatelé
Casto popisi sluzbu a méftitelné cile této
sluzby v dohodé& o Grovni sluzeb. Tyto
dohody o urovni sluzeb jsou obvykle
piipojeny k hlavni smlouvé a tvoii
vyznamnou sou¢ast smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a spotiebitelem. Podle této
smérnice by mély byt zahrnuty v definici
smlouvy, a proto by mély byt v souladu s
pravidly stanovenymi v této smérnici. V
Ppripadech, kdy je souhlas se zpracovianim
osobnich udajii poskytovdn jako jiné neZ
penéZni protiplnéni, by smlouva méla
obsahovat informace o tomto zpracovini
udaji predepsané v naiizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, tyto
informace by viak mély byt jasné
odlisitelné od jinych prvkii dané smlouvy.
Dale by mély jasné srozumitelné ikony
zndzgorfovat hlavni prvky zpracovani
osobnich udaji.

I Naiizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich tidaji) (UF. vést. L 119,
4.5.2016, s. 1).

Pozménovaci navrh

(22)  Mezi Cinnosti, které spadaji do
oblasti piisobnosti této smérnice, patii
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smérnici Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES a smérnici Evropského
parlamentu a Rady? 2002/58/ES, které se
pouZiji v plném rozsahu na poskytovani
digitdlniho obsahu. Uvedené smérnice jiz
stanovi pravni rdmec v oblasti osobnich
udaji v Unii. Provadéni a pouZzivani této
smérnice by mélo byt pln€ v souladu s
uvedenym pravnim ramcem.

I UF. vést. L 281, 23/11/1995, 5. 31 - 50)
[bude nahrazena obecnym narizenim o
ochrané udaju, jakmile bude p¥ijato].

2, Ut. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37-47.

zpracovdni osobnich udaji. Touto
smérnici nejsou dotcena pravidla prava
Evropské unie, jez se vitahuji na
zpracovdni osobnich udajit na vuzemi
Unie, zejména naiizeni (EU) 2016/679 a
smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES?, jimif se Fidi zpracovani
osobnich udajii provadéné v ¢lenskych
statech pod dohledem piislu§nych orgdnii
Clenskych statii, zejména veiejnych
nezavislych orgdnii jmenovanych
Clenskymi stdaty. Tyto pravni akty jiz
stanovi pravni rdmec v oblasti osobnich
udajii v Unii a jsou v plném rozsahu
pouZitelné na smlouvy o poskytovani
digitdlniho obsahu. Provadéni a pouZzivani
této smérnice by melo byt plné v souladu s
uvedenym pravnim ramcem.

2. Uk vést. L 201, 31.7.2002, s. 3747

Oduvodneni

Je diilezité zajistit, aby zpracovani osobnich udajii, které je provadéno za ucelem poskytovani
digitalniho obsahu, bylo zcela v souladu s pravnimi predpisy EU o ochrané udaju, vcetné
nového obecného narizeni o ochrané osobnich udaju, jez je horizontdlni povahy.

Pozménovaci navrh 8

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 25

Znéni navrzene Komisi

(25)  V pfipadech, kdy smlouva
nestanovi dostate¢n¢ jasné a srozumitelné
ukazatele pro zjisténi souladu digitalniho
obsahu se smlouvou, je nezbytné stanovit
objektivni kritéria souladu, aby se zajistilo,
ze spotiebitelé nebudou zhaveni svych
prav. V takovych ptipadech by se soulad se
smlouvou mél posuzovat s ohledem na
ucel, pro ktery by se digitalni obsah
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Pozménovaci navrh

(25) V ptipadech, kdy smlouva
nestanovi dostate¢né jasné a srozumitelné
ukazatele prizpiisobené spotiebiteliim, na
néz je cilena, za ucelem zjisténi souladu
digitalniho obsahu se smlouvou, je
nezbytné stanovit kritéria souladu, aby se
zajistilo, Ze spotiebitelé dostatecné rozumi
svym praviim a nebudou jich zhaveni. V
takovych ptipadech by se soulad se
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stejného popisu bézn¢ pouzil.

Pozménovaci navrh 9

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 27

Znéni navrzene Komisi

(27)  Sluzby a technologie zalozené na
datech sice pfindseji zna¢né vyhody, ale
obnaseji 1 urCita slab4 mista. Jak uznava
strategie pro jednotny digitalni trh, je
nezbytnd vysoka uroveil bezpecnosti siti a
informaci v celé¢ Evropské unii, aby se
zajistilo dodrzovani zakladnich prav, jako
je pravo na ochranu soukromi a osobnich
udajt, a aby se zvysila divéra uzivatelt v
digitalni ekonomiku. Jelikoz software jiz
zacina byt vSudypiitomny, zasadni
zaleZitosti se stavaji vlastnosti, jako je
spolehlivost, bezpecnost a schopnost
prizplisobit se ménicim se potiebam. Je
technologie zaloZené na datech zajiStovaly,
ze tyto kvality budou zaruceny v mife
odpovidajici uloze a funkci téchto
technologii. Zejména kvalita, pokud jde o
bezpecnost a spolehlivost, je stale
vyznamnéj$im prvkem pro inovativni,
kombinované sluzby, které se musi opirat o
propojeni riznych systému v riznych
oblastech.

Pozménovaci navrh 10

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 37

Znéni navrzene Komisi
(37)  V druhé fazi by mél mit spotiebitel

PE582.370v02-00

smlouvou mél posuzovat s ohledem na
ucel, pro ktery by se digitalni obsah
stejného popisu bézné pouzil, dostupné
technické normy i ditvodnd océekdavani
spoti‘ebitelii.

Pozménovaci navrh

(27)  Sluzby a technologie zalozené na
datech sice pfinédseji zna¢né vyhody, ale
obnaseji 1 urCita slabd mista. Jak uznava
strategie pro jednotny digitalni trh, je
nezbytnd vysoka uroveil bezpecnosti siti a
informaci v celé¢ Evropské unii, aby se
zajistilo dodrzovani zakladnich prav, jako
je pravo na ochranu soukromi a osobnich
udajli on-line, a aby se zvysila divéra
uzivatell v digitalni ekonomiku. Jelikoz
software jiz za€ina byt vSudypfitomny,
zasadni zalezitosti se stavaji vlastnosti,
jako je spolehlivost, bezpecnost a
schopnost pfizplsobit se ménicim se

tyto sluzby a technologie zaloZené na
datech zajiStovaly, ze tyto kvality budou
zaruceny v co nejveétsi mozné mire.
Zejména kvalita, pokud jde o bezpecnost a
spolehlivost, je stale vyznamnéjSim
prvkem pro inovativni, kombinované
sluzby, které se musi opirat o propojenti
riznych systémil v riznych oblastech.

Pozménovaci navrh
(37)  V druhé fazi by mél mit spotiebitel
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narok na snizeni ceny nebo ukonceni
smlouvy. Pravo spottebitele na to, aby
smlouva byla ukoncena, by mélo byt
omezeno na ty piipady, kdy naptiklad neni
mozné uvést digitalni obsah do souladu se
smlouvou a kdy tento nesoulad naruSuje
hlavni funkéni prvky digitadlniho obsahu.
Pokud spotiebitel ukonci smlouvu,
poskytovatel by mél vratit zpét cenu
zaplacenou spotiebitelem nebo, pokud
digitalni obsah neni poskytovan oproti
zaplaceni ceny, ale vyménou za pfistup k
udajiim poskytnutym spotiebitelem, mél by
se poskytovatel zdrzet jejich pouZiti,
pfedani uvedenych udaji tfetim strandm
nebo umoznéni pfistupu ttetich stran k
témto udajim po ukonceni smlouvy.
Splnéni povinnosti zdrzet se pouziti udaji
by mélo v ptipadé, kdy je protiplnéni ve
formé osobnich idajti, znamenat, ze
poskytovatel by mél ptijmout veskera
opatfeni, aby dodrzel pravidla na ochranu
udaji, tim, Ze je vymaZze nebo anonymizuje
takovym zplisobem, Ze spotiebitele nelze
identifikovat pomoci Zadnych prostiedki, o
nichz lze diivodné predpokladat, ze je
pouzije bud’ poskytovatel, nebo jakakoli
jind osoba. Aniz jsou dotéeny povinnosti
spravce podle smérnice 95/46/ES,
poskytovatel by nemél byt povinen
provadét zadné dalsi kroky ve vztahu k
udajim, které legalné poskytl tfetim
stranam v prub&hu trvani smlouvy o
poskytnuti digitdlniho obsahu.

Pozménovaci navrh 11

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 38

AD\1110213CS.docx

narok na snizeni ceny nebo ukonceni
smlouvy. Pravo spottebitele na to, aby
smlouva byla ukoncéena, by mélo byt
omezeno na ty piipady, kdy naptiklad neni
mozné uvést digitalni obsah do souladu se
smlouvou a kdy tento nesoulad narusuje
hlavni funkéni prvky digitalniho obsahu.
Pokud spotiebitel ukonci smlouvu,
poskytovatel by mél vratit zpét cenu
zaplacenou spotiebitelem nebo, pokud
digitalni obsah neni poskytovan oproti
zaplaceni ceny, ale vyménou za pfistup k
udajiim poskytnutym spotiebitelem jako
protiplnéni za poskytnuty obsah nebo
vytvoienych spotiebitelem béhem trvani
smlouvy, mél by se poskytovatel zdrzet
jejich pouziti, pfedani uvedenych tidaji
tretim strandm nebo umoznéni piistupu
tretich stran k t€émto idajim po ukonceni
smlouvy. Splnéni povinnosti zdrZet se
pouziti idaji by mélo v ptipade, kdy je
protiplnéni ve forme osobnich udaji,
znamenat, Ze poskytovatel by mél piijmout
veskera opatfeni, aby dodrzel pravidla na
ochranu udaji, tim, Ze je vymaze nebo
anonymizuje takovym zplisobem, ze
spotiebitele nelze identifikovat pomoci
zadnych prosttedki, o nichz 1ze diivodné
predpokladat, ze je pouzije bud’
poskytovatel, nebo jakékoli jina osoba.
Pokud poskytovatel pouZiva techniky na
ochranu udajn, jako je pseudonymizace,
Jjak to predepisuje naiizeni (EU)
2016/679, mél by tyto udaje piestat
pouZivat, av§ak jen poté, co o to
spotiebitel poZadd. Aniz jsou dotCeny
povinnosti spravce podle naiizeni (EU)
2016/679, poskytovatel by nemél byt
povinen provadét zadné dalsi kroky ve
vztahu k tidajim, které legaln¢ poskytl
tietim strandm v pribéhu trvani smlouvy o
poskytnuti digitdlniho obsahu.

PE582.370v02-00
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Znéni navrzene Komisi

(38) V ptipadé ukonceni smlouvy by
poskytovatel mél rovnéz upustit od
pouzivani obsahu vygenerovaného
spotiebitelem. Nicméné v ptipadech, kdy
konkrétni obsah vygeneroval vice nez
jeden spotiebitel, ma poskytovatel narok
pouzivat nadale obsah vygenerovany
spotiebitelem, pokud jej pouzivaji uvedeni
ostatni spotiebitelé.

Pozménovaci navrh 12

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 39

Znéni navrzene Komisi

(39) S cilem zajistit i¢innou ochranu
spotiebitele, pokud jde o pravo ukoncit
smlouvu, by m¢l poskytovatel spotiebiteli
umoznit opétovné ziskat vSechny udaje
nahrané spotiebitelem, vygenerované
spotiebitelem s pouzitim digitalniho
obsahu nebo vytvoiené tim, e spoti‘ebitel
pouZil digitalni obsah. Tato povinnost by
meéla byt rozsifena i na Gdaje, které ma
poskytovatel povinnost uchovavat podle
smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu,
jakoz ina udaje, které ma poskytovatel v
souvislosti se smlouvou skute¢né v drZeni.

Pozménovaci navrh 13

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 44

Znéni navrzene Komisi

(44)  Zasada odpovédnosti poskytovatele
za Skody je zdkladnim prvkem smluv o
poskytovani digitalniho obsahu. Aby se
zvysila divéra spotiebitelt v digitalni
obsah, méla by byt tato zasada upravena na
urovni Unie, aby se zajistilo, ze

PE582.370v02-00

Pozménovaci navrh

(38) V ptipadé ukonceni smlouvy by
poskytovatel mél rovnéz upustit od
pouzivani obsahu vytvoieného
spotiebitelem. Nicméné v ptipadech, kdy
konkrétni obsah vytvofil vice nez jeden
spotiebitel, ma poskytovatel narok
pouzivat nadale obsah vytvoieny
spotiebitelem, pokud jej pouzivaji uvedeni
ostatni spotiebitelé.

Pozménovaci navrh

(39) S cilem zajistit i¢innou ochranu
spottebitele, pokud jde o pravo ukoncit
smlouvu, by m¢l poskytovatel spotiebiteli
na jeho Zdadost umoznit opétovné ziskat
vSechny Uidaje nahrané spotiebitelem nebo
vytvoiené spotiebitelem s pouzitim
digitalniho obsahu. Tato povinnost by méla
byt roz$ifena i na udaje, které ma
poskytovatel povinnost uchovavat podle
smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu,
jakoz ina udaje, které ma poskytovatel v
souvislosti se smlouvou skute¢né v drZeni.

Pozménovaci navrh

(44)  Zasada odpovédnosti poskytovatele
za Skody je zdkladnim prvkem smluv o
poskytovani digitalniho obsahu. Aby se
zvysila divéra spotiebitelt v digitalni
obsah, méla by byt tato zasada upravena na
urovni Unie, aby se zajistilo, ze

AD\1110213CS.docx



spottebitelé neutrpi ijmu, pokud byl jejich
hardware nebo software poSkozen
digitalnim obsahem, ktery neni v souladu
se smlouvou. Spotiebitelé by proto méli
mit narok na nahradu Skod zpiisobenych
Jjejich digitalnimu prostiedi v disledku
nesouladu se smlouvou nebo v disledku
neposkytnuti digitalniho obsahu. Clenské
staty vSak mély stanovit podrobné
podminky pro vykon tohoto prava na
nahradu $kody a zohlednit pfitom
skute¢nost, ze slevy cen za budouci
poskytnuti digitdlniho obsahu, zejména
pokud jsou nabizeny poskytovatelem jako
vyhradni odSkodnéni za ztraty, nemusi
nutné spotiebiteli zajistit situaci, kterd se
co nejvice bliZi situaci, ve které by se
spotiebitel nachazel, kdyby byl digitalni
obsah fadné poskytnut a byl v souladu se
smlouvou.

spotiebitelé neutrpi 4ymu, pokud jim
vznikne Skoda vinou digitalniho obsahu,
ktery neni v souladu se smlouvou.
Spotiebitelé by proto meli mit narok na
nahradu §kod, které jim byly zpiisobeny v
diisledku nesouladu se smlouvou nebo v
disledku neposkytnuti digitdlniho obsahu.
Clenské staty viak mély stanovit podrobné
podminky pro vykon tohoto prava na
nahradu Skody a zohlednit pfitom
skute¢nost, ze slevy cen za budouci
poskytnuti digitdlniho obsahu, zejména
pokud jsou nabizeny poskytovatelem jako
vyhradni odSkodnéni za ztraty, nemusi
nutné spotiebiteli zajistit situaci, kterd se
co nejvice bliZi situaci, ve které by se
spotiebitel nachazel, kdyby byl digitalni
obsah tadné poskytnut a byl v souladu se
smlouvou. Clenské stdty by mély mit p¥i
stanovovdni pravidel v této véci moznost
stanovit nizsi nebo vétsi miru
odpovédnosti za Skody, aby rozlisily mezi
poskytovateli, kteii ucinili vie, co je v
Jjejich silach, aby omezili moZnost vzniku
Skody, napriklad se Fidili osvédcenymi
postupy daného odvétvi a dodriovali
bezpecnostni standardy nebo mezindarodni
normy, a témi, ktei'i byli v tomto ohledu
nedbali.

Oduvodneni

Navrh omezuje odpovédnost poskytovatele pouze na ekonomické Skody na hardwaru a
softwaru spotrebitele. Je tak prilis omezena, nebot’ by mohly nastat pripady, kdy spotiebitel
utrpi vaznou ekonomickou nebo nehmotnou ztratu, kterd naprosto nesouvisi s jakymkoli
poskozenim jeho digitalniho prostredi. S cilem vést poskytovatele k vétsimu smyslu pro
odpovédnost a zodpovidani se by navic clenské staty mely mit moznost pri stanovovani
podrobnych pravidel pro nahradu Skody rozliSovat mezi poskytovateli, kteri ucinili vse, co je v
Jjejich silach, aby omezili moznost vzniku Skod, a téemi, kteri si takto nepocinali.

Pozménovaci navrh 14

Navrh smérnice
Bod oduvodnéni 55

Znéni navrzene Komisi

(55) Tato smérnice dodrzuje zakladni
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13/29

Pozménovaci navrh

(55) Tato smérnice dodrzuje zakladni
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prava a cti zasady uznavané zejména
Listinou zékladnich prav Evropskeé unie, a
sice ¢lanky 16, 38 a 47 uvedené listiny,

Pozménovaci navrh 15
Navrh smérnice
Cl. 2 —bod 1 - pism. a
Znéni navrzene Komisi
a) udaje, které jsou vytvafeny a
poskytovany v digitalni podobé&, napiiklad

video a audio soubory, aplikace, digitalni
hry a jakykoli jiny software;

Pozménovaci navrh 16
Navrh smérnice

ClL. 2 — bod 1 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 17

Navrh smérnice
Cl.2-bod5

Znéni navrzene Komisi

5. ,hahradou Skody* se rozumi
penéZni Castka, na jejiz vyplaceni mohou
mit spotfebitelé narok z divodu
ekonomické ujmy zpiisobené jejich
digitalnimu prostiedi,

PE582.370v02-00

prava a cti zasady uznavané zejména
Listinou zékladnich prav Evropské unie, a
sice Clanky 7, 8, 16, 38 a 47 uvedené
listiny,

Pozménovaci navrh

a) udaje, které jsou vytvafeny a
poskytovany v digitalni podob¢, mj. video
a audio soubory, aplikace, digitalni hry a
jakykoli jiny software;

Pozménovaci navrh

la. »0Sobnimi udaji“ se rozumi osobni
udaje definované v ¢l. 4 odst. (1) naiizeni
(EU) 2016/679;

Pozménovaci navrh

5. ,hahradou Skody* se rozumi
penéZni ¢astka, na jejiz vyplaceni mohou
mit spottebitelé narok z divodu hmotné
nebo nehmotné ujmy;

AD\1110213CS.docx



Oduvodneni

Navrh omezuje odpovédnost poskytovatele pouze na ekonomické skody na hardwaru a
softwaru spotrebitele. Je tak omezena prilis, nebot’ by mohly nastat pripady, kdy spotrebitel
utrpi vaznou ekonomickou nebo nehmotnou ztratu, kterd naprosto nesouvisi s ujmou
zpiisobenou jeho digitalnimu prostredi, napriklad pokud software obsahuje virus, ktery
umoznuje hackerim ziskat pristup k pocitaci spotiebitele a ukrast jeho totoznost za ticelem
Jjejitho podvodného zneuziti. Podobné ustanoveni obsahuje také nové obecné narizeni o

ochrané osobnich udaju.

Pozménovaci navrh 18

Navrh smérnice
Cl. 3 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Tato smérnice se pouzije na kazdou
smlouvu, na jejimz zaklad€ poskytovatel
poskytne digitalni obsah spotiebiteli nebo
se zavaze tak ucinit vyménou za cenu,
kterd ma byt zaplacena, nebo za to, Ze
spotiebitel aktivné poskytne jiné nez
penéZni protiplnéni ve formé osobnich
udajit nebo jakychkoli jinych udaji.

Pozménovaci navrh 19

Navrh smérnice
Cl. 3 — odst. 4

Znéni navrzene Komisi

4. Tato smérnice se nepouZzije na
digitalni obsah poskytnuty za jiné nez
penéini protiplnéni do té miry, pokud
poskytovatel poZaduje, aby spotiebitel
poskytl osobni udaje, jejichz zpracovani je
nezbytné nutné pro UCely plnéni smlouvy
nebo pro splnéni zdkonnych pozadavki, a

AD\1110213CS.docx
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Pozménovaci navrh

1. Tato smérnice se pouzije na kazdou
smlouvu, na jejimz zaklad€ poskytovatel
poskytne digitalni obsah nebo digitdlni
sluzbu spottebiteli nebo se zavaze tak
ucinit vyménou za cenu, kterd ma byt
zaplacena, nebo za to, Ze spotiebitel
namisto penézni platby zpristupni své
osobni nebo jakékoli jiné udaje, pokud je
to mozné v souladu s navizenim (EU)
2016/679. Smlouva musi vyslovné uvadét,
jaké osobni udaje jsou za dodany obsah
vymériovany.

Pozménovaci navrh

4. Tato smérnice se nepouZije v
PFipadé, kdy poskytovatel pouZiva osobni
nebo jiné udaje zpiistupnéné
spotiebitelem vyhradné pro ucely
poskytovani digitalniho obsahu nebo
splnéni zadkonnych pozadavkl a
nezpracovava tyto udaje k Zadnym jinym

PE582.370v02-00
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poskytovatel tyto udaje dale nezpracovava
zpuisobem, ktery se neslucuje s timto
ucelem. Tato smérnice se rovnég
nepouZije na Zadné jiné udaje, jejichz
poskytnuti poZaduje poskytovatel od
spotiebitele za ucelem zajisténi toho, aby
byl digitalni obsah v souladu se smlouvou
nebo aby spliioval zakonné poZadavky, a
poskytovatel tyto Udaje nepouZije k
obchodnim ucelim.

Pozménovaci navrh 20

Navrh smérnice
Cl 3 — odst. 7

Znéni navrzene Komisi

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této
smeérnice v rozporu s ustanovenim jiné¢ho
aktu Unie upravujiciho konkrétni odvétvi
nebo piedmét, ma ustanoveni uvedeného
jiného aktu Unie pfednost pted touto
smérnici.

Pozménovaci navrh 21

Navrh smérnice
Cl. 3 —odst. 8

Znéni navrzene Komisi

8. Touto smérnici neni dotcena
ochrana fyzickych osob pfi zpracovani
osobnich udaja.

Pozménovaci navrh 22

Navrh smérnice
CL 3 — odst. 9 a (novy)

PE582.370v02-00

ucelim.

Pozménovaci navrh

7. Pokud je jakékoli ustanoveni této
smérnice v rozporu s ustanovenim jin¢ho
aktu Unie, ma ustanoveni uvedeného
jiného aktu Unie ptednost pted touto
smérnici.

Pozménovaci navrh

8. Zdadné ustanoveni této smérnice
nebo jakéhokoli aktu provadéjiciho ji ve
vnitrostdtnim prdavu Zddnym zpiisobem
neomezi nebo nenarusi ochranu
fyzickych osob pii zpracovani osobnich
udajl, jak stanovi narizeni (EU) ¢.
2016/679 a smérnice 2002/58/ES.
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Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 23

Navrh smérnice
Cl. 5 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Poskytovatel poskytne digitalni
obsah ithned po uzavieni smlouvy, pokud
se strany nedohodly jinak. Poskytnuti se
povazuje za uskute¢néné, kdyz je digitalni
obsah poskytnut spotfebiteli nebo, pokud
se pouzije odst. 1 pism. b), tfeti stran¢
podle volby spotiebitele, podle toho, co
nastane drive.

Pozménovaci navrh 24
Navrh smérnice
Cl 6 — odst. 1 — navéti
Znéni navrzene Komisi

1. Aby byl digitalni obsah v souladu
se smlouvou, musi v pfisluSnych
ptipadech:

AD\1110213CS.docx

Pozménovaci navrh

9a. V prFipadé, Ze se v souvislosti s
dodanim digitalniho obsahu v ramci
puisobnosti této smérnice uplatiiuji pravni
Dpredpisy jiného &lenského stdtu, nez je stdt
trvalého pobytu spotiebitele, musi
poskytovatel spotiebitele o této skuteCnosti
odpovidajicim zpiisobem informovat jesté
pied uzavirenim smlouvy.

Pozménovaci navrh

2. Poskytovatel poskytne digitalni
obsah ihned po uzavieni smlouvy, pokud
se strany nedohodly jinak a aniZ je dotcen
¢l. 16 pism. m) smérnice 2011/83/EU.
Poskytnuti se povazuje za uskute¢néné,
kdyz je digitalni obsah poskytnut
spotiebiteli nebo, pokud se pouzije odst. 1
pism. b) tohoto &lanku, tteti strané podle
volby spotiebitele, podle toho, co nastane
diive.

Pozménovaci navrh

1. Smlouva musi obsahovat viechny
prislusné prvky pro posouzeni souladu
digitalniho obsahu, jakoZ i veSkeré
prislus$né informace tykajici se zpracovani
osobnich udajii v souladu s povinnosti
podle navizeni (EU) ¢ 2016/679. Aby byl
digitalni obsah v souladu se smlouvou,

PE582.370v02-00
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Pozménovaci navrh 25

Navrh smérnice
ClL 6 — odst. 1 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d) byt aktualizovan, jak je stanoveno
ve smlouvé.

Pozménovaci navrh 26

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — navéti

Znéni navrzene Komisi

2. Pokud smlouva nestanovi, v
prislusnych piipadech, jasnym a
srozumitelnym zpiisobem pozadavky na
digitdalni obsah podle odstavce 1, musi byt
digitalni obsah vhodny pro ucely, pro které
by se digitalni obsah stejného popisu bézné
pouzil, véetné jeho funkEnosti,
interoperability a jinych funk¢nich prvka,
jako je dostupnost, kontinuita a bezpe¢nost,
s ptihlédnutim k:

Pozménovaci navrh 27

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. a

Znéni navrzene Komisi
a) tomu, zda je digitalni obsah

poskytovan vyménou za zaplaceni ceny
nebo za jiné neZ penézni protiplnéni;

PE582.370v02-00

musi v pfislusnych ptipadech:

Pozménovaci navrh

d) byt aktualizovan, jak je stanoveno
ve smlouvé, nebo podle potieby, s cilem
zarudit prvky stanovené v pismenech a) a
b), zejména kontinuitu a bezpecnost.

Pozménovaci navrh

2. Kromé toho, Ze musi byt digitilni
obsah v souladu s veSkerymi pozadavky na
soulad zahrnutymi ve smlouvé, jak stanovi
odstavec 1, musi byt i vhodny pro tcely,
pro které by se digitalni obsah stejného
popisu bézné pouzil, a mit takové
vlastnosti, v¢etn¢ funkcnosti,
interoperability a jinych funk¢nich prvka,
jako je dostupnost, kontinuita a bezpecnost,
které mohou spotiebitelé ditvodné
oCekdvat, s ptihlédnutim k:

Pozménovaci navrh

a) tomu, zda je digitalni obsah
poskytovan vyménou za zaplaceni ceny
nebo za jiné neZ penéZni protiplnéni
spocivajici v poskytnuti osobnich udaju
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Pozménovaci navrh 28

Navrh smérnice
Cl. 6 — odst. 2 — pism. a a (nové)

Znéni navrzene Komisi

nebo jakychkoli jinych udajii podle ¢l. 3
odst. 1,

Pozménovaci navrh

aa)  opravnénym ocekavanim
spotiebitelii;

Oduvodneni

V navrhu musi byt digitdlni obsah v souladu s tim, co bylo uvedeno ve smlouve, a pouze
pokud nebylo ve smlouve uvedeno nic, mohla by byt pro posouzeni jeho souladu pouZita
objektivnejsi kritéria (jako technické normy nebo kodexy chovani). Produkty s digitdlnim
obsahem jsou vsak casto tak komplikované, Ze od spotrebitele nelze ocekdvat, ze bude
schopen v plné mire obsahnout podminky smlouvy a ucinit informované rozhodnuti. Proto by
bylo vhodneéjsi, aby byla pro ovéreni souladu pouzivana castéji takova kritéria, jako jsou

technické normy nebo opravnénd ocekavani.

Pozménovaci navrh 29

Navrh smérnice
CL 6 — odst. 2 — pism. b

Znéni navrzené Komisi
b) PFipadnym jakymkoli existujicim
mezinarodnim technickym norméam nebo,
pokud takové technické normy neexistuyji,

pouzitelnym kodextim chovéni a
osvédcenym postupiim daného odvétvi; a

Pozménovaci navrh 30

Navrh smérnice
CL 6 — odst. 2 — pism. b a (nové)

Znéni navrzene Komisi

AD\1110213CS.docx

Pozménovaci navrh

b) veSkerym existujicim
mezinarodnim technickym norméam nebo,
pokud takové technické normy neexistuyji,
pouzitelnym kodextim chovani a
osvédcenym postupiim daného odvétvi; a

Pozménovaci navrh

ba) veSkerym stavajicim osvédcenym

postupum tykajicim se bezpecnosti

PE582.370v02-00
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Pozménovaci navrh 31

Navrh smérnice
Cl 6 —odst. 3

Znéni navrzene Komisi

3. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni
obsah ma byt poskytovan v pribéhu
urcitého obdobi, musi byt v souladu se

smlouvou béhem celého uvedeného
obdobi.

Pozménovaci navrh 32

Navrh smérnice
CL 6 — odst. 5 a (novy)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 33

Navrh smérnice
CL. 9 —odst. 3

Znéni navrzene Komisi

3. Spotiebitel spolupracuje s
poskytovatelem v co nejvetsi mozné mite,
ktera je nezbytna pro urceni digitalniho
prostiedi spotiebitele. Povinnost
spoluprace je omezena na takové technicky
dostupné prostiedky, které jsou co nejméné

PE582.370v02-00

informacnich systémii a digitdlnich
prostiedi;

Pozménovaci navrh

3. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni
obsah ma byt poskytovan v pribéhu
urcitého obdobi, musi byt tento digitdalni
obsah, vietné piipadnych bezpecnostnich
aktualizaci poskytovanych dodavatelem, v
souladu se smlouvou béhem celého
uvedeného obdobi.

Pozménovaci navrh

5a. S cilem zabezpecit soulad se
smlouvou musi byt digitdalni obsah nebo
digitalni sluZba v souladu se zasadami
»2dmérné ochrany osobnich udajii* a
wStandardni ochrany osobnich udaji“,
které jsou uvedeny v ¢lanku 25 narizeni
(EU) 2016/679.

Pozménovaci navrh

3. Spotiebitel spolupracuje s
poskytovatelem v co nejvetsi mozné mife,
ktera je nezbytna pro urceni digitalniho
prostiedi spotiebitele. Povinnost
spoluprace je omezena na takové technicky
dostupné prostiedky, které jsou co nejméné
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rusivé pro spotiebitele. Pokud spotiebitel
nespolupracuje, diikazni bfemeno s
ohledem na nesoulad se smlouvou nese
spotiebitel.

Pozménovaci navrh 34

Navrh smérnice
ClL 10 — odst. 1 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) jakykoli nesoulad se smlouvou,
ktery nastane v dobé€ poskytnuti digitalniho
obsahu; a

Pozménovaci navrh 35

Navrh smérnice
CL 10 — odst. 1 — pism. b a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 36

Navrh smérnice
Cl. 12 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Poskytovatel uvede digitalni obsah
do souladu se smlouvou podle odstavce 1 v
PFimérené lhiité poté, co byl spotiebitelem
o nesouladu se smlouvou informovan, a
bez vyznamnych obtiZi pro spotiebitele, s
pfihlédnutim k povaze a Gcelu, pro néjz
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rusivé pro spotiebitele. Pokud spottebitel
nespolupracuje, diikazni bfemeno s
ohledem na nesoulad se smlouvou nese
spotiebitel. Spoti‘ebitel nemd povinnost
spolupracovat, pokud poskytovatel
poZaduje pristup k soukromym nebo
osobnim informacim a zprdavam.

Pozménovaci navrh

b) jakykoli nesoulad se smlouvou,
ktery nastane v dobé poskytnuti digitalniho
obsahu;

Pozménovaci navrh

ba) jakékoli nedostatecné zabezpeceni,
které bylo poskytovateli znamé anebo mu
odiivodnéné mohlo byt znamé na zdakladé
osvédcenych postupii tykajicich se
bezpecnosti informacnich systémii a
digitalnich prostiedi; a

Pozménovaci navrh

2. Poskytovatel uvede digitalni obsah
do souladu se smlouvou podle odstavce 1
bez zbytecného prodleni poté, co byl
spotiebitelem o nesouladu se smlouvou
informovan, a bez vyznamnych obtizi pro
spotiebitele, s ptihlédnutim k povaze a
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spotiebitel tento digitalni obsah poZadoval.

Pozménovaci navrh 37

Navrh smérnice
Cl 12 — odst. 5

Znéni navrzene Komisi

5. Spotiebitel mize smlouvu ukoncit
pouze tehdy, pokud nesoulad se smlouvou
narusuje funk¢nost, interoperabilitu a jiné
hlavni funkéni prvky digitdlniho obsahu,
jako je jeho dostupnost, kontinuita a
bezpecnost, pokud jsou vyzadovany podle
¢l. 6 odst. 1 a 2. Pokud jde o prokazani
toho, Ze nesoulad se smlouvou nenarusuje
funkc¢nost, interoperabilitu a jiné hlavni
funkéni prvky digitalniho obsahu, nese
diikazni bfemeno poskytovatel.

Pozménovaci navrh 38

Navrh smérnice
ClL 13 — odst. 2 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) poskytovatel pFijme veSkera
opatieni, kterd lze oCekdvat, aby se zdrZel
pouiiti jiného nez penéiniho protiplnéni,
které spotiebitel poskytl vyménou za
digitalni obsah, a jakychkoli jinych tdaj,
které poskytovatel shromazdil v souvislosti
s poskytnutim digitalniho obsahu, v¢etné
jakéhokoli obsahu poskytnutého
spottebitelem, s vyjimkou obsahu, ktery
vygeneroval spotiebitel spolecné s dal§imi
spotiebiteli, ktefi tento obsah nadale
pouzivaji;
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ucelu, pro né€jz spotiebitel tento digitalni
obsah pozadoval.

Pozménovaci navrh

5. AniZ jsou dotceny jiné pravni
divody pro ukoncéeni smlouvy, mize
spotiebitel smlouvu ukoncit, pokud
nesoulad se smlouvou narusuje funk¢nost,
interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky
digitalniho obsahu, jako je jeho dostupnost,
kontinuita a bezpecnost, pokud jsou
vyzadovany podle ¢l. 6 odst. 1 a 2. Pokud
jde o prokédzani toho, Ze nesoulad se
smlouvou nenaruSuje funkcnost,
interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky
digitalniho obsahu, nese diikazni bfemeno
poskytovatel.

Pozménovaci navrh

b) poskytovatel se zdrZi pouZiti
osobnich udajii nebo jakychkoli jinych
udajn, které spotiebitel zpiistupnil
namisto penézni platby vyménou za
digitalni obsah, a jakychkoli jinych tdaj,
které poskytovatel shromazdil v souvislosti
s poskytnutim digitalniho obsahu, v¢etné
jakéhokoli obsahu poskytnutého
spottebitelem, s vyjimkou obsahu, ktery
vytvoril spotiebitel spolecné s dalSimi
spotiebiteli, ktefi tento obsah nadale
pouzivaji. Poskytovatel se zdrZi zpracovani
osobnich udajii pouze za tim uicelem, aby
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Pozménovaci navrh 39

Navrh smérnice
Cl 13 — odst. 2 — pism. ¢

Znéni navrzene Komisi

C) poskytovatel poskytne spotiebiteli
technické prostfedky pro opétovné ziskani
veskerého obsahu poskytnutého
spotiebitelem a jakychkoli jinych tidaji
vytvofenych nebo vygenerovanych tim, ze
spotiebitel pouzival digitalni obsah, a to do
té miry, Ze Gdaje ziskal do svého drzeni
poskytovatel. Spotiebitel ma narok na
opétovné ziskani obsahu bezplatné, bez
vyznamnych obtizi, v pfimétené dobé a v
bézné pouzivaném datovém formatu;

Pozménovaci navrh 40

Navrh smérnice
Cl 14 — odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Poskytovatel je odpovédny
spotiebiteli za jakoukoli ekonomickou
ujmu zpiisobenou digitdlnimu prostiedi
spotiebitele v disledku nesouladu se
smlouvou nebo v diisledku neposkytnuti
digitalniho obsahu. Nahrada Skody musi
spotiebiteli zajistit situaci, kterd se co
nejvice blizi situaci, ve které by se
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bylo mozné spojit udaje a obsah jiné neZ
osobni povahy s konkrétnim
spotiebitelem, aby je tento spotiebitel
mohl ziskat zpét podle pism. c).
Poskytovatel musi dodrZovat povinnosti
podle naiizeni (EU) ¢ 2016/679;

Pozménovaci navrh

C) poskytovatel poskytne spotiebiteli
na jeho Zdadost technické prostiedky pro
opctovné ziskéani veskerého obsahu
poskytnutého spotiebitelem a jakychkoli
jinych tdajt vytvofenych tim, Ze
spottebitel pouzival digitalni obsah, a to do
té miry, ze Udaje ziskal do svého drzeni
poskytovatel. Spotiebitel ma narok na
opétovné ziskani obsahu bezplatné, bez
obtizi, v pfimétené dob¢ a ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném datovém formatu a
Ppiedat tento obsah jinému poskytovateli,
aniZ by tomuto kroku kladl piivodni
poskytovatel jakékoli piekaZky;

Pozménovaci navrh

1. Poskytovatel je odpovédny
spotiebiteli za jakoukoli ekonomickou
ujmu zpisobenou spotiebiteli v disledku
nesouladu se smlouvou nebo v disledku
neposkytnuti digitdlniho obsahu. Nahrada
Skody musi spotiebiteli zajistit situaci,
ktera se co nejvice bliZi situaci, ve které by
se spotiebitel nachazel, kdyby byl digitalni
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spotiebitel nachazel, kdyby byl digitalni
obsah tadné poskytnut a byl v souladu se
smlouvou.

Pozménovaci navrh 41

Navrh smérnice
Cl. 14 — odst. 2

Znéni navrzene Komisi

2. Clenské staty stanovi podrobné
podminky pro vykon tohoto prava na
nahradu Skody.

Pozménovaci navrh 42

Navrh smérnice
Cl 15 — odst. 1 — navéti

Znéni navrzene Komisi

1. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni
obsah se mé poskytovat béhem urcitého
obdobi stanoveného ve smlouve, mize
poskytovatel ménit funkénost,
interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky
digitalniho obsahu, jako je jeho dostupnost,
kontinuita a bezpecnost, do té miry, Ze
uvedené zmény maji nepviznivy ucinek na
pristup k digitalnimu obsahu nebo jeho
poufiti ze strany spotiebitele, pouze tehdy,
pokud:

Pozménovaci navrh 43
Navrh smérnice
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obsah tadné poskytnut a byl v souladu se
smlouvou.

Pozménovaci navrh

2. Clenské staty stanovi podrobné
podminky pro vykon tohoto prava na
nahradu Skody. PFi stanovovani téchto
podminek mohou Elenské stdaty stanovit
niZsi nebo vétsi miru odpovédnosti za
Skody na zakladé objektivnich kritérii pro
posouzeni toho, jaké usili poskytovatel
vyvinul, aby nedoslo k nesouladu
digitalniho obsahu a ke vzniku ujmy, jako
Jjsou osvédcené postupy tykajici se
bezpecnosti nebo nejmodernéjsi
technologie.

Pozménovaci navrh

1. Pokud smlouva stanovi, ze digitalni
obsah se mé poskytovat béhem urcitého
obdobi stanoveného ve smlouve, mize
poskytovatel ménit funk¢énost,
interoperabilitu a jiné hlavni funkéni prvky
digitadlniho obsahu, jako je jeho dostupnost
a kontinuita, pouze tehdy, pokud:
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Cl. 15— odst. 1 — pism. a a (nové)

Znéni navrzene Komisi

Pozménovaci navrh 44

Navrh smérnice
ClL 15— odst. 1 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) spotiebitel byl s pfimétenym
pfedstihem informovan o zméné
vyslovnym ozndmenim na trvalém nosici;

Pozménovaci navrh 45

Navrh smérnice
CL 15 — odst. 1 — pism. d

Znéni navrzene Komisi

d) pii ukonceni smlouvy podle
pismene c) jsou spotiebiteli poskytnuty
technické prostfedky pro opétovné ziskani
veskerého obsahu poskytnutého v souladu
s €L. 13 odst. 2 pism. c).

Pozménovaci navrh 46

Navrh smérnice
Cl 16 — odst. 4 — pism. a

Znéni navrzene Komisi

a) poskytovatel pFijme veSkerd
opatieni, kterd lze oCekdvat, aby se zdrZel
pouZiti jiného neZ penéZniho protiplnéni,
které spotiebitel poskytl vymeénou za
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Pozménovaci navrh

aa) je takovd zména nezbytnd pro
bezpecnost obsahu v souladu s
osvédcenymi postupy;

Pozménovaci navrh

b) spotiebitel byl s pfiméfenym
pfedstihem informovan o zméné
vyslovnym oznamenim;

Pozménovaci navrh

d) pii ukonceni smlouvy podle
pismene c) jsou spotiebiteli poskytnuty
technické prostfedky pro opétovné ziskani
veskerého obsahu poskytnutého v souladu
s €L. 13 odst. 2 pism. c) nebo ¢l. 16 odst. 4
pism. b).

Pozmenovaci navrh
a) poskytovatel se zdrZi pouziti
osobnich ¢i jakychkoli jinych udaji, které
spotiebitel gpFistupnil namisto penéini
platby vyménou za digitalni obsah, a
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digitalni obsah, a jakychkoli jinych udaji,
které poskytovatel shromaZdil v souvislosti
s poskytnutim digitdlniho obsahu, véetné
jakéhokoli obsahu poskytnutého
spotiebitelem;

Pozménovaci navrh 47

Navrh smérnice
Cl. 16 — odst. 4 — pism. b

Znéni navrzene Komisi

b) poskytovatel poskytne spotiebiteli
technické prostfedky pro opétovné ziskani
veskerého obsahu poskytnutého
spotiebitelem a jakychkoli jinych tidajh
vytvofenych nebo vygenerovanych tim, ze
spotiebitel pouZzival digitalni obsah, a to do
té miry, Ze tyto Udaje ziskal do svého
drzeni poskytovatel. Spotiebite]l ma narok
na op¢tovné ziskani obsahu, bez
vyznamnych obtizi, v pfimétené dobé a v
bézné pouzivaném datovém formatu; a

Pozménovaci navrh 48

Navrh smérnice
ClL 18 —odst. 1
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jakychkoli jinych Gdaji poskytnutych
spotiebitelem v souvislosti s pouZivanim
digitalniho obsahu, v&etné jakéhokoli
obsahu poskytnutého spotiebitelem, s
vyjimkou obsahu, ktery vytvoril spotiebitel
spolecné s dalSimi spotiebiteli, kteii tento
obsah nadale pouZivaji. Poskytovatel se
zdrZi zpracovdni osobnich udaji pouze za
tim ucelem, aby bylo mozné spojit udaje a
obsah jiné nez osobni povahy s
konkrétnim spotiebitelem, aby je tento
spotiebitel mohl ziskat zpét podle pism. b).
Poskytovatel musi dodriovat povinnosti
podle naiizeni (EU) ¢. 2016/679;

Pozménovaci navrh

b) poskytovatel poskytne spotiebiteli na
Jjeho Zadost technické prostredky pro
opctovné ziskéani veskerého obsahu
ZpFistupnéného spotiebitelem a jakychkoli
jinych udajt vytvofenych tim, Ze
spotiebitel pouZzival digitalni obsah, a to do
té miry, Ze tyto Udaje ziskal do svého
drzeni poskytovatel. Spotiebite]l ma narok
na opctovné ziskani obsahu a #dajii, bez
vyznamnych obtizi, v pfimétené dobé a ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové citelném datovém formatu, jakoz i
pravo predat tento obsah a udaje jinému
poskytovateli, aniZ by tomuto kroku kladl
puvodni poskytovatel jakékoli prekaZky; a
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Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

1. Clenské staty zajisti, aby byly k 1. Clenské staty zajisti, aby byly k

dispozici edpovidajici a ucinné prostredky dispozici ucinné a odrazujici prostiedky

pro zajisténi souladu s touto smérnici. pro zajisténi souladu s touto smérnici.
Odiivodneni

Ke skutecnému prosazeni novych prav spotiebitelii dojde pouze tehdy, pokud clenské staty
zavedou skutecné ucinné a odrazujici sankce, také vzhledem k diileZitym obchodnim vyhodam,
které by mohli poskytovatelé digitalniho obsahu ziskat, pokud by agresivné zvySovali sviij
podil na trhu na vkor prav spotiebitelu.

Pozménovaci navrh 49

Navrh smérnice
Cl. 18 — odst. 2 — pism. ¢ a (nov¢)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

ca)  organizace, které piisobi v oblasti
ochrany prav a svobod subjektit udajit s
ohledem na ochranu jejich osobnich
udajii.

Oduvodneni

Na zaklade clanku 80 obecného narizeni o ochrané udajii.

Pozménovaci navrh 50

Navrh smérnice
Clanek 19 a (novy)

Znéni navrzene Komisi Pozménovaci navrh

Clinek 19a
Ochrana udaju

Zpracovavani osobnich udajit v ramci
cinnosti provadénych podle této smérnice
musi probihat v souladu s ustanovenimi
naiizeni (EU) 2016/679 a smérnice
2002/58/ES.
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Pozménovaci navrh 51

Navrh smérnice
CL 22 —odst. 1

Znéni navrzene Komisi

1. Nejpozdéji dne [the date of five
years after entry into force] prezkouma
Komise pouzivani této smérnice a predlozi
zpravu Evropskému parlamentu a Radé.
Tato zpréva posoudi mimo jiné ptipad
harmonizace pravidel pouzitelnych na
smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu
za jiné protiplnéni, nez je protiplnéni
upravené touto smérnici, zejména
poskytovani vymeénou za reklamu nebo
nepiimy sbér tdaji.
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Pozménovaci navrh

1. Nejpozdéji dne [the date of three
years after entry into force] pfezkouma
Komise pouzivani této smérnice a predlozi
zpravu Evropskému parlamentu a Radé.
Tato zprava posoudi mimo jiné vzdjemné
puisobeni a soulad s narizenim (EU)
2016/679 a ptipad harmonizace pravidel
pouzitelnych na smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu za jiné protiplnéni, nez
je protiplnéni upravené touto smérnici,
zejména poskytovani vymeénou za reklamu
nebo nepfimy sbér udaja.
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