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JUSTIFICARE SUCCINTĂ

Revoluția digitală influențează în mod fundamental societatea în care trăim. Având în vedere 
dependența tot mai mare de produsele și serviciile IT, este din ce în ce mai important să ne 
asigurăm că drepturile noastre sunt protejate în lumea digitală. În prezent, în condițiile în care 
milioane de consumatori europeni accesează, achiziționează și utilizează zilnic conținuturi 
digitale în sensul larg al cuvântului (de exemplu, video prin flux continuu, aplicații, jocuri, 
servicii de tip cloud sau rețele sociale), drepturile lor online nu sunt protejate atunci când se 
află offline. Această situație erodează încrederea consumatorilor și pune în pericol viața 
privată online, deoarece produsele și serviciile digitale defectuoase sau nesigure nu protejează 
în mod corect vasta cantitate de date cu caracter personal care sunt disponibile online.

Raportoarea urmărește o creșterea încrederii consumatorilor și o mai bună protecție online a 
vieții private, prin protejarea adecvată a achizițiilor de conținut digital. Definiția și domeniul 
de aplicare ale conținutului digital trebuie clarificate într-o mai mare măsură pentru a garanta 
că sunt respectate drepturile tuturor consumatorilor, inclusiv ale celor care au mai puține 
cunoștințe în domeniul tehnologiei moderne sau sunt mai puțin familiarizați cu mediul online. 
Lumea online și, prin urmare, utilizarea conținutului digital, a devenit mult mai mult decât o 
simplă modalitate de a realiza sarcini specifice. Pozele noastre personale, carnetele noastre de 
adrese și informațiile noastre medicale sunt disponibile, în mod normal, în cloud. Multe dintre 
convorbirile noastre personale se desfășoară și sunt adeseori conservate online. In plus, în 
cadrul activităților noastre online lăsăm atât de multe urme digitale încât întreprinderile sunt 
în măsură să ne contureze propriile portrete de o manieră surprinzător de apropiată de 
realitate. Este, așadar, evident că este și mai urgent să asigurăm protejarea datelor noastre cu 
caracter personal în mediul online decât în cel offline. Deoarece se focalizează pe relația 
dintre furnizorul și consumatorul de conținut digital, această propunere abordează în mod 
inevitabil problema reprezentată de protecția online a datelor noastre personale. prin urmare, 
este important ca prezenta directivă să respecte normele generale ale noului Regulament 
general privind protecția datelor (2016/679) pentru a asigura consecvența în ceea ce privește 
dreptul fundamental al cetățenilor la protecția vieții private și pentru a întări încrederea 
consumatorilor în furnizarea unui conținut digital sigur și securizat.

Raportoarea ar dori să consolideze și să clarifice propunerea în mai multe privințe. Este 
important să se aibă în vedere, în ceea ce privește punctele de mai jos, că prezenta propunere 
vizează o armonizare deplină, care împiedică statele membre să mențină sau să introducă 
norme naționale care depășesc dispozițiile prezentei directive referitoare la protecția 
consumatorului.

 Comunicarea în mod activ a datelor cu caracter personal de către consumator: 
propunerea vizează doar acele tipuri de contracte prin care consumatorul fie plătește, 
fie „pune la dispoziție în mod activ” date cu caracter personal sub formă de 
contraprestație. Acest domeniu de aplicare pare a fi prea restrâns în condițiile în care, 
în prezent, datele personale ale consumatorilor (precum informațiile de localizare, 
contactele personale, istoricul cumpărăturilor efectuate etc.) sunt adeseori utilizate sub 
formă de contraprestație fără știința consumatorilor. În plus, această limitare ar 
încuraja în mod nefericit furnizorii să nu solicite acordul consumatorilor. Ar fi, așadar, 
recomandabil să se includă în domeniul de aplicare toate contractele de furnizare de 
conținut digital care implică utilizarea datelor cu caracter personal ale consumatorului.
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 Pentru a se garanta diferențierea clară între datele cu caracter personal și orice alte 
tipuri de date menționate în cadrul textului, este necesar să se adauge o definiție a 
datelor cu caracter personal întemeiată pe Regulamentul 2016/679. 

 Conformitatea conținutului digital: conform propunerii, conținutul digital trebuie să fie 
conform cu ceea ce este prevăzut în contract și, doar în cazul în care contractul nu 
prevede nimic, pot fi utilizate criterii mai obiective (precum norme tehnice sau coduri 
de conduită din domeniu) pentru a evalua conformitatea conținutului digital. Ne putem 
însă întreba dacă, având în vedere complexitatea produselor cu conținut digital, 
consumatorul este efectiv în măsură să înțeleagă întru totul termenii și condițiile 
contractului și să ia o decizie în cunoștință de cauză. Pare a fi, așadar, recomandabil să 
se utilizeze mai des criterii obiective și subiective (precum standardele tehnice sau 
așteptările legitime) pentru a evalua conformitatea.

 Răspunderea furnizorului pentru daune: propunerea limitează răspunderea furnizorului 
doar la daunele cauzate echipamentelor și programelor informatice ale 
consumatorului. Pot apărea însă cazuri în care consumatorul suferă pierderi financiare 
sau morale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului său digital (de exemplu, 
dacă un program software conține un virus care le permite hackerilor să aibă acces la 
calculatorul consumatorului și să fure parola contului bancar al acestuia). Ar fi, prin 
urmare, recomandabil ca definiția daunelor să fie extinsă, astfel încât să includă toate 
prejudiciile provocate consumatorului. De asemenea, ar fi interesant să se permită 
statelor membre să facă diferența, atunci când stabilesc normele detaliate privind 
daunele, între furnizorii care au făcut tot ce le stătea în putință pentru a limita 
posibilitatea apariției unor daune (de exemplu, prin respectarea unor referințe sau 
norme de securitate IT) și cei care dau dovadă de neglijență (de exemplu, nerezolvând 
problemele de securitate care le-au fost semnalate în ceea ce privește produsele sau 
serviciile lor), pentru a promova o mai mare responsabilitate și răspundere a 
furnizorilor.

 Rezilierea contractului: propunerea ar trebui să precizeze în mod clar care sunt datele 
care trebuie restituite consumatorului la rezilierea contractului.

AMENDAMENTE

Comisia pentru libertăți civile, justiție și afaceri interne recomandă Comisiei pentru piața 
internă și protecția consumatorilor și Comisiei pentru afaceri juridice, competente în fond, să 
ia în considerare următoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directivă
Considerentul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

(2) Pentru realizarea unei veritabile (2) Pentru realizarea unei veritabile 
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piețe unice digitale, este necesară 
armonizarea anumitor aspecte referitoare la 
contractele de furnizare de conținut digital, 
pornind de la un nivel ridicat de protecție a 
consumatorilor.

piețe unice digitale, este necesară 
armonizarea anumitor aspecte referitoare la 
contractele de furnizare de conținut digital, 
pornind de la un nivel ridicat de protecție a 
consumatorilor și de la necesitarea 
facilitării accesului.

Amendamentul 2

Propunere de directivă
Considerentul 7

Textul propus de Comisie Amendamentul

(7) Consumatorii vor beneficia de 
drepturi pe deplin armonizate în domeniul 
conținutului digital care vor asigura un 
nivel ridicat de protecție. Aceștia vor avea 
drepturi clare în ceea ce privește conținutul 
digital pe care îl primesc sau la care obțin 
acces de oriunde din UE, ceea ce le va 
spori încrederea de a achiziționa conținut 
digital. Acest lucru va contribui, de 
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit 
în prezent de consumatori, deoarece va 
exista un set de drepturi clare care le va 
permite să își soluționeze problemele cu 
care se confruntă în ceea ce privește 
conținutul digital.

(7) Consumatorii vor beneficia de 
drepturi pe deplin armonizate în domeniul 
conținutului digital care vor asigura un 
nivel ridicat de protecție. Vor avea drepturi 
clare în ceea ce privește conținutul digital 
pe care îl primesc sau la care obțin acces de 
oriunde din UE. Acest lucru le va crește
încrederea în achiziționările de conținut 
digital. Acest lucru va contribui, de 
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit 
în prezent de consumatori, deoarece va 
exista un set de drepturi clare care le va 
permite să își soluționeze problemele cu 
care se confruntă în ceea ce privește 
conținutul digital și accesibilitatea 
acestuia.

Amendamentul 3

Propunere de directivă
Considerentul 11

Textul propus de Comisie Amendamentul

(11) Directiva ar trebui să permită 
soluționarea problemelor care afectează 
diferitele categorii de conținut digital și 
furnizarea acestuia. Pentru a ține seama de 
evoluțiile tehnologice rapide și pentru a 
menține valabilitatea în timp a noțiunii de 
conținut digital, această noțiune, astfel cum 
este utilizată în prezenta directivă, ar trebui 

(11) Prezenta directivă ar trebui să 
permită soluționarea problemelor care 
afectează diferitele categorii de conținut 
digital și furnizarea acestuia. Pentru a ține 
seama de evoluțiile tehnologice rapide și 
pentru a menține valabilitatea în timp a 
noțiunii de conținut digital, această 
noțiune, astfel cum este utilizată în 
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să fie mai generală decât cea utilizată în 
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului 
European și a Consiliului1. În special, 
această noțiune ar trebui să acopere 
serviciile care permit crearea, prelucrarea 
sau stocarea de date. Dat fiind că există 
numeroase modalități prin care conținutul 
digital poate fi furnizat, cum ar fi 
transmiterea pe un suport durabil, 
descărcarea de către consumatori pe 
dispozitivele lor, streamingul, acordarea 
accesului la capacitățile de stocare a 
conținutului digital sau accesul la utilizarea 
platformelor de comunicare socială, 
prezenta directivă ar trebui să se aplice 
tuturor formelor de conținut digital, 
indiferent de mijlocul utilizat pentru 
transmiterea acestuia. Nu este de dorit să se 
facă diferențierea între diversele categorii 
de pe această piață cu o evoluție 
tehnologică rapidă, deoarece nu s-ar putea 
evita discriminările între furnizori. Ar 
trebui să se asigure condiții de concurență 
echitabile între furnizorii de diferite 
categorii de conținut digital. Cu toate 
acestea, prezenta directivă nu ar trebui să 
se aplice conținutului digital care este 
încorporat în bunuri în așa fel încât 
funcționează ca parte integrantă a 
bunurilor și funcțiile sale sunt 
subordonate funcționalităților principale 
ale bunurilor. 

prezenta directivă, ar trebui să fie mai 
generală decât cea utilizată în Directiva 
2011/83/UE a Parlamentului European și a 
Consiliului1. În special, această noțiune ar 
trebui să acopere serviciile care permit 
crearea, prelucrarea sau stocarea de date. 
Dat fiind că există numeroase modalități 
prin care conținutul digital poate fi 
furnizat, cum ar fi transmiterea pe un 
suport durabil, descărcarea de către 
consumatori pe dispozitivele lor, 
streamingul, acordarea accesului la 
capacitățile de stocare a conținutului digital 
sau accesul la utilizarea platformelor de 
comunicare socială, prezenta directivă ar 
trebui să se aplice tuturor formelor de 
conținut digital, indiferent de mijlocul 
utilizat pentru transmiterea acestuia. Nu 
este de dorit să se facă diferențierea între 
diversele categorii de pe această piață cu o 
evoluție tehnologică rapidă, deoarece nu s-
ar putea evita discriminările între furnizori. 
Ar trebui să se asigure condiții de 
concurență echitabile între furnizorii de 
diferite categorii de conținut digital. 

__________ __________

1. JO L 304, 22.11.2011, p.64. 1. JO L 304, 22.11.2011, p.64.

Justificare

Având în vedere dezvoltarea preconizată a internetului obiectelor în viitorul apropiat, odată 
cu apariția diverselor tipuri de „dispozitive inteligente” în care sunt încorporate programe 
software, este important să se clarifice care sunt normele care se aplică „dispozitivelor 
inteligente” și programelor software încorporate în acestea. În viitor va deveni probabil 
destul de dificil să se stabilească dacă elementul predominant al unui produs îl reprezintă 
conținutul digital sau bunul tangibil. Prin urmare, excepția prevăzută pare a fi inaplicabilă în 
practică, motiv pentru care ar fi preferabil să se prezinte o propunere separată în ceea ce 
privește această chestiune.
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Amendamentul 4

Propunere de directivă
Considerentul 14

Textul propus de Comisie Amendamentul

(14) În ceea ce privește conținutul 
digital care nu este furnizat în schimbul 
unui preț, ci al unei contraprestații 
nepecuniare, prezenta directivă ar trebui să 
se aplice exclusiv în cazul contractelor în 
care furnizorul solicită, iar consumatorul 
pune în mod activ la dispoziția 
furnizorului date, cum ar fi numele și 
adresa de e-mail sau fotografii, direct sau 
indirect, de exemplu, prin înregistrarea cu 
titlu individual sau pe baza unui contract 
care permite accesul la fotografiile 
consumatorului. Prezenta directivă nu ar 
trebui să se aplice situațiilor în care 
furnizorul colectează datele necesare
pentru a asigura funcționarea conținutului 
digital în conformitate cu contractul, de 
exemplu localizarea geografică atunci când 
este necesar ca o aplicație mobilă să 
funcționeze corespunzător, sau în scopul 
exclusiv al îndeplinirii cerințelor legale, de 
exemplu, în cazul în care înregistrarea 
consumatorului este necesară în scopuri de 
securitate și identificare, în temeiul 
legislației aplicabile. Prezenta directivă nu 
ar trebui să se aplice situațiilor în care 
furnizorul colectează informații, inclusiv 
date cu caracter personal, precum adresa 
IP sau alte informații generate automat, 
cum ar fi informațiile colectate și 
transmise de un modul cookie, fără ca
respectivul consumator să le furnizeze în 
mod activ, chiar și în cazul în care 
consumatorul acceptă modulul cookie. 
Directiva nu ar trebui să se aplice nici în 
situațiile în care consumatorul este expus 
anunțurilor publicitare exclusiv pentru a 
avea acces la conținutul digital.

(14) În ceea ce privește conținutul 
digital care nu este furnizat în schimbul 
unui preț, ci al unei contraprestații 
nepecuniare, prezenta directivă ar trebui să 
se aplice și în cazul contractelor în care 
consumatorul pune la dispoziție date care
ar putea fi folosite, direct sau indirect, de 
către furnizor. Aceasta ar trebuie să 
includă, de asemenea, contractele în care 
consumatorul permite accesul 
furnizorului la datele sale cu caracter 
personal, precum și prelucrarea lor de 
către acesta. Prezenta directivă nu ar trebui 
să se aplice situațiilor în care furnizorul 
colectează date pe care le utilizează 
exclusiv pentru a asigura funcționarea 
conținutului digital, inclusiv actualizarea 
software-ului, în conformitate cu 
contractul, de exemplu localizarea 
geografică atunci când este necesar ca o 
aplicație mobilă să funcționeze 
corespunzător, sau în scopul exclusiv al 
îndeplinirii cerințelor legale, de exemplu, 
în cazul în care înregistrarea 
consumatorului este necesară în scopuri de 
securitate și identificare, în temeiul 
legislației aplicabile.

Amendamentul 5
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Propunere de directivă
Considerentul 17

Textul propus de Comisie Amendamentul

(17) Conținutul digital este deosebit de 
relevant în contextul internetului 
obiectelor (Internet of Things). Totuși, 
este oportun să se abordeze separat 
chestiunile specifice referitoare la 
răspunderea legată de internetul 
obiectelor, inclusiv răspunderea pentru 
date și contractele de comunicare între 
mașini (machine-to-machine).

eliminat

Amendamentul 6

Propunere de directivă
Considerentul 18

Textul propus de Comisie Amendamentul

(18) Contractele pot include termenii și 
condițiile generale ale furnizorului care 
trebuie acceptate de către consumator. În 
ceea ce privește unele tipuri de conținut 
digital, de multe ori, furnizorii descriu 
serviciul și obiectivele măsurabile ale 
acestuia într-un acord privind nivelul 
serviciilor. Acordurile privind nivelul 
serviciilor sunt, în general, anexate la 
contractul principal și constituie o 
componentă importantă a relației 
contractuale dintre furnizor și consumator. 
Aceste acorduri ar trebui incluse în 
definiția unui contract în temeiul prezentei 
directive și ar trebui să respecte normele pe 
care aceasta le stabilește.

(18) Contractele pot include termenii și 
condițiile generale ale furnizorului care 
trebuie acceptate de către consumator. În 
ceea ce privește unele tipuri de conținut 
digital, de multe ori, furnizorii descriu 
serviciul și obiectivele măsurabile ale 
acestuia într-un acord privind nivelul 
serviciilor. Acordurile privind nivelul 
serviciilor sunt, în general, anexate la 
contractul principal și constituie o 
componentă importantă a relației 
contractuale dintre furnizor și consumator. 
Aceste acorduri ar trebui incluse în 
definiția unui contract în temeiul prezentei 
directive și ar trebui să respecte normele pe 
care aceasta le stabilește. În cazurile în 
care consimțământul pentru prelucrarea 
datelor cu caracter personal este acordat 
ca o contraprestație nepecuniară, 
contractul ar trebui să includă 
informațiile privind prelucrarea prevăzute 
în Regulamentul (UE) 2016/679 al 
Parlamentului European și al 
Consiliului1, aceste informații trebuind să 
poată fi distinse în mod clar de celelalte 
elemente ale contractului. În plus, ar 
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trebui ca principalele elemente ale 
prelucrării datelor cu caracter personal să 
fie ilustrate prin pictograme ușor de 
înțeles.

_________________________________

1 Regulamentul (UE) 2016/679 al 
Parlamentului European și al Consiliului 
din 27 aprilie 2016 privind protecția 
persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal 
și privind libera circulație a acestor date și 
de abrogare a Directivei 95/46/CE 
(Regulamentul general privind protecția 
datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Amendamentul 7

Propunere de directivă
Considerentul 22

Textul propus de Comisie Amendamentul

(22) Protecția persoanelor fizice în ceea 
ce privește prelucrarea datelor cu caracter 
personal este reglementată de Directiva 
95/46/CE a Parlamentului European și a 
Consiliului1 și de Directiva 2002/58/CE a 
Parlamentului European și a Consiliului2, 
care sunt pe deplin aplicabile în cazul 
contractelor de furnizare de conținut 
digital. Directivele menționate stabilesc 
deja un cadru juridic în domeniul datelor 
cu caracter personal în UE. Transpunerea și 
aplicarea prezentei directive ar trebui 
efectuate în deplină conformitate cu cadrul 
juridic respectiv. 

(22) Desfășurarea activităților care 
intră în domeniul de aplicare al prezentei 
directive implică prelucrarea datelor cu 
caracter personal. Prezenta directivă nu 
aduce atingere normelor dreptului 
Uniunii aplicabile prelucrării datelor cu 
caracter personal în cadrul Uniunii, în 
special Regulamentului (UE) 2016/679 și 
Directivei 2002/58/CE a Parlamentului 
European și a Consiliului2, care 
reglementează prelucrarea datelor cu 
caracter personal efectuată în statele 
membre, sub supravegherea autorităților 
competente din statele membre, în special 
autoritățile publice independente 
desemnate de statele membre. Aceste acte 
juridice stabilesc deja un cadru juridic în 
domeniul datelor cu caracter personal în 
UE și sunt pe deplin aplicabile în 
contextul contractelor de furnizare de 
conținut digital. Transpunerea și aplicarea 
prezentei directive ar trebui efectuate în 
deplină conformitate cu cadrul juridic 
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respectiv. 

__________ __________

1. JO L 281, 23.11.1995, p. 31-50 [care 
urmează a fi înlocuită de Regulamentul 
general privind protecția datelor, odată ce 
va fi adoptat].
2. JO L 201, 31.7.2002, p. 37–47. 2. JO L 201, 31.7.2002, p. 37–47.

Justificare

Este important să se garanteze că prelucrarea datelor cu caracter personal efectuată pentru 
furnizarea de conținut digital respectă pe deplin legislația UE în domeniul protecției datelor 
cu caracter personal, inclusiv noul Regulament general privind protecția datelor, ale cărui 
dispoziții sunt de tip orizontal. 

Amendamentul 8

Propunere de directivă
Considerentul 25

Textul propus de Comisie Amendamentul

(25) În cazul în care contractul nu 
prevede criterii de referință suficient de 
clare și de cuprinzătoare pentru a 
determina conformitatea conținutului 
digital cu contractul, este necesar să se 
stabilească criterii de conformitate 
obiective pentru a se asigura că 
consumatorii nu sunt privați de drepturile 
lor. În astfel de cazuri, conformitatea cu 
contractul ar trebui evaluată având în 
vedere scopul pentru care în mod normal s-
ar utiliza conținut digital care corespunde 
aceleiași descrieri.

(25) În cazul în care contractul nu 
prevede criterii de referință adaptate 
consumatorilor cărora le este destinat și 
suficient de clare și de cuprinzătoare pentru 
a determina conformitatea conținutului 
digital cu contractul, este necesar să se 
stabilească o serie de criterii de 
conformitate astfel încât consumatorii să-
și înțeleagă corespunzător drepturile și să
nu fie privați de acestea. În astfel de 
cazuri, conformitatea cu contractul ar 
trebui evaluată având în vedere scopul 
pentru care în mod normal s-ar utiliza 
conținut digital care corespunde aceleiași 
descrieri, standardele tehnice disponibile 
și așteptările legitime ale consumatorului.

Amendamentul 9

Propunere de directivă
Considerentul 27
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(27) Deși serviciile și tehnologiile 
bazate pe date oferă avantaje semnificative, 
acestea prezintă și unele puncte slabe. 
Astfel cum este recunoscut de Strategia 
privind piața unică digitală, un nivel ridicat 
de securitate a rețelelor și a informației este 
esențial în întreaga Uniune Europeană 
pentru a asigura respectarea drepturilor 
fundamentale, precum dreptul la viață 
privată și protecția datelor cu caracter 
personal, pentru a spori încrederea 
utilizatorilor în economia digitală. Pe 
măsură ce programele software devin 
omniprezente, calități precum fiabilitatea, 
securitatea și capacitatea de adaptare la 
nevoile în continuă evoluție reprezintă, de 
asemenea, o preocupare principală. Prin 
urmare, este din ce în ce mai important ca 
aceste servicii și tehnologii bazate pe date 
să asigure, într-o măsură proporțională cu 
rolul și funcția pe care le îndeplinesc, 
garantarea calităților respective. În 
special, calitatea în materie de securitate și 
fiabilitate devine o preocupare importantă 
pentru serviciile compuse, inovatoare, care 
trebuie să se bazeze pe interconectarea 
unor sisteme diferite din domenii diverse.

(27) Deși serviciile și tehnologiile 
bazate pe date oferă avantaje semnificative, 
acestea prezintă și unele puncte slabe. 
Astfel cum este recunoscut de Strategia 
privind piața unică digitală, un nivel ridicat 
de securitate a rețelelor și a informației este 
esențial în întreaga Uniune Europeană 
pentru a asigura respectarea drepturilor 
fundamentale, precum dreptul la protecția 
vieții private și a datelor cu caracter 
personal online, pentru a spori încrederea 
utilizatorilor în economia digitală. Pe 
măsură ce programele software devin 
omniprezente, calități precum fiabilitatea, 
securitatea și capacitatea de adaptare la 
nevoile în continuă evoluție reprezintă, de 
asemenea, o preocupare principală. Prin 
urmare, este din ce în ce mai important ca 
aceste servicii și tehnologii bazate pe date 
să garanteze într-o măsură maximă 
calitățile respective. În special, calitatea în 
materie de securitate și fiabilitate devine o 
preocupare importantă pentru serviciile 
compuse, inovatoare, care trebuie să se 
bazeze pe interconectarea unor sisteme 
diferite din domenii diverse.

Amendamentul 10

Propunere de directivă
Considerentul 37

Textul propus de Comisie Amendamentul

(37) Într-o a doua etapă, consumatorul 
ar trebui să aibă dreptul la o reducere de 
preț sau la rezoluțiunea contractului. 
Dreptul consumatorului de a obține 
rezoluțiunea contractului ar trebui limitat la 
acele cazuri în care, de exemplu, punerea 
conținutului digital în conformitate nu este 
posibilă, iar neconformitatea afectează 
principalele caracteristici de performanță 
ale conținutului digital. În cazul în care 

(37) Într-o a doua etapă, consumatorul 
ar trebui să aibă dreptul la o reducere de 
preț sau la rezoluțiunea contractului. 
Dreptul consumatorului de a obține 
rezoluțiunea contractului ar trebui limitat la 
acele cazuri în care, de exemplu, punerea 
conținutului digital în conformitate nu este 
posibilă, iar neconformitatea afectează 
principalele caracteristici de performanță 
ale conținutului digital. În cazul în care 
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consumatorul obține rezoluțiunea 
contractului, furnizorul ar trebui să restituie 
prețul plătit de consumator sau, în cazul în 
care conținutul digital nu este furnizat în 
schimbul unui preț, ci al accesului la datele 
furnizate de către consumator, furnizorul ar 
trebui să se abțină de la utilizarea acestor 
date, de la transferul lor către terți sau de la 
autorizarea accesului terților la datele 
respective după rezoluțiunea contractului. 
Îndeplinirea obligației de a se abține de la 
utilizarea datelor ar trebui să însemne, în 
cazul în care contraprestația constă în date 
cu caracter personal, că furnizorul ia toate 
măsurile necesare pentru a se conforma 
normelor privind protecția datelor prin 
eliminarea sau anonimizarea lor, în așa fel 
încât consumatorul să nu poată fi 
identificat prin niciun mijloc susceptibil în 
mod rezonabil de a fi utilizat nici de către 
furnizor, nici de către o altă persoană. Fără 
a aduce atingere obligațiilor unui operator 
în temeiul Directivei 95/46/CE, furnizorul 
nu ar trebui obligat să adopte alte măsuri 
suplimentare în ceea ce privește datele pe 
care furnizorul le-a comunicat în mod legal 
terților pe parcursul duratei contractului de 
furnizare a conținutului digital.

consumatorul obține rezoluțiunea 
contractului, furnizorul ar trebui să restituie 
prețul plătit de consumator sau, în cazul în 
care conținutul digital nu este furnizat în 
schimbul unui preț, ci al accesului la datele 
furnizate de către consumator, sub formă 
de contraprestație pentru conținutul 
digital furnizat sau datele produse de 
consumator pe durata contractului, 
furnizorul ar trebui să se abțină de la 
utilizarea acestor date, de la transferul lor 
către terți sau de la autorizarea accesului 
terților la datele respective după 
rezoluțiunea contractului. Îndeplinirea 
obligației de a se abține de la utilizarea 
datelor ar trebui să însemne, în cazul în 
care contraprestația constă în date cu 
caracter personal, că furnizorul ia toate 
măsurile necesare pentru a se conforma 
normelor privind protecția datelor prin 
eliminarea sau anonimizarea lor, în așa fel 
încât consumatorul să nu poată fi 
identificat prin niciun mijloc susceptibil în 
mod rezonabil de a fi utilizat nici de către 
furnizor, nici de către o altă persoană. În 
cazul în care furnizorul folosește tehnici 
de protecție precum pseudonimizarea, 
conform definiției din Regulamentul (UE) 
2016/679, doar după ce consumatorul 
face o cerere în acest sens, furnizorul 
trebuie să evite utilizarea acestor date.
Fără a aduce atingere obligațiilor unui 
operator în temeiul Regulamentului (UE) 
2016/679, furnizorul nu ar trebui obligat să 
adopte alte măsuri suplimentare în ceea ce 
privește datele pe care furnizorul le-a 
comunicat în mod legal terților pe 
parcursul duratei contractului de furnizare 
a conținutului digital.

Amendamentul 11

Propunere de directivă
Considerentul 38

Textul propus de Comisie Amendamentul

(38) După rezoluțiune, furnizorul ar (38) După rezoluțiune, furnizorul ar 
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trebui, de asemenea, să se abțină de la 
utilizarea conținutului generat de 
consumator. Totuși, în cazurile în care mai 
mult de un consumator a generat un 
anumit conținut, furnizorul are dreptul de a 
utiliza în continuare conținutul generat de 
consumator în măsura în care ceilalți 
consumatori fac uz de acesta.

trebui, de asemenea, să se abțină de la 
utilizarea conținutului produs de 
consumator. Totuși, în cazurile în care mai 
mult de un consumator a produs un anumit 
conținut, furnizorul are dreptul de a utiliza 
în continuare conținutul produs de 
consumator în măsura în care ceilalți 
consumatori fac uz de acesta.

Amendamentul 12

Propunere de directivă
Considerentul 39

Textul propus de Comisie Amendamentul

(39) Pentru a se asigura că, în ceea ce 
privește dreptul de a obține rezoluțiunea 
contractului, consumatorul beneficiază de o 
protecție eficientă, furnizorul ar trebui să îi 
permită consumatorului să recupereze 
toate datele pe care le-a încărcat, pe care 
le-a produs cu ajutorul conținutului digital 
sau pe care le-a generat utilizând 
conținutul digital. Această obligație ar 
trebui extinsă la datele pe care furnizorul 
este obligat să le păstreze conform 
contractului de furnizare de conținut 
digital, precum și la datele pe care 
furnizorul le-a păstrat efectiv în raport cu 
contractul.

(39) Pentru a se asigura că, în ceea ce 
privește dreptul de a obține rezoluțiunea 
contractului, consumatorul beneficiază de o 
protecție eficientă, furnizorul, la cererea 
consumatorului, ar trebui să îi permită 
acestuia din urmă să recupereze toate 
datele pe care le-a încărcat sau pe care le-a 
produs cu ajutorul conținutului digital. 
Această obligație ar trebui extinsă la datele 
pe care furnizorul este obligat să le 
păstreze conform contractului de furnizare 
de conținut digital, precum și la datele pe 
care furnizorul le-a păstrat efectiv în raport 
cu contractul.

Amendamentul 13

Propunere de directivă
Considerentul 44

Textul propus de Comisie Amendamentul

(44) Principiul răspunderii furnizorului 
pentru daune este un element esențial al 
contractelor de furnizare de conținut 
digital. Pentru a spori încrederea 
consumatorilor în conținutul digital, acest 
principiu ar trebui, prin urmare, să fie 
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se 

(44) Principiul răspunderii furnizorului 
pentru daune este un element esențial al 
contractelor de furnizare de conținut 
digital. Pentru a spori încrederea 
consumatorilor în conținutul digital, acest 
principiu ar trebui, prin urmare, să fie 
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se 
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asigura că aceștia nu vor suferi un 
prejudiciu în cazul în care conținutul 
digital care nu este în conformitate cu 
contractul le deteriorează echipamentele 
hardware sau programele software. 
Așadar, consumatorii ar trebui să aibă 
dreptul la o compensație pentru daunele 
cauzate mediului lor digital de 
neconformitatea cu contractul sau de 
nefurnizarea conținutului digital. Cu toate 
acestea, ar trebui ca statele membre să 
instituie condițiile detaliate pentru 
exercitarea dreptului la despăgubiri, ținând 
seama de faptul că reducerile de prețuri 
pentru furnizările viitoare de conținut 
digital, în special atunci când sunt oferite 
de furnizori drept compensație exclusivă 
pentru pierderile produse, nu pun neapărat 
consumatorul, pe cât posibil, în situația în 
care ar fi fost în cazul în care conținutul 
digital ar fi fost furnizat în mod 
corespunzător și în conformitate cu 
contractul.

asigura că aceștia nu vor suferi un 
prejudiciu în cazul în care conținutul 
digital care nu este în conformitate cu 
contractul le provoacă daune. Așadar, 
consumatorii ar trebui să aibă dreptul la o 
compensație pentru daunele care le sunt 
cauzate de neconformitatea cu contractul 
sau de nefurnizarea conținutului digital. Cu 
toate acestea, ar trebui ca statele membre 
să instituie condițiile detaliate pentru 
exercitarea dreptului la despăgubiri, ținând 
seama de faptul că reducerile de prețuri 
pentru furnizările viitoare de conținut 
digital, în special atunci când sunt oferite 
de furnizori drept compensație exclusivă 
pentru pierderile produse, nu pun neapărat 
consumatorul, pe cât posibil, în situația în 
care ar fi fost în cazul în care conținutul 
digital ar fi fost furnizat în mod 
corespunzător și în conformitate cu 
contractul. Ar trebui să existe posibilitatea 
ca, la stabilirea acestor norme, statele 
membre să prevadă niveluri mai scăzute 
sau mai ridicate de răspundere pentru 
daunele cauzate, pentru a face diferența 
între furnizorii care au făcut tot ce le 
stătea în putință pentru a limita 
eventualitatea provocării unor prejudicii, 
de exemplu prin respectarea codurilor de 
practici optime și a referințelor sau a 
normelor internaționale de securitate din 
domeniu, și cei care au dat dovadă de 
neglijență în această privință.

Justificare

Propunerea limitează răspunderea furnizorului doar la daunele financiare suferite de 
echipamentele și programele informatice ale consumatorului. Această abordare este însă 
prea limitată deoarece pot apărea cazuri în care consumatorul suferă pierderi financiare sau 
nemateriale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului său digital. De asemenea, pentru 
a promova o mai mare responsabilitate și răspundere a furnizorilor, statele membre ar trebui 
să poată să facă diferența, atunci când stabilesc normele detaliate privind daunele, între 
furnizorii care au făcut tot ce le stătea în putință pentru a limita riscul provocării unor 
prejudicii și cei care nu au făcut acest lucru.

Amendamentul 14

Propunere de directivă
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Considerentul 55

Textul propus de Comisie Amendamentul

(55) Prezenta directivă respectă 
drepturile fundamentale și principiile 
recunoscute în special în Carta drepturilor 
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales 
la articolele 16, 38 și 47,

(55) Prezenta directivă respectă 
drepturile fundamentale și principiile 
recunoscute în special în Carta drepturilor 
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
la articolele 7, 8, 16, 38 și 47.

Amendamentul 15

Propunere de directivă
Articolul 2 – punctul 1 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) datele produse și furnizate în format 
digital, de exemplu video, audio, aplicații, 
jocuri digitale și orice alt software,

(a) datele produse și furnizate în format 
digital, inclusiv material video, audio, 
aplicații, jocuri digitale și orice alt 
software,

Amendamentul 16

Propunere de directivă
Articolul 2 – punctul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

1a. „date cu caracter personal” 
înseamnă datele personale care 
corespund definiției de la articolul 4 
alineatul (1) din Regulamentul (UE) 
2016/679;

Amendamentul 17

Propunere de directivă
Articolul 2 – punctul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

5. „despăgubiri” înseamnă o sumă de 5. „despăgubiri” înseamnă o sumă de 
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bani la care consumatorii pot avea dreptul,
cu titlul de compensație pentru un 
prejudiciu economic cauzat mediului lor 
digital;

bani la care consumatorii pot avea dreptul
cu titlul de compensație pentru un 
prejudiciu material sau moral;

Justificare

Propunerea limitează răspunderea furnizorului doar la daunele financiare suferite de 
echipamentele și programele informatice ale consumatorului. Această abordare este însă 
prea limitată deoarece pot apărea cazuri în care consumatorul suferă pierderi financiare sau 
nemateriale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului său digital (de exemplu, dacă un 
program software conține un virus care le permite hackerilor să aibă acces la calculatorul 
consumatorului și să fure identitatea acestuia pentru a comite fraude de identitate). O 
dispoziție similară este inclusă și în noul Regulament general privind protecția datelor.

Amendamentul 18

Propunere de directivă
Articolul 3 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Prezenta directivă se aplică oricărui 
contract în care furnizorul furnizează 
conținut digital consumatorului sau se 
angajează să facă acest lucru și, în schimb, 
este plătit un preț sau consumatorul oferă
în mod activ o contraprestație 
nepecuniară, sub formă de date cu 
caracter personal sau orice alt tip de date.

1. Prezenta directivă se aplică oricărui 
contract în care furnizorul furnizează 
conținut digital sau servicii digitale 
consumatorului sau se angajează să facă 
acest lucru fie în schimbul unei sume 
plătite de consumator, fie în schimbul 
furnizării de către consumator a datelor 
sale cu caracter personal sau a oricărui alt 
tip de date, în măsura în care acest lucru 
este posibil în conformitate cu 
Regulamentul (UE) 2016(679). 
Contractul precizează în mod explicit ce 
fel de date sunt puse la dispoziție în 
schimbul conținutului furnizat.

Amendamentul 19

Propunere de directivă
Articolul 3 – alineatul 4
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Textul propus de Comisie Amendamentul

4. Prezenta directivă nu se aplică în 
cazul conținutului digital furnizat în 
schimbul unei contraprestații nepecuniare 
în măsura în care furnizorul solicită 
consumatorului să furnizeze date cu 
caracter personal a căror prelucrare este 
strict necesară pentru executarea 
contractului sau pentru respectarea 
cerințelor legale și furnizorul nu le 
prelucrează ulterior într-un mod 
incompatibil cu acest scop. De asemenea, 
directiva nu se aplică niciunui alt tip de 
date pe care furnizorul le solicită 
consumatorului pentru a asigura 
conformitatea conținutului digital cu 
contractul sau respectarea cerințelor
legale, iar furnizorul nu utilizează aceste 
date în scopuri comerciale.

4. Prezenta directivă nu se aplică în 
cazul în care datele cu caracter personal 
sau alte date comunicate de consumator 
sunt utilizate de furnizor exclusiv pentru a 
oferi conținutul digital sau pentru a 
îndeplini cerințe legale, și nu sunt 
prelucrate de acesta din urmă în niciun 
alt scop. 

Amendamentul 20

Propunere de directivă
Articolul 3 – alineatul 7

Textul propus de Comisie Amendamentul

7. În cazul în care orice dispoziție a 
prezentei directive intră în contradicție cu o 
dispoziție a unui alt act al Uniunii care 
reglementează un anumit sector sau 
obiect de activitate, dispoziția acestui din 
urmă act al Uniunii prevalează față de 
prezenta directivă.

7. În cazul în care orice dispoziție a 
prezentei directive intră în contradicție cu o 
dispoziție a unui alt act al Uniunii, 
dispoziția acestui din urmă act al Uniunii 
prevalează față de prezenta directivă.

Amendamentul 21

Propunere de directivă
Articolul 3 – alineatul 8

Textul propus de Comisie Amendamentul

8. Prezenta directivă nu aduce 
atingere protecției persoanelor fizice în 

8. Nicio dispoziție din prezenta
directivă sau din oricare act care o 
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ceea ce privește prelucrarea datelor cu 
caracter personal.

transpune în dreptul național nu reduce și
nu subminează în niciun fel protecția
persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal, 
conform Regulamentului (UE) 2016/679 
și Directivei 2002/58/CE.

Amendamentul 22

Propunere de directivă
Articolul 3 – alineatul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

9a. În cazul în care, în contextul 
furnizării de conținut digital în cadrul 
domeniului de aplicare al prezentei 
directive, se aplică dreptul unui stat 
membru diferit de țara de rezidență 
permanentă a consumatorului, furnizorul 
îl informează pe consumator în 
consecință înainte de încheierea 
contractului.

Amendamentul 23

Propunere de directivă
Articolul 5 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Furnizorul furnizează conținutul 
digital imediat după încheierea 
contractului, cu excepția cazului în care 
părțile au convenit altfel. Furnizarea se 
consideră că are loc atunci când conținutul 
digital este furnizat consumatorului sau, în 
cazul în care se aplică alineatul (1) litera 
(b), terțului ales de consumator, luându-se 
în considerare data care survine mai 
devreme.

2. Furnizorul furnizează conținutul 
digital imediat după încheierea 
contractului, cu excepția cazului în care 
părțile au convenit altfel, și fără a aduce 
atingere articolului 16 litera (m) din 
Directiva 2011/16/UE. Furnizarea se 
consideră că are loc atunci când conținutul 
digital este furnizat consumatorului sau, în 
cazul în care se aplică alineatul (1) litera 
(b) din prezentul articol, terțului ales de 
consumator, luându-se în considerare data 
care survine mai devreme.

_________________
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Amendamentul 24

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 1 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Pentru a fi în conformitate cu 
contractul, conținutul digital, în măsura în 
care este relevant:

1. Contractul conține toate 
caracteristicile relevante pentru evaluarea
conformității conținutului digital, precum 
și toate informațiile relevante privind 
protecția datelor cu caracter personal, în 
conformitate cu obligația prevăzută de 
Regulamentul (UE) 2016/679. Pentru a fi 
în conformitate cu contractul, conținutul 
digital, în măsura în care este relevant:

Amendamentul 25

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 1 – litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul

(d) este actualizat, conform 
dispozițiilor contractului.

(d) este actualizat, conform 
dispozițiilor contractului sau atât cât este 
necesar pentru a garanta caracteristicile 
prevăzute la literele (a) și (b), îndeosebi 
continuitatea și securitatea.

Amendamentul 26

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 2 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. În măsura în care contractul nu 
prevede, după caz, într-un mod clar și 
cuprinzător, cerințele pentru conținutul 
digital în conformitate cu alineatul (1), 
conținutul digital corespunde scopurilor 
pentru care în mod normal s-ar utiliza 

2. Pe lângă faptul că respectă toate 
cerințele de conformitate prevăzute în 
contract, în conformitate cu alineatul (1), 
conținutul digital corespunde scopurilor 
pentru care în mod normal s-ar utiliza un 
conținut având aceeași descriere, și are 
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conținut având aceeași descriere, incluzând 
funcționalitatea, interoperabilitatea și alte 
caracteristici de performanță, cum ar fi 
accesibilitatea, continuitatea și securitatea, 
ținând seama:

aceleași caracteristici, incluzând 
funcționalitatea, interoperabilitatea și alte 
caracteristici de performanță, cum ar fi 
accesibilitatea, continuitatea și securitatea, 
la care consumatorii se pot aștepta în mod 
normal, ținând seama:

Amendamentul 27

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 2 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) de faptul că furnizarea conținutului 
digital se face sau nu în schimbul unui preț 
sau al unei contraprestații nepecuniare;

(a) de faptul că furnizarea conținutului 
digital se face sau nu în schimbul unui preț 
sau al unei contraprestații nepecuniare, 
prin furnizarea de date cu caracter 
personal sau a oricărui alt tip de date, în 
conformitate cu articolul 3 alineatul (1);

Amendamentul 28

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 2 – litera aa (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) de așteptările legitime ale 
consumatorului;

Justificare

Conform propunerii, conținutul digital trebuie să fie conform cu ceea ce este prevăzut în 
contract și, doar în cazul în care contractul nu prevede nimic, pot fi utilizate criterii mai 
obiective (precum norme tehnice sau coduri de conduită) pentru a evalua conformitatea 
conținutului digital. Produsele cu conținut digital sunt însă adeseori atât de complexe încât 
nu se poate aștepta din partea consumatorului să cunoască pe deplin termenii și condițiile 
contractului și să ia o decizie în cunoștință de cauză. Ar fi, așadar, recomandabil să se 
utilizeze mai des criterii precum standardele tehnice sau așteptările legitime pentru a evalua 
conformitatea.

Amendamentul 29
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Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 2 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) după caz, de orice standard tehnic 
internațional existent sau, în absența unor 
astfel de standarde tehnice, de codurile de 
conduită și bunele practici aplicabile în 
sectorul în cauză , precum și

(b) de orice standard tehnic 
internațional existent sau, în absența unor 
astfel de standarde tehnice, de codurile de 
conduită și bunele practici aplicabile în 
sectorul în cauză, precum și

Amendamentul 30

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 2 – litera ba (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ba) practicile optime în domeniul 
securității sistemelor informatice și 
mediilor digitale;

Amendamentul 31

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

3. În cazul în care contractul prevede 
că furnizarea conținutului digital se face pe 
parcursul unei perioade de timp, conținutul 
digital este în conformitate cu contractul pe 
întreaga durată a perioadei respective.

3. În cazul în care contractul prevede 
că furnizarea conținutului digital urmează 
să aibă loc pe parcursul unei perioade de 
timp, conținutul digital, inclusiv, dacă este 
necesar, actualizările de securitate care 
trebuie efectuate de furnizor, este în 
conformitate cu contractul pe întreaga 
durată a perioadei respective.

Amendamentul 32

Propunere de directivă
Articolul 6 – alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul
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5a. Pentru a fi în conformitate cu 
contractul, conținutul sau serviciul digital 
respectă principiile „confidențialității din 
concepție” și „confidențialității implicite” 
prevăzute la articolul 25 din 
Regulamentul (UE) 2016/679.

Amendamentul 33

Propunere de directivă
Articolul 9 – alineatul 3

Textul propus de Comisie Amendamentul

3. Consumatorul cooperează cu 
furnizorul în măsura în care acest lucru este 
posibil și necesar pentru a stabili mediul 
digital al consumatorului. Obligația de 
cooperare se limitează la mijloacele 
disponibile din punct de vedere tehnic care 
sunt cel mai puțin intruzive pentru 
consumator. În cazul în care consumatorul 
nu cooperează, sarcina probei în ceea ce 
privește neconformitatea cu contractul 
revine consumatorului.

3. Consumatorul cooperează cu 
furnizorul în măsura în care acest lucru este 
posibil și necesar pentru a stabili mediul 
digital al consumatorului. Obligația de 
cooperare se limitează la mijloacele 
disponibile din punct de vedere tehnic care 
sunt cel mai puțin intruzive pentru 
consumator. În cazul în care consumatorul 
nu cooperează, sarcina probei în ceea ce 
privește neconformitatea cu contractul 
revine consumatorului. Consumatorul nu 
are obligația de a coopera în cazul în care 
furnizorul îi solicită accesul la informații 
și comunicații private sau personale.

Amendamentul 34

Propunere de directivă
Articolul 10 – alineatul 1 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) orice neconformitate existentă în 
momentul în care este furnizat conținutul 
digital; și

(b) orice neconformitate existentă în 
momentul în care este furnizat conținutul 
digital;

Amendamentul 35

Propunere de directivă
Articolul 10 – alineatul 1 – litera ba (nouă)
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Textul propus de Comisie Amendamentul

(ba) orice deficiență de securitate de 
care furnizorul avea cunoștință sau de 
care ar fi putut avea cunoștință în mod 
rezonabil, în conformitate cu cele mai 
bune practici în domeniul securității 
pentru sistemele informatice și mediile 
digitale; și

Amendamentul 36

Propunere de directivă
Articolul 12 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Furnizorul pune conținutul digital 
în conformitate cu contractul în temeiul 
alineatului (1), într-un termen rezonabil
de la data la care a fost informat de către 
consumator cu privire la neconformitatea 
cu contractul și fără vreun inconvenient 
semnificativ pentru consumator, ținând 
seama de natura conținutului digital și de 
scopul pentru care consumatorul a solicitat 
acest conținut digital.

2. Furnizorul pune conținutul digital 
în conformitate cu contractul în temeiul 
alineatului (1), fără întârzieri nejustificate,
de la data la care a fost informat de către 
consumator cu privire la neconformitatea 
cu contractul și fără vreun inconvenient 
semnificativ pentru consumator, ținând 
seama de natura conținutului digital și de 
scopul pentru care consumatorul a solicitat 
conținutul digital respectiv.

Amendamentul 37

Propunere de directivă
Articolul 12 – alineatul 5

Textul propus de Comisie Amendamentul

5. Consumatorul poate obține 
rezoluțiunea contractului numai în cazul 
în care neconformitatea cu contractul 
afectează funcționalitatea, 
interoperabilitatea și alte caracteristici 
principale de conținut digital, cum ar fi 
accesibilitatea, continuitatea și securitatea, 
astfel cum se prevede la articolul 6 
alineatele (1) și (2). Sarcina probei cu 
privire la faptul că neconformitatea cu 
contractul nu afectează funcționalitatea, 
interoperabilitatea și alte caracteristici 

5. Fără a aduce atingere altor motive 
juridice de reziliere, consumatorul poate 
rezilia contractul în cazul în care 
neconformitatea cu contractul afectează 
funcționalitatea, interoperabilitatea și alte 
caracteristici principale de conținut digital, 
cum ar fi accesibilitatea, continuitatea și 
securitatea, astfel cum se prevede la 
articolul 6 alineatele (1) și (2). Sarcina 
probei cu privire la faptul că 
neconformitatea cu contractul nu afectează 
funcționalitatea, interoperabilitatea și alte 
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principale de performanță ale conținutului 
digital revine furnizorului.

caracteristici principale de performanță ale 
conținutului digital revine furnizorului.

Amendamentul 38

Propunere de directivă
Articolul 13 – alineatul 2 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) furnizorul ia toate măsurile care 
pot fi preconizate pentru a se abține de la 
utilizarea contraprestației nepecuniare pe 
care consumatorul a furnizat-o în 
schimbul conținutului digital și a altor date 
colectate de către furnizor cu privire la
furnizarea de conținut digital, inclusiv 
orice conținut furnizat de către consumator, 
cu excepția conținutului care a fost generat
în comun de către consumator și de alte 
persoane care continuă să utilizeze 
conținutul;

(b) furnizorul evită utilizarea datelor 
personale sau a oricăror alte date pe care 
consumatorul le-a comunicat în locul 
unei plăți, în schimbul conținutului digital 
și a altor date colectate de către furnizor 
legate de furnizarea conținutului digital, 
inclusiv orice conținut furnizat de către 
consumator, cu excepția conținutului care a 
fost produs în comun de către consumator 
și de alte persoane care continuă să 
utilizeze conținutul; Furnizorul nu 
procesează datele personale pentru 
simplul scop de a face posibil la o serie de 
date și conținuturi nepersonale să fie 
legate de consumator, pentru a-i permite 
acestuia din urmă să le recupereze, în 
sensul literei (c). Furnizorul respectă 
obligațiile aplicabile în temeiul 
Regulamentului (UE) 2016/679.

Amendamentul 39

Propunere de directivă
Articolul 13 – alineatul 2 – litera c

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) furnizorul pune la dispoziția 
consumatorului mijloacele tehnice pentru 
a recupera toate tipurile de conținut 
furnizate de consumator și orice alte date 
produse sau generate prin utilizarea de 

(c) la cererea consumatorului, 
furnizorul îi pune la dispoziție mijloacele 
tehnice pentru a recupera toate tipurile de 
conținut furnizate de consumator și orice 
alte date produse prin utilizarea de către 
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către consumator a conținutului digital, în 
măsura în care aceste date au fost păstrate 
de către furnizor. Consumatorul are dreptul 
de a recupera conținutul, gratuit, fără 
inconveniente semnificative, într-o 
perioadă de timp rezonabilă și într-un 
format de date utilizat în mod obișnuit;

consumator a conținutului digital, în 
măsura în care aceste date sunt păstrate de 
către furnizor. Consumatorul are dreptul de 
a recupera conținutul, gratuit, fără 
inconveniente, într-o perioadă de timp 
rezonabilă și într-un format de date 
structurat, utilizat în mod obișnuit și care 
poate fi citit automat și de a transmite 
acest conținut altui furnizor fără 
impedimente din partea furnizorului 
inițial;

Amendamentul 40

Propunere de directivă
Articolul 14 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Furnizorul este răspunzător față de 
consumator pentru orice daune economice 
aduse mediului digital al consumatorului 
cauzate de neconformitatea conținutului 
digital cu contractul sau de nefurnizarea 
conținutului digital. Despăgubirile pun 
consumatorul, pe cât posibil, în situația în 
care ar fi fost în cazul în care conținutul 
digital ar fi fost furnizat în mod 
corespunzător și în conformitate cu 
contractul.

1. Furnizorul este răspunzător față de 
consumator pentru orice daune economice 
provocate consumatorului prin
neconformitatea conținutului digital cu 
contractul sau de nefurnizarea conținutului 
digital. Despăgubirile pun consumatorul, 
pe cât posibil, în situația în care ar fi fost în 
cazul în care conținutul digital ar fi fost 
furnizat în mod corespunzător și în 
conformitate cu contractul.

Amendamentul 41

Propunere de directivă
Articolul 14 – alineatul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul

2. Statele membre stabilesc norme 
detaliate pentru exercitarea dreptului la 
despăgubiri.

2. Statele membre stabilesc norme 
detaliate pentru exercitarea dreptului la 
despăgubiri. La stabilirea acestor norme, 
statele membre pot să prevadă niveluri 
mai scăzute sau mai ridicate de 
răspundere pentru daunele cauzate, pe 
baza unor criterii obiective de evaluare a 
eforturilor furnizorului de a evita 
neconformitatea conținutului digital și 
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apariția daunelor, cum ar fi cele mai bune 
practici în materie de securitate sau 
folosirea tehnologiilor de ultimă oră.

Amendamentul 42

Propunere de directivă
Articolul 15 – alineatul 1 – partea introductivă

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. În cazul în care contractul prevede 
furnizarea conținutului digital pe parcursul 
perioadei de timp stipulate în contract, 
furnizorul nu poate modifica 
funcționalitatea, interoperabilitatea și alte 
caracteristici principale de performanță ale 
conținutului digital, cum ar fi 
accesibilitatea, continuitatea și 
securitatea, în măsura în care 
modificările respective afectează în mod 
negativ accesul la conținutul digital sau 
utilizarea acestuia de către consumator, 
decât în cazul în care:

1. În cazul în care contractul prevede 
furnizarea conținutului digital pe parcursul 
perioadei de timp stipulate în contract, 
furnizorul nu poate modifica 
funcționalitatea, interoperabilitatea și alte 
caracteristici principale de performanță ale 
conținutului digital, cum ar fi 
accesibilitatea și continuitatea, decât în 
cazul în care:

Amendamentul 43

Propunere de directivă
Articolul 15 – alineatul 1 – litera aa (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(aa) modificarea este necesară pentru
securitatea conținutului, în concordanță 
cu cele mai bune practici;

Amendamentul 44

Propunere de directivă
Articolul 15 – alineatul 1 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) consumatorul este informat cu 
privire la modificare, într-un termen 
rezonabil și în prealabil, printr-o notificare 

(b) consumatorul este informat cu 
privire la modificare, într-un termen 
rezonabil și în prealabil, printr-o notificare 
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explicită, pe un suport durabil; explicită;

Amendamentul 45

Propunere de directivă
Articolul 15 – alineatul 1 – litera d

Textul propus de Comisie Amendamentul

(d) după rezilierea contractului în 
conformitate cu litera (c), consumatorului i 
se pun la dispoziție mijloacele tehnice 
pentru a recupera toate tipurile de conținut 
furnizate în conformitate cu articolul 13 
alineatul (2) litera (c).

(d) după rezilierea contractului în 
conformitate cu litera (c), consumatorului i 
se pun la dispoziție mijloacele tehnice 
pentru a recupera toate tipurile de conținut 
furnizate în conformitate cu articolul 13 
alineatul (2) litera (c) sau cu articolul 16 
alineatul (4) litera (b).

Amendamentul 46

Propunere de directivă
Articolul 16 – alineatul 4 – litera a

Textul propus de Comisie Amendamentul

(a) furnizorul ia toate măsurile care 
pot fi preconizate pentru a se abține de la 
utilizarea contraprestațiilor nepecuniare 
pe care consumatorul le-a furnizat în 
schimbul conținutului digital și a altor date 
colectate de către furnizor cu privire la 
furnizarea de conținut digital, inclusiv a 
oricărui conținut furnizat de către 
consumator;

(a) furnizorul evită utilizarea datelor 
personale sau a oricăror alte date pe care 
consumatorul le-a comunicat în locul 
unei plăți, în schimbul conținutului digital, 
precum și a oricăror alte date oferite de 
consumator care sunt legate de utilizarea 
conținutului digital, inclusiv orice 
conținut furnizat de către consumator, cu 
excepția conținutului care a fost produs în 
comun de către consumator și de alte 
persoane care continuă să utilizeze 
conținutul; furnizorul nu procesează 
datele personale pentru simplul scop de a 
face posibil ca o serie de date și 
conținuturi nepersonale să fie legate de 
consumator, pentru a-i permite acestuia 
din urmă să le recupereze, în sensul literei 
(b);furnizorul respectă obligațiile 
aplicabile în temeiul Regulamentului 
(UE) 2016/679;
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Amendamentul 47

Propunere de directivă
Articolul 16 – alineatul 4 – litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) furnizorul pune la dispoziția 
consumatorului mijloacele tehnice pentru 
a recupera orice conținut furnizat de 
consumator și orice alte date produse sau 
generate prin utilizarea de către 
consumator a conținutului digital, în 
măsura în care aceste date au fost păstrate 
de către furnizor. Consumatorul are dreptul 
de a recupera conținutul fără vreun 
inconvenient semnificativ, într-o perioadă 
de timp rezonabilă și într-un format de date 
utilizat în mod obișnuit, iar, și

(b) la cererea consumatorului, furnizorul 
îi pune la dispoziție mijloacele tehnice 
pentru a recupera toate tipurile de conținut 
furnizate de consumator și orice alte date 
produse prin utilizarea de către consumator 
a conținutului digital, în măsura în care 
aceste date sunt păstrate de către furnizor. 
Consumatorul are dreptul de a recupera 
conținutul și datele fără inconveniente 
semnificative, într-o perioadă de timp 
rezonabilă și într-un format de date 
structurat, utilizat în mod obișnuit și care 
poate fi citit automat, precum și de a 
transmite conținutul și datele respective 
altui furnizor, fără impedimente din 
partea furnizorului inițial; și

Amendamentul 48

Propunere de directivă
Articolul 18 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Statele membre se asigură că există 
mijloace adecvate și eficace pentru a 
garanta respectarea prezentei directive.

1. Statele membre se asigură că există 
mijloace eficace și disuasive pentru a 
garanta respectarea prezentei directive.

Justificare

Aceste noi drepturi ale consumatorilor vor fi respectate doar dacă statele membre stabilesc 
sancțiuni cu adevărat eficace și disuasive, având în vedere, de asemenea, importantele 
avantaje comerciale de care furnizorii de conținut digital ar putea să beneficieze dacă și-ar 
extinde în mod agresiv cota de piață în detrimentul drepturilor consumatorului.
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Amendamentul 49

Propunere de directivă
Articolul 18 – alineatul 2 – litera ca (nouă)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) organizații care activează în 
domeniul protecției drepturilor și 
libertăților persoanelor vizate de 
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Justificare

pe baza articolului 80 din RGPD

Amendamentul 50

Propunere de directivă
Articolul 19 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 19 a

Protecția datelor

Prelucrarea datelor cu caracter personal 
efectuată în contextul activităților 
desfășurate în temeiul prezentei directive 
are loc în conformitate cu dispozițiile 
Regulamentului (UE) 2016/679 și ale 
Directivei 2002/58/CE.

Amendamentul 51

Propunere de directivă
Articolul 22 – alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul

1. Cel târziu la [data împlinirii a cinci
ani de la intrarea în vigoare], Comisia 
revizuiește și întocmește un raport privind 
aplicarea prezentei directive, pe care îl 
transmite Parlamentului European și 
Consiliului. Raportul analizează, printre 
altele, necesitatea armonizării normelor 

1. Cel târziu la [trei ani de la intrarea 
în vigoare], Comisia revizuiește și 
întocmește un raport privind aplicarea 
prezentei directive, pe care îl transmite 
Parlamentului European și Consiliului. 
Raportul analizează, printre altele, 
interacțiunea și conformitatea cu 
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aplicabile contractelor de furnizare de 
conținut digital în schimbul unei alte 
contraprestații decât cea care intră sub 
incidența prezentei directive, în special în 
schimbul publicității sau al colectării 
indirecte de date.

Regulamentul (UE) 2016/679, precum și 
argumentele în favoarea armonizării 
normelor aplicabile contractelor de 
furnizare de conținut digital în schimbul 
unei alte contraprestații decât cea care intră 
sub incidența prezentei directive, în special 
în schimbul publicității sau al colectării 
indirecte de date.
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