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JUSTIFICARE SUCCINTA

Revolutia digitala influenteaza in mod fundamental societatea In care trdim. Avand in vedere
dependenta tot mai mare de produsele si serviciile IT, este din ce in ce mai important sd ne
asiguram ca drepturile noastre sunt protejate in lumea digitala. In prezent, in conditiile in care
milioane de consumatori europeni acceseaza, achizitioneaza si utilizeaza zilnic continuturi
digitale in sensul larg al cuvantului (de exemplu, video prin flux continuu, aplicatii, jocuri,
servicii de tip cloud sau retele sociale), drepturile lor online nu sunt protejate atunci cand se
afla offline. Aceasta situatie erodeaza increderea consumatorilor si pune in pericol viata
privatd online, deoarece produsele si serviciile digitale defectuoase sau nesigure nu protejeaza
in mod corect vasta cantitate de date cu caracter personal care sunt disponibile online.

Raportoarea urmareste o cresterea increderii consumatorilor si 0 mai buna protectie online a
vietii private, prin protejarea adecvata a achizitiilor de continut digital. Definitia si domeniul
de aplicare ale continutului digital trebuie clarificate intr-o mai mare masura pentru a garanta
ca sunt respectate drepturile tuturor consumatorilor, inclusiv ale celor care au mai putine
cunostinte in domeniul tehnologiei moderne sau sunt mai putin familiarizati cu mediul online.
Lumea online si, prin urmare, utilizarea continutului digital, a devenit mult mai mult decat o
simpla modalitate de a realiza sarcini specifice. Pozele noastre personale, carnetele noastre de
adrese si informatiile noastre medicale sunt disponibile, in mod normal, in cloud. Multe dintre
convorbirile noastre personale se desfdsoara si sunt adeseori conservate online. In plus, In
cadrul activitatilor noastre online lasam atat de multe urme digitale Incat intreprinderile sunt
in masura sa ne contureze propriile portrete de 0 maniera surprinzator de apropiata de
realitate. Este, asadar, evident ca este si mai urgent s asigurdm protejarea datelor noastre cu
caracter personal in mediul online decat in cel offline. Deoarece se focalizeaza pe relatia
dintre furnizorul si consumatorul de continut digital, aceasta propunere abordeaza in mod
inevitabil problema reprezentatd de protectia online a datelor noastre personale. prin urmare,
este important ca prezenta directiva sa respecte normele generale ale noului Regulament
general privind protectia datelor (2016/679) pentru a asigura consecventa in ceea ce priveste
dreptul fundamental al cetatenilor la protectia vietii private si pentru a Intdri increderea
consumatorilor in furnizarea unui continut digital sigur si securizat.

Raportoarea ar dori sa consolideze si sa clarifice propunerea in mai multe privinte. Este
important sa se aiba in vedere, in ceea ce priveste punctele de mai jos, ca prezenta propunere
vizeaza o armonizare deplind, care Impiedica statele membre sa mentind sau sd introduca
norme nationale care depasesc dispozitiile prezentei directive referitoare la protectia
consumatorului.

e Comunicarea in mod activ a datelor cu caracter personal de catre consumator:
propunerea vizeaza doar acele tipuri de contracte prin care consumatorul fie plateste,
fie ,,pune la dispozitie in mod activ”’ date cu caracter personal sub forma de
contraprestatie. Acest domeniu de aplicare pare a fi prea restrans In conditiile in care,
in prezent, datele personale ale consumatorilor (precum informatiile de localizare,
contactele personale, istoricul cumparaturilor efectuate etc.) sunt adeseori utilizate sub
forma de contraprestatie fira stiinta consumatorilor. In plus, aceasta limitare ar
incuraja In mod nefericit furnizorii sa nu solicite acordul consumatorilor. Ar fi, asadar,
recomandabil sd se includa in domeniul de aplicare toate contractele de furnizare de
continut digital care implica utilizarea datelor cu caracter personal ale consumatorului.
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e Pentru a se garanta diferentierea clarad intre datele cu caracter personal si orice alte
tipuri de date mentionate in cadrul textului, este necesar sd se adauge o definitie a
datelor cu caracter personal intemeiatd pe Regulamentul 2016/679.

e Conformitatea continutului digital: conform propunerii, continutul digital trebuie sa fie
conform cu ceea ce este prevazut in contract si, doar in cazul in care contractul nu
prevede nimic, pot fi utilizate criterii mai obiective (precum norme tehnice sau coduri
de conduitd din domeniu) pentru a evalua conformitatea continutului digital. Ne putem
insa intreba dacd, avand in vedere complexitatea produselor cu continut digital,
consumatorul este efectiv in masura sa inteleaga intru totul termenii si conditiile
contractului si sa ia o decizie In cunostinta de cauza. Pare a fi, asadar, recomandabil sa
se utilizeze mai des criterii obiective si subiective (precum standardele tehnice sau
asteptarile legitime) pentru a evalua conformitatea.

e Raspunderea furnizorului pentru daune: propunerea limiteaza raspunderea furnizorului
doar la daunele cauzate echipamentelor si programelor informatice ale
consumatorului. Pot aparea insa cazuri in care consumatorul sufera pierderi financiare
sau morale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului sau digital (de exemplu,
dacd un program software contine un virus care le permite hackerilor sd aiba acces la
calculatorul consumatorului si sa fure parola contului bancar al acestuia). Ar fi, prin
urmare, recomandabil ca definitia daunelor sa fie extinsa, astfel incat sa includa toate
prejudiciile provocate consumatorului. De asemenea, ar fi interesant sa se permita
statelor membre sa faca diferenta, atunci cand stabilesc normele detaliate privind
daunele, intre furnizorii care au facut tot ce le statea in putinta pentru a limita
posibilitatea aparitiei unor daune (de exemplu, prin respectarea unor referinte sau
norme de securitate IT) si cei care dau dovada de neglijenta (de exemplu, nerezolvand
problemele de securitate care le-au fost semnalate in ceea ce priveste produsele sau
serviciile lor), pentru a promova o mai mare responsabilitate si raspundere a
furnizorilor.

e Rezilierea contractului: propunerea ar trebui sa precizeze in mod clar care sunt datele
care trebuie restituite consumatorului la rezilierea contractului.

AMENDAMENTE
Comisia pentru libertdti civile, justitie si afaceri interne recomandd Comisiei pentru piata

interna si protectia consumatorilor si Comisiei pentru afaceri juridice, competente in fond, sa
ia in considerare urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie Amendamentul
(2) Pentru realizarea unei veritabile (2) Pentru realizarea unei veritabile
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piete unice digitale, este necesara
armonizarea anumitor aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital,
pornind de la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor.

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

(7) Consumatorii vor beneficia de
drepturi pe deplin armonizate in domeniul
continutului digital care vor asigura un
nivel ridicat de protectie. Acestia vor avea
drepturi clare in ceea ce priveste continutul
digital pe care il primesc sau la care obtin
acces de oriunde din UE, ceea ce le va
spori increderea de a achizitiona continut
digital. Acest lucru va contribui, de
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit
in prezent de consumatori, deoarece va
exista un set de drepturi clare care le va
permite sa isi solutioneze problemele cu
care se confruntd in ceea ce priveste
continutul digital.

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 11

Textul propus de Comisie

(11)  Directiva ar trebui sa permita
solutionarea problemelor care afecteaza
diferitele categorii de continut digital si
furnizarea acestuia. Pentru a tine seama de
evolutiile tehnologice rapide si pentru a
mentine valabilitatea In timp a notiunii de
continut digital, aceastd notiune, astfel cum
este utilizata in prezenta directiva, ar trebui
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piete unice digitale, este necesara
armonizarea anumitor aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital,
pornind de la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si de la necesitarea
Sacilitarii accesului.

Amendamentul

(7) Consumatorii vor beneficia de
drepturi pe deplin armonizate in domeniul
continutului digital care vor asigura un
nivel ridicat de protectie. Vor avea drepturi
clare in ceea ce priveste continutul digital
pe care 1l primesc sau la care obtin acces de
oriunde din UE. Acest lucru le va creste
increderea in achizitionarile de continut
digital. Acest lucru va contribui, de
asemenea, la reducerea prejudiciului suferit
in prezent de consumatori, deoarece va
exista un set de drepturi clare care le va
permite sa isi solutioneze problemele cu
care se confruntd in ceea ce priveste
continutul digital si accesibilitatea
acestuia.

Amendamentul

(11)  Prezenta directivd ar trebui sa
permita solutionarea problemelor care
afecteaza diferitele categorii de continut
digital si furnizarea acestuia. Pentru a tine
seama de evolutiile tehnologice rapide si
pentru a mentine valabilitatea in timp a
notiunii de continut digital, aceasta
notiune, astfel cum este utilizatd in
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sd fie mai generald decat cea utilizata in
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului'. in special,
aceastd notiune ar trebui sa acopere
serviciile care permit crearea, prelucrarea
sau stocarea de date. Dat fiind ca exista
numeroase modalitdti prin care continutul
digital poate fi furnizat, cum ar fi
transmiterea pe un suport durabil,
descarcarea de cétre consumatori pe
dispozitivele lor, streamingul, acordarea
accesului la capacitdtile de stocare a
continutului digital sau accesul la utilizarea
platformelor de comunicare sociala,
prezenta directiva ar trebui sa se aplice
tuturor formelor de continut digital,
indiferent de mijlocul utilizat pentru
transmiterea acestuia. Nu este de dorit sa se
faca diferentierea intre diversele categorii
de pe aceasta piatd cu o evolutie
tehnologica rapida, deoarece nu s-ar putea
evita discrimindrile intre furnizori. Ar
trebui sa se asigure conditii de concurenta
echitabile intre furnizorii de diferite
categorii de continut digital. Cu toate
acestea, prezenta directivi nu ar trebui sa
se aplice continutului digital care este
incorporat in bunuri in asa fel incdt
Sfunctioneazd ca parte integrantd a
bunurilor si functiile sale sunt
subordonate functionalitatilor principale
ale bunurilor.

1. JOL 304, 22.11.2011, p.64.

prezenta directiva, ar trebui sa fie mai
generald decat cea utilizata in Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a
Consiliului'. In special, aceasti notiune ar
trebui sd acopere serviciile care permit
crearea, prelucrarea sau stocarea de date.
Dat fiind ca exista numeroase modalitati
prin care continutul digital poate fi
furnizat, cum ar fi transmiterea pe un
suport durabil, descarcarea de catre
consumatori pe dispozitivele lor,
streamingul, acordarea accesului la
capacitdtile de stocare a continutului digital
sau accesul la utilizarea platformelor de
comunicare sociald, prezenta directiva ar
trebui sa se aplice tuturor formelor de
continut digital, indiferent de mijlocul
utilizat pentru transmiterea acestuia. Nu
este de dorit sa se faca diferentierea intre
diversele categorii de pe aceasta piatd cu o
evolutie tehnologica rapida, deoarece nu s-
ar putea evita discrimindrile intre furnizori.
Ar trebui sa se asigure conditii de
concurentd echitabile intre furnizorii de
diferite categorii de continut digital.

1. JOL 304, 22.11.2011, p.64.

Justificare

Avand in vedere dezvoltarea preconizata a internetului obiectelor in viitorul apropiat, odata
cu aparitia diverselor tipuri de ,, dispozitive inteligente” in care sunt incorporate programe
software, este important sd se clarifice care sunt normele care se aplica ,, dispozitivelor
inteligente” si programelor software incorporate in acestea. In viitor va deveni probabil
destul de dificil sa se stabileasca daca elementul predominant al unui produs il reprezinta
continutul digital sau bunul tangibil. Prin urmare, exceptia prevazutd pare a fi inaplicabila in
practicd, motiv pentru care ar fi preferabil sd se prezinte o propunere separata in ceea ce

priveste aceasta chestiune.
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Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 14

Textul propus de Comisie

(14)  In ceea ce priveste continutul
digital care nu este furnizat in schimbul
unui pret, ci al unei contraprestatii
nepecuniare, prezenta directiva ar trebui sa
se aplice exclusiv in cazul contractelor in
care furnizorul solicitd, iar consumatorul
pune in mod activ la dispozitia
Sfurnizorului date, cum ar i numele si
adresa de e-mail sau fotografii, direct sau
indirect, de exemplu, prin inregistrarea cu
titlu individual sau pe baza unui contract
care permite accesul la fotografiile
consumatorului. Prezenta directiva nu ar
trebui sa se aplice situatiilor in care
furnizorul colecteaza datele necesare
pentru a asigura functionarea continutului
digital in conformitate cu contractul, de
exemplu localizarea geografica atunci cand
este necesar ca o aplicatie mobila sa
functioneze corespunzdtor, sau in scopul
exclusiv al indeplinirii cerintelor legale, de
exemplu, In cazul In care Inregistrarea
consumatorului este necesara In scopuri de
securitate si identificare, in temeiul
legislatiei aplicabile. Prezenta directiva nu
ar trebui sd se aplice situatiilor in care
Surnizorul colecteazd informatii, inclusiv
date cu caracter personal, precum adresa
IP sau alte informatii generate automat,
cum ar fi informatiile colectate si
transmise de un modul cookie, fara ca
respectivul consumator sa le furnizeze in
mod activ, chiar si in cazul in care
consumatorul accepta modulul cookie.
Directiva nu ar trebui sd se aplice nici in
situatiile in care consumatorul este expus
anunturilor publicitare exclusiv pentru a
avea acces la continutul digital.

Amendamentul 5
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Amendamentul

(14)  In ceea ce priveste continutul
digital care nu este furnizat in schimbul
unui pret, ci al unei contraprestatii
nepecuniare, prezenta directiva ar trebui sa
se aplice si in cazul contractelor in care
consumatorul pune la dispozitie date care
ar putea fi folosite, direct sau indirect, de
cdtre furnizor. Aceasta ar trebuie sa
includa, de asemenea, contractele in care
consumatorul permite accesul
Sfurnizorului la datele sale cu caracter
personal, precum si prelucrarea lor de
cdtre acesta. Prezenta directiva nu ar trebui
sa se aplice situatiilor in care furnizorul
colecteaza date pe care le utilizeazd
exclusiv pentru a asigura functionarea
continutului digital, inclusiv actualizarea
software-ului, in conformitate cu
contractul, de exemplu localizarea
geografica atunci cand este necesar ca o
aplicatie mobild sd functioneze
corespunzator, sau in scopul exclusiv al
indeplinirii cerintelor legale, de exemplu,
in cazul in care inregistrarea
consumatorului este necesara In scopuri de
securitate si identificare, in temeiul
legislatiei aplicabile.
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Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

(17)  Continutul digital este deosebit de
relevant in contextul internetului
obiectelor (Internet of Things). Totusi,
este oportun sd se abordeze separat
chestiunile specifice referitoare la
raspunderea legatd de internetul
obiectelor, inclusiv raspunderea pentru
date si contractele de comunicare intre
masini (machine-to-machine).

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 18

Textul propus de Comisie

(18)  Contractele pot include termenii si
conditiile generale ale furnizorului care
trebuie acceptate de citre consumator. in
ceea ce priveste unele tipuri de continut
digital, de multe ori, furnizorii descriu
serviciul si obiectivele masurabile ale
acestuia Intr-un acord privind nivelul
serviciilor. Acordurile privind nivelul
serviciilor sunt, in general, anexate la
contractul principal si constituie o
componenta importanta a relatiei
contractuale dintre furnizor si consumator.
Aceste acorduri ar trebui incluse in
definitia unui contract in temeiul prezentei
directive si ar trebui sa respecte normele pe
care aceasta le stabileste.
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Amendamentul
eliminat
Amendamentul
(18)  Contractele pot include termenii si

conditiile generale ale furnizorului care
trebuie acceptate de citre consumator. in
ceea ce priveste unele tipuri de continut
digital, de multe ori, furnizorii descriu
serviciul si obiectivele masurabile ale
acestuia Intr-un acord privind nivelul
serviciilor. Acordurile privind nivelul
serviciilor sunt, in general, anexate la
contractul principal si constituie o
componenta importanta a relatiei
contractuale dintre furnizor si consumator.
Aceste acorduri ar trebui incluse in
definitia unui contract In temeiul prezentei
directive si ar trebui sa respecte normele pe
care aceasta le stabileste. In cazurile in
care consimtamdntul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal este acordat
ca o contraprestatie nepecuniard,
contractul ar trebui sa includa
informatiile privind prelucrarea prevazute
in Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al
Consiliului’, aceste informatii trebuind si
poatd fi distinse in mod clar de celelalte
elemente ale contractului. In plus, ar
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Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

(22)  Protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal este reglementatdi de Directiva
95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului’ si de Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului?,
care sunt pe deplin aplicabile in cazul
contractelor de furnizare de continut
digital. Directivele mentionate stabilesc
deja un cadru juridic in domeniul datelor
cu caracter personal in UE. Transpunerea si
aplicarea prezentei directive ar trebui
efectuate In deplind conformitate cu cadrul
juridic respectiv.

AD\1110213RO.docx
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trebui ca principalele elemente ale
prelucrarii datelor cu caracter personal sa
fie ilustrate prin pictograme usor de
inteles.

I Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia
datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Amendamentul

(22)  Desfisurarea activitdtilor care
intrd in domeniul de aplicare al prezentei
directive implica prelucrarea datelor cu
caracter personal. Prezenta directiva nu
aduce atingere normelor dreptului
Uniunii aplicabile prelucrarii datelor cu
caracter personal in cadrul Uniunii, in
special Regulamentului (UE) 2016/679 si
Directivei 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului?, care
reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal efectuata in statele
membre, sub supravegherea autoritatilor
competente din statele membre, in special
autoritdtile publice independente
desemnate de statele membre. Aceste acte
Jjuridice stabilesc deja un cadru juridic in
domeniul datelor cu caracter personal in
UE si sunt pe deplin aplicabile in
contextul contractelor de furnizare de
continut digital. Transpunerea si aplicarea
prezentei directive ar trebui efectuate in
deplina conformitate cu cadrul juridic

PE582.370v03-00

RO



RO

L JO L 281, 23.11.1995, p. 31-50 [care
urmeazd a fi inlocuita de Regulamentul
general privind protectia datelor, odata ce
va fi adoptat].

2. JOL 201, 31.7.2002, p. 37—47.

respectiv.

2,JOL 201, 31.7.2002, p. 37-47.

Justificare

Este important sa se garanteze ca prelucrarea datelor cu caracter personal efectuatd pentru
Sfurnizarea de continut digital respecta pe deplin legislatia UE in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal, inclusiv noul Regulament general privind protectia datelor, ale carui

dispozitii sunt de tip orizontal.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 25

Textul propus de Comisie

(25)  1In cazul in care contractul nu
prevede criterii de referinta suficient de
clare si de cuprinzatoare pentru a
determina conformitatea continutului
digital cu contractul, este necesar sa se
stabileasca criterii de conformitate
obiective pentru a se asigura ca
consumatorii nu sunt privati de drepturile
lor. In astfel de cazuri, conformitatea cu
contractul ar trebui evaluata avand in
vedere scopul pentru care in mod normal s-
ar utiliza continut digital care corespunde
aceleiasi descrieri.

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 27

PE582.370v03-00

Amendamentul

(25)  1In cazul in care contractul nu
prevede criterii de referintd adaptate
consumatorilor cdrora le este destinat si
suficient de clare si de cuprinzatoare pentru
a determina conformitatea continutului
digital cu contractul, este necesar sa se
stabileasca o serie de criterii de
conformitate astfel incdt consumatorii sd-
si inteleaga corespunzator drepturile si sa
nu fie privati de acestea. In astfel de
cazuri, conformitatea cu contractul ar
trebui evaluata avand 1n vedere scopul
pentru care Tn mod normal s-ar utiliza
continut digital care corespunde aceleiasi
descrieri, standardele tehnice disponibile
si asteptarile legitime ale consumatorului.

AD\1110213RO.docx



Textul propus de Comisie

(27)  Desi serviciile si tehnologiile
bazate pe date ofera avantaje semnificative,
acestea prezinta si unele puncte slabe.
Astfel cum este recunoscut de Strategia
privind piata unica digitald, un nivel ridicat
de securitate a retelelor si a informatiei este
esential In Intreaga Uniune Europeana
pentru a asigura respectarea drepturilor
fundamentale, precum dreptul la viata
privatd si protectia datelor cu caracter
personal, pentru a spori increderea
utilizatorilor in economia digitala. Pe
masurd ce programele software devin
omniprezente, calitdti precum fiabilitatea,
securitatea si capacitatea de adaptare la
nevoile in continua evolutie reprezinta, de
asemenea, 0 preocupare principald. Prin
urmare, este din ce in ce mai important ca
aceste servicii si tehnologii bazate pe date
sa asigure, intr-o masura proportionald cu
rolul si functia pe care le indeplinesc,
garantarea calitatilor respective. in
special, calitatea In materie de securitate si
fiabilitate devine o preocupare importanta
pentru serviciile compuse, inovatoare, care
trebuie sa se bazeze pe interconectarea
unor sisteme diferite din domenii diverse.

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 37

Textul propus de Comisie

(37) Intr-o a doua etapa, consumatorul
ar trebui sd aiba dreptul la o reducere de
pret sau la rezolutiunea contractului.
Dreptul consumatorului de a obtine
rezolutiunea contractului ar trebui limitat la
acele cazuri in care, de exemplu, punerea
continutului digital in conformitate nu este
posibild, iar neconformitatea afecteaza
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital. In cazul in care
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Amendamentul

(27)  Desi serviciile si tehnologiile
bazate pe date ofera avantaje semnificative,
acestea prezintd si unele puncte slabe.
Astfel cum este recunoscut de Strategia
privind piata unica digitald, un nivel ridicat
de securitate a retelelor si a informatiei este
esential In Intreaga Uniune Europeana
pentru a asigura respectarea drepturilor
fundamentale, precum dreptul la protectia
vietii private $i a datelor cu caracter
personal enline, pentru a spori increderea
utilizatorilor in economia digitala. Pe
masurd ce programele software devin
omniprezente, calitdti precum fiabilitatea,
securitatea si capacitatea de adaptare la
nevoile In continua evolutie reprezinta, de
asemenea, 0 preocupare principald. Prin
urmare, este din ce in ce mai important ca
aceste servicii si tehnologii bazate pe date
sd garanteze intr-o masura maximd
calititile respective. In special, calitatea in
materie de securitate si fiabilitate devine o
preocupare importantd pentru serviciile
compuse, inovatoare, care trebuie sa se
bazeze pe interconectarea unor sisteme
diferite din domenii diverse.

Amendamentul

(37) Intr-o a doua etapa, consumatorul
ar trebui sd aiba dreptul la o reducere de
pret sau la rezolutiunea contractului.
Dreptul consumatorului de a obtine
rezolutiunea contractului ar trebui limitat la
acele cazuri in care, de exemplu, punerea
continutului digital in conformitate nu este
posibild, iar neconformitatea afecteaza
principalele caracteristici de performanta
ale continutului digital. In cazul in care
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consumatorul obtine rezolutiunea
contractului, furnizorul ar trebui sa restituie
pretul platit de consumator sau, 1n cazul in
care continutul digital nu este furnizat in
schimbul unui pret, ci al accesului la datele
furnizate de catre consumator, furnizorul ar
trebui sd se abtind de la utilizarea acestor
date, de la transferul lor catre terti sau de la
autorizarea accesului tertilor la datele
respective dupd rezolutiunea contractului.
Indeplinirea obligatiei de a se abtine de la
utilizarea datelor ar trebui sa insemne, in
cazul 1n care contraprestatia consta in date
cu caracter personal, ca furnizorul ia toate
masurile necesare pentru a se conforma
normelor privind protectia datelor prin
eliminarea sau anonimizarea lor, n asa fel
incat consumatorul sd nu poata fi
identificat prin niciun mijloc susceptibil in
mod rezonabil de a fi utilizat nici de cétre
furnizor, nici de catre o altd persoana. Fara
a aduce atingere obligatiilor unui operator
in temeiul Directivei 95/46/CE, furnizorul
nu ar trebui obligat sa adopte alte masuri
suplimentare In ceea ce priveste datele pe
care furnizorul le-a comunicat in mod legal
tertilor pe parcursul duratei contractului de
furnizare a continutului digital.

Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 38

Textul propus de Comisie

(38)  Dupa rezolutiune, furnizorul ar
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consumatorul obtine rezolutiunea
contractului, furnizorul ar trebui sa restituie
pretul platit de consumator sau, in cazul in
care continutul digital nu este furnizat in
schimbul unui pret, ci al accesului la datele
furnizate de catre consumator, sub forma
de contraprestatie pentru continutul
digital furnizat sau datele produse de
consumator pe durata contractului,
furnizorul ar trebui sa se abtind de la
utilizarea acestor date, de la transferul lor
catre terti sau de la autorizarea accesului
tertilor la datele respective dupa
rezolutiunea contractului. Indeplinirea
obligatiei de a se abtine de la utilizarea
datelor ar trebui sa insemne, in cazul in
care contraprestatia consta in date cu
caracter personal, ca furnizorul ia toate
masurile necesare pentru a se conforma
normelor privind protectia datelor prin
eliminarea sau anonimizarea lor, in aga fel
incat consumatorul sd nu poata fi
identificat prin niciun mijloc susceptibil in
mod rezonabil de a fi utilizat nici de cétre
furnizor, nici de citre o alt persoana. In
cazul in care furnizorul foloseste tehnici
de protectie precum pseudonimizarea,
conform definitiei din Regulamentul (UE)
2016/679, doar dupd ce consumatorul
face o cerere in acest sens, furnizorul
trebuie sa evite utilizarea acestor date.
Fara a aduce atingere obligatiilor unui
operator in temeiul Regulamentului (UE)
2016/679, furnizorul nu ar trebui obligat sa
adopte alte masuri suplimentare in ceea ce
priveste datele pe care furnizorul le-a
comunicat in mod legal tertilor pe
parcursul duratei contractului de furnizare
a continutului digital.

Amendamentul

(38)  Dupa rezolutiune, furnizorul ar
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trebui, de asemenea, sa se abtina de la
utilizarea continutului generat de
consumator. Totusi, In cazurile In care mai
mult de un consumator a generat un
anumit continut, furnizorul are dreptul de a
utiliza 1n continuare continutul generat de
consumator in masura in care ceilalti
consumatori fac uz de acesta.

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 39

Textul propus de Comisie

(39) Pentru a se asigura ca, 1n ceea ce
priveste dreptul de a obtine rezolutiunea
contractului, consumatorul beneficiaza de o
protectie eficientd, furnizorul ar trebui sa ii
permitd consumatorului sa recupereze
toate datele pe care le-a Incarcat, pe care
le-a produs cu ajutorul continutului digital
sau pe care le-a generat utilizind
continutul digital. Aceasta obligatie ar
trebui extinsa la datele pe care furnizorul
este obligat sa le pastreze conform
contractului de furnizare de continut
digital, precum si la datele pe care
furnizorul le-a péstrat efectiv in raport cu
contractul.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 44

Textul propus de Comisie

(44)  Principiul raspunderii furnizorului
pentru daune este un element esential al
contractelor de furnizare de continut
digital. Pentru a spori increderea
consumatorilor in continutul digital, acest
principiu ar trebui, prin urmare, sa fie
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se
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trebui, de asemenea, sa se abtina de la
utilizarea continutului produs de
consumator. Totusi, In cazurile in care mai
mult de un consumator a produs un anumit
continut, furnizorul are dreptul de a utiliza
in continuare continutul produs de
consumator in masura in care ceilalti
consumatori fac uz de acesta.

Amendamentul

(39) Pentru a se asigura ca, 1n ceea ce
priveste dreptul de a obtine rezolutiunea
contractului, consumatorul beneficiaza de o
protectie eficienta, furnizorul, la cererea
consumatorului, ar trebui sd 11 permita
acestuia din urmd sa recupereze toate
datele pe care le-a incarcat sau pe care le-a
produs cu ajutorul continutului digital.
Aceasta obligatie ar trebui extinsd la datele
pe care furnizorul este obligat sa le
pastreze conform contractului de furnizare
de continut digital, precum si la datele pe
care furnizorul le-a pastrat efectiv in raport
cu contractul.

Amendamentul

(44)  Principiul raspunderii furnizorului
pentru daune este un element esential al
contractelor de furnizare de continut
digital. Pentru a spori increderea
consumatorilor In continutul digital, acest
principiu ar trebui, prin urmare, sa fie
reglementat la nivelul Uniunii pentru a se
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asigura ca acestia nu vor suferi un
prejudiciu in cazul 1n care continutul
digital care nu este in conformitate cu
contractul le deterioreaza echipamentele
hardware sau programele software.
Asadar, consumatorii ar trebui sd aiba
dreptul la o compensatie pentru daunele
cauzate mediului lor digital de
neconformitatea cu contractul sau de
nefurnizarea continutului digital. Cu toate
acestea, ar trebui ca statele membre sa
instituie conditiile detaliate pentru
exercitarea dreptului la despagubiri, tinand
seama de faptul ca reducerile de preturi
pentru furnizarile viitoare de continut
digital, In special atunci cand sunt oferite
de furnizori drept compensatie exclusiva
pentru pierderile produse, nu pun neaparat
consumatorul, pe cét posibil, in situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzator si In conformitate cu
contractul.

asigura ca acestia nu vor suferi un
prejudiciu in cazul 1n care continutul
digital care nu este in conformitate cu
contractul le provoaca daune. Asadar,
consumatorii ar trebui sa aiba dreptul la o
compensatie pentru daunele care le sunt
cauzate de neconformitatea cu contractul
sau de nefurnizarea continutului digital. Cu
toate acestea, ar trebui ca statele membre
sa instituie conditiile detaliate pentru
exercitarea dreptului la despagubiri, tinand
seama de faptul ca reducerile de preturi
pentru furnizarile viitoare de continut
digital, In special atunci cand sunt oferite
de furnizori drept compensatie exclusiva
pentru pierderile produse, nu pun neaparat
consumatorul, pe cét posibil, in situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzator si In conformitate cu
contractul. Ar trebui sa existe posibilitatea
ca, la stabilirea acestor norme, statele
membre sd prevadd niveluri mai scizute
sau mai ridicate de raspundere pentru
daunele cauzate, pentru a face diferenta
intre furnizorii care au fdcut tot ce le
statea in putinta pentru a limita
eventualitatea provocarii unor prejudicii,
de exemplu prin respectarea codurilor de
practici optime $i a referintelor sau a
normelor internationale de securitate din
domeniu, si cei care au dat dovadd de
neglijentd in aceastd privintd.

Justificare

Propunerea limiteaza raspunderea furnizorului doar la daunele financiare suferite de
echipamentele si programele informatice ale consumatorului. Aceasta abordare este insa
prea limitata deoarece pot aparea cazuri in care consumatorul sufera pierderi financiare sau
nemateriale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului sau digital. De asemenea, pentru
a promova o mai mare responsabilitate si raspundere a furnizorilor, statele membre ar trebui
sa poata sa faca diferenta, atunci cand stabilesc normele detaliate privind daunele, intre
furnizorii care au facut tot ce le statea in putinta pentru a limita riscul provocarii unor

prejudicii si cei care nu au facut acest lucru.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
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Considerentul 55

Textul propus de Comisie

(55) Prezenta directiva respecta
drepturile fundamentale si principiile
recunoscute 1n special in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
la articolele 16, 38 5147,

Amendamentul 15

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 1 — litera a

Textul propus de Comisie
(a) datele produse si furnizate in format

digital, de exemplu video, audio, aplicatii,
jocuri digitale si orice alt software,

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul 1 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Articolul 2 — punctul §

Textul propus de Comisie

5. ,»despagubiri” inseamna o suma de

AD\1110213RO.docx

Amendamentul

(55) Prezenta directiva respecta
drepturile fundamentale si principiile
recunoscute 1n special in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, mai ales
la articolele 7, 8, 16, 38 si47.

Amendamentul

(a) datele produse si furnizate in format
digital, inclusiv material video, audio,
aplicatii, jocuri digitale si orice alt
software,

Amendamentul

la. wdate cu caracter personal”
inseamnd datele personale care
corespund definitiei de la articolul 4
alineatul (1) din Regulamentul (UE)
2016/679;

Amendamentul

5. ,»despagubiri” inseamna o suma de
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bani la care consumatorii pot avea dreptul, bani la care consumatorii pot avea dreptul

cu titlul de compensatie pentru un cu titlul de compensatie pentru un
prejudiciu economic cauzat mediului lor prejudiciu material sau moral;
digital,

Justificare

Propunerea limiteaza raspunderea furnizorului doar la daunele financiare suferite de
echipamentele si programele informatice ale consumatorului. Aceasta abordare este insa
prea limitata deoarece pot aparea cazuri in care consumatorul sufera pierderi financiare sau
nemateriale diferite de daunele care pot fi cauzate mediului sau digital (de exemplu, daca un
program software contine un virus care le permite hackerilor sa aiba acces la calculatorul
consumatorului §i sa fure identitatea acestuia pentru a comite fraude de identitate). O
dispozitie similara este inclusa si in noul Regulament general privind protectia datelor.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
1. Prezenta directiva se aplica oricdrui 1. Prezenta directiva se aplica oricdrui
contract in care furnizorul furnizeaza contract in care furnizorul furnizeaza
continut digital consumatorului sau se continut digital sau servicii digitale
angajeaza sa facd acest lucru §i, In schimb, consumatorului sau se angajeaza sd faca
este pldatit un pret sau consumatorul oferd acest lucru fie in schimbul unei sume
in mod activ o contraprestatie platite de consumator, fie in schimbul
nepecuniard, sub forma de date cu Sfurnizarii de cdatre consumator a datelor
caracter personal sau orice alt tip de date. sale cu caracter personal sau a oricarui alt

tip de date, in mdsura in care acest lucru
este posibil in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016(679).
Contractul precizeazda in mod explicit ce
fel de date sunt puse la dispozitie in
schimbul continutului furnizat.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 4

PE582.370v03-00 16/31 AD\1110213RO.docx



Textul propus de Comisie

4. Prezenta directivd nu se aplicd in
cazul continutului digital furnizat in
schimbul unei contraprestatii nepecuniare
in mdsura n care furnizorul solicitd
consumatorului sd furnizeze date cu
caracter personal a caror prelucrare este
strict necesard pentru executarea
contractului sau pentru respectarea
cerintelor legale si furnizorul nu le
prelucreazd ulterior intr-un mod
incompatibil cu acest scop. De asemenea,
directiva nu se aplicd niciunui alt tip de
date pe care furnizorul le solicita
consumatorului pentru a asigura
conformitatea continutului digital cu
contractul sau respectarea cerintelor
legale, iar furnizorul nu utilizeazd aceste
date in scopuri comerciale.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 7

Textul propus de Comisie

7. In cazul in care orice dispozitie a
prezentei directive intra in contradictie cu o
dispozitie a unui alt act al Uniunii care
reglementeaza un anumit sector sau
obiect de activitate, dispozitia acestui din
urma act al Uniunii prevaleaza fata de
prezenta directiva.

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 8

Textul propus de Comisie

8. Prezenta directiva nu aduce
atingere protectiei persoanelor fizice in

AD\1110213RO.docx

Amendamentul

4. Prezenta directivd nu se aplicd in
cazul in care datele cu caracter personal
sau alte date comunicate de consumator
sunt utilizate de furnizor exclusiv pentru a
oferi continutul digital sau pentru a
indeplini cerinte legale, si nu sunt
prelucrate de acesta din urmd in niciun
alt scop.

Amendamentul

7. In cazul in care orice dispozitie a
prezentei directive intra in contradictie cu o
dispozitie a unui alt act al Uniunii,
dispozitia acestui din urma act al Uniunii
prevaleaza fata de prezenta directiva.

Amendamentul

8. Nicio dispozitie din prezenta
directiva sau din oricare act care o
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ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 9 a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 23

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Furnizorul furnizeaza continutul
digital imediat dupa incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel. Furnizarea se
considera cd are loc atunci cand continutul
digital este furnizat consumatorului sau, in
cazul in care se aplica alineatul (1) litera
(b), tertului ales de consumator, ludndu-se
in considerare data care survine mai
devreme.
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transpune in dreptul national nu reduce si
nu submineaza in niciun fel protectia
persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal,
conform Regulamentului (UE) 2016/679
si Directivei 2002/58/CE.

Amendamentul

9a. In cazul in care, in contextul
Sfurnizarii de continut digital in cadrul
domeniului de aplicare al prezentei
directive, se aplica dreptul unui stat
membru diferit de tara de rezidentd
permanentd a consumatorului, furnizorul
il informeaza pe consumator in
consecintd inainte de incheierea
contractului.

Amendamentul

2. Furnizorul furnizeaza continutul
digital imediat dupa incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel, §i fara a aduce
atingere articolului 16 litera (m) din
Directiva 2011/16/UE. Furnizarea se
considera cd are loc atunci cand continutul
digital este furnizat consumatorului sau, in
cazul in care se aplica alineatul (1) litera
(b) din prezentul articol, tertului ales de
consumator, luandu-se in considerare data
care survine mai devreme.
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Amendamentul 24

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. Pentru a fi in conformitate cu
contractul, continutul digital, Tn mésura in
care este relevant:

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) este actualizat, conform
dispozitiilor contractului.

Amendamentul 26

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

2. In masura in care contractul nu
prevede, dupd caz, intr-un mod clar si
cuprinzator, cerintele pentru continutul
digital in conformitate cu alineatul (1),
continutul digital corespunde scopurilor
pentru care Tn mod normal s-ar utiliza
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Amendamentul

1. Contractul contine toate
caracteristicile relevante pentru evaluarea
conformitatii continutului digital, precum
si toate informatiile relevante privind
protectia datelor cu caracter personal, in
conformitate cu obligatia prevazutd de
Regulamentul (UE) 2016/679. Pentru a fi
in conformitate cu contractul, continutul
digital, in masura In care este relevant:

Amendamentul

(d) este actualizat, conform
dispozitiilor contractului sau atdt cét este
necesar pentru a garanta caracteristicile
prevazute la literele (a) si (b), indeosebi
continuitatea si securitateaq.

Amendamentul

2. Pe langa faptul ca respecta toate
cerintele de conformitate previzute in
contract, in conformitate cu alineatul (1),
continutul digital corespunde scopurilor
pentru care In mod normal s-ar utiliza un
continut avand aceeasi descriere, §i are
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continut avand aceeasi descriere, incluzand
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici de performantd, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
tindnd seama:

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) de faptul ca furnizarea continutului
digital se face sau nu in schimbul unui pret
sau al unei contraprestatii nepecuniare;

Amendamentul 28

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 2 — litera aa (noud)

Textul propus de Comisie

aceleasi caracteristici, incluzand
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici de performantd, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
la care consumatorii se pot astepta in mod
normal, tinand seama:

Amendamentul

(a) de faptul ca furnizarea continutului
digital se face sau nu in schimbul unui pret
sau al unei contraprestatii nepecuniare,
prin furnizarea de date cu caracter
personal sau a oricdrui alt tip de date, in
conformitate cu articolul 3 alineatul (1);

Amendamentul

(aa) de asteptarile legitime ale
consumatorului;

Justificare

Conform propunerii, continutul digital trebuie sa fie conform cu ceea ce este prevazut in
contract §i, doar in cazul in care contractul nu prevede nimic, pot fi utilizate criterii mai
obiective (precum norme tehnice sau coduri de conduita) pentru a evalua conformitatea
continutului digital. Produsele cu continut digital sunt insa adeseori atdt de complexe incat
nu se poate astepta din partea consumatorului sa cunoasca pe deplin termenii si conditiile
contractului §i sa ia o decizie in cunostinta de cauza. Ar fi, asadar, recomandabil sa se
utilizeze mai des criterii precum standardele tehnice sau asteptarile legitime pentru a evalua

conformitatea.

Amendamentul 29
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Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) dupa caz, de orice standard tehnic
international existent sau, in absenta unor
astfel de standarde tehnice, de codurile de
conduitd si bunele practici aplicabile in
sectorul in cauza , precum si

Amendamentul 30

Propunere de directiva

Articolul 6 — alineatul 2 — litera ba (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 31

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. In cazul in care contractul prevede
ca furnizarea continutului digital se face pe
parcursul unei perioade de timp, continutul
digital este in conformitate cu contractul pe
intreaga durata a perioadei respective.

Amendamentul 32

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 5 a (nou)

Textul propus de Comisie

AD\1110213RO.docx

21/31

Amendamentul

(b) de orice standard tehnic
international existent sau, in absenta unor
astfel de standarde tehnice, de codurile de
conduitd si bunele practici aplicabile in
sectorul in cauza, precum si

Amendamentul

(ba)  practicile optime in domeniul
securitatii sistemelor informatice si
mediilor digitale;

Amendamentul

3. In cazul in care contractul prevede
ca furnizarea continutului digital urmeaza
sd aibd loc pe parcursul unei perioade de
timp, continutul digital, inclusiv, dacd este
necesar, actualizdrile de securitate care
trebuie efectuate de furnizor, este in
conformitate cu contractul pe Intreaga
durata a perioadei respective.

Amendamentul
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Amendamentul 33

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

3. Consumatorul coopereaza cu
furnizorul in masura in care acest lucru este
posibil sinecesar pentru a stabili mediul
digital al consumatorului. Obligatia de
cooperare se limiteaza la mijloacele
disponibile din punct de vedere tehnic care
sunt cel mai putin intruzive pentru
consumator. In cazul in care consumatorul
nu coopereaza, sarcina probei in ceea ce
priveste neconformitatea cu contractul
revine consumatorului.

Amendamentul 34

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) orice neconformitate existenta in
momentul in care este furnizat continutul
digital; si

Amendamentul 35

Propunere de directiva

Sa. Pentru a fi in conformitate cu
contractul, continutul sau serviciul digital
respecta principiile ,,confidentialitatii din
conceptie” si ,,confidentialitatii implicite”
prevazute la articolul 25 din
Regulamentul (UE) 2016/679.

Amendamentul

3. Consumatorul coopereaza cu
furnizorul in masura in care acest lucru este
posibil sinecesar pentru a stabili mediul
digital al consumatorului. Obligatia de
cooperare se limiteaza la mijloacele
disponibile din punct de vedere tehnic care
sunt cel mai putin intruzive pentru
consumator. In cazul in care consumatorul
nu coopereaza, sarcina probei in ceea ce
priveste neconformitatea cu contractul
revine consumatorului. Consumatorul nu
are obligatia de a coopera in cazul in care
Surnizorul ii solicita accesul la informatii
si comunicatii private sau personale.

Amendamentul

(b) orice neconformitate existenta in
momentul in care este furnizat continutul
digital;

Articolul 10 — alineatul 1 — litera ba (noua)
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 36

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Furnizorul pune continutul digital
in conformitate cu contractul in temeiul
alineatului (1), intr-un termen rezonabil
de la data la care a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitatea
cu contractul si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tinand
seama de natura continutului digital si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat
acest continut digital.

Amendamentul 37

Propunere de directiva
Articolul 12 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

5. Consumatorul poate obtine
rezolutiunea contractului numai in cazul
in care neconformitatea cu contractul
afecteaza functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
principale de continut digital, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si securitatea,
astfel cum se prevede la articolul 6
alineatele (1) si (2). Sarcina probei cu
privire la faptul cd neconformitatea cu
contractul nu afecteazd functionalitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici
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Amendamentul

(ba) orice deficienta de securitate de
care furnizorul avea cunostinti sau de
care ar fi putut avea cunostintd in mod
rezonabil, in conformitate cu cele mai
bune practici in domeniul securitatii
pentru sistemele informatice si mediile
digitale; si

Amendamentul

2. Furnizorul pune continutul digital
in conformitate cu contractul in temeiul
alineatului (1), fara intdrzieri nejustificate,
de la data la care a fost informat de catre
consumator cu privire la neconformitatea
cu contractul si fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator, tinand
seama de natura continutului digital si de
scopul pentru care consumatorul a solicitat
continutul digital respectiv.

Amendamentul

5. Fara a aduce atingere altor motive
Jjuridice de reziliere, consumatorul poate
rezilia contractul 1n cazul in care
neconformitatea cu contractul afecteaza
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de continut digital,
cum ar fi accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, astfel cum se prevede la
articolul 6 alineatele (1) si(2). Sarcina
probei cu privire la faptul ca
neconformitatea cu contractul nu afecteaza
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
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principale de performanta ale continutului
digital revine furnizorului.

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) furnizorul ia toate mdasurile care
pot fi preconizate pentru a se abtine de la
utilizarea contraprestatiei nepecuniare pe
care consumatorul a furnizat-o in
schimbul continutului digital si a altor date
colectate de catre furnizor cu privire la
furnizarea de continut digital, inclusiv
orice continut furnizat de cdtre consumator,
cu exceptia continutului care a fost generat
in comun de cétre consumator si de alte
persoane care continud sa utilizeze
continutul;

Amendamentul 39

Propunere de directiva
Articolul 13 — alineatul 2 — litera c

Textul propus de Comisie

(c)  furnizorul pune la dispozitia
consumatorului mijloacele tehnice pentru
a recupera toate tipurile de continut
furnizate de consumator si orice alte date
produse sau generate prin utilizarea de
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caracteristici principale de performanta ale
continutului digital revine furnizorului.

Amendamentul

(b) furnizorul evita utilizarea datelor
personale sau a oricdaror alte date pe care
consumatorul le-a comunicat in locul
unei plati, in schimbul continutului digital
si a altor date colectate de catre furnizor
legate de furnizarea confinutului digital,
inclusiv orice continut furnizat de cétre
consumator, cu exceptia continutului care a
fost produs in comun de cétre consumator
si de alte persoane care continud sa
utilizeze continutul; Furnizorul nu
proceseazd datele personale pentru
simplul scop de a face posibil la o serie de
date si continuturi nepersonale sd fie
legate de consumator, pentru a-i permite
acestuia din urmd sd le recupereze, in
sensul literei (c). Furnizorul respectdi
obligatiile aplicabile in temeiul
Regulamentului (UE) 2016/679.

Amendamentul

(©) la cererea consumatorului,
Sfurnizorul ii pune la dispozitie mijloacele
tehnice pentru a recupera toate tipurile de
continut furnizate de consumator si orice
alte date produse prin utilizarea de catre
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catre consumator a continutului digital, in
masura in care aceste date au fost pastrate
de catre furnizor. Consumatorul are dreptul
de a recupera continutul, gratuit, fara
inconveniente semnificative, intr-o
perioada de timp rezonabild si intr-un
format de date utilizat Tn mod obisnuit;

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Furnizorul este raspunzator fata de
consumator pentru orice daune economice
aduse mediului digital al consumatorului
cauzate de neconformitatea continutului
digital cu contractul sau de nefurnizarea
continutului digital. Despagubirile pun
consumatorul, pe cét posibil, in situatia in
care ar fi fost in cazul in care continutul
digital ar fi fost furnizat in mod
corespunzator si In conformitate cu
contractul.

Amendamentul 41

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

2. Statele membre stabilesc norme
detaliate pentru exercitarea dreptului la
despagubiri.
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consumator a continutului digital, in
masura in care aceste date sunt pastrate de
catre furnizor. Consumatorul are dreptul de
a recupera continutul, gratuit, fara
inconveniente, intr-o perioada de timp
rezonabild si intr-un format de date
structurat, utilizat iIn mod obisnuit si care
poate fi citit automat si de a transmite
acest continut altui furnizor fara
impedimente din partea furnizorului
initial,

Amendamentul

1. Furnizorul este raspunzator fata de
consumator pentru orice daune economice
provocate consumatorului prin
neconformitatea continutului digital cu
contractul sau de nefurnizarea continutului
digital. Despdgubirile pun consumatorul,
pe cat posibil, in situatia in care ar fi fost in
cazul 1n care continutul digital ar fi fost
furnizat in mod corespunzator si in
conformitate cu contractul.

Amendamentul

2. Statele membre stabilesc norme
detaliate pentru exercitarea dreptului la
despagubiri. La stabilirea acestor norme,
statele membre pot sd prevadd niveluri
mai scazute sau mai ridicate de
raspundere pentru daunele cauzate, pe
baza unor criterii obiective de evaluare a
eforturilor furnizorului de a evita
neconformitatea continutului digital si
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Amendamentul 42

Propunere de directiva

Articolul 15 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

1. In cazul in care contractul prevede
furnizarea continutului digital pe parcursul
perioadei de timp stipulate in contract,
furnizorul nu poate modifica
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital, cum ar fi
accesibilitatea, continuitatea si
securitatea, in mdsura in care
modificarile respective afecteazd in mod
negativ accesul la continutul digital sau
utilizarea acestuia de cdatre consumator,
decat in cazul in care:

Amendamentul 43

Propunere de directiva

Articolul 15 — alineatul 1 — litera aa (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) consumatorul este informat cu
privire la modificare, intr-un termen
rezonabil si in prealabil, printr-o notificare
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aparitia daunelor, cum ar fi cele mai bune

practici in materie de securitate sau
folosirea tehnologiilor de ultima ora.

Amendamentul

1. In cazul in care contractul prevede
furnizarea continutului digital pe parcursul
perioadei de timp stipulate in contract,
furnizorul nu poate modifica
functionalitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici principale de performanta ale
continutului digital, cum ar fi
accesibilitatea si continuitatea, decét in
cazul in care:

Amendamentul

(aa) modificarea este necesardi pentru
securitatea continutului, in concordanta
cu cele mai bune practici;

Amendamentul

(b) consumatorul este informat cu
privire la modificare, intr-un termen
rezonabil si in prealabil, printr-o notificare
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explicitd, pe un suport durabil,

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Articolul 15 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) dupa rezilierea contractului in
conformitate cu litera (c), consumatorului i
se pun la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de continut
furnizate in conformitate cu articolul 13
alineatul (2) litera (c).

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 4 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) furnizorul ia toate mdasurile care
pot fi preconizate pentru a se abtine de la
utilizarea contraprestatiilor nepecuniare
pe care consumatorul le-a furnizat in
schimbul continutului digital si a altor date
colectate de cdtre furnizor cu privire la
furnizarea de continut digital, inclusiv a
oricdrui continut furnizat de citre
consumator;

AD\1110213RO.docx

27/31

explicitd;

Amendamentul

(d) dupa rezilierea contractului in
conformitate cu litera (c), consumatorului i
se pun la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de continut
furnizate in conformitate cu articolul 13
alineatul (2) litera (c) sau cu articolul 16
alineatul (4) litera (b).

Amendamentul

(a) furnizorul evitd utilizarea datelor
personale sau a oricdaror alte date pe care
consumatorul le-a comunicat in locul
unei plati, in schimbul continutului digital,
precum si a oricdror alte date oferite de
consumator care sunt legate de utilizarea
continutului digital, inclusiv orice
continut furnizat de cdtre consumator, cu
exceptia continutului care a fost produs in
comun de catre consumator si de alte
persoane care continud sa utilizeze
continutul; furnizorul nu proceseaza
datele personale pentru simplul scop de a
Jace posibil ca o serie de date si
continuturi nepersonale sd fie legate de
consumator, pentru a-i permite acestuia
din urma sa le recupereze, in sensul literei
(b);furnizorul respecta obligatiile
aplicabile in temeiul Regulamentului
(UE) 2016/679;
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Amendamentul 47

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 4 — litera b

Textul propus de Comisie

(b)  furnizorul pune la dispozitia
consumatorului mijloacele tehnice pentru
a recupera orice continut furnizat de
consumator si orice alte date produse sau
generate prin utilizarea de catre
consumator a continutului digital, in
masura in care aceste date au fost pastrate
de catre furnizor. Consumatorul are dreptul
de a recupera continutul fard vreun
inconvenient semnificativ, intr-o perioada
de timp rezonabila si Intr-un format de date
utilizat in mod obisnuit, iar, si

Amendamentul 48

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

1. Statele membre se asigura ca exista
mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

Amendamentul

(b) la cererea consumatorului, furnizorul
7i pune la dispozitie mijloacele tehnice
pentru a recupera toate tipurile de continut
furnizate de consumator si orice alte date
produse prin utilizarea de cdtre consumator
a continutului digital, in masura in care
aceste date sunt pastrate de catre furnizor.
Consumatorul are dreptul de a recupera
continutul si datele fara inconveniente
semnificative, intr-o perioadd de timp
rezonabild si intr-un format de date
structurat, utilizat In mod obisnuit si care
poate fi citit automat, precum si de a
transmite continutul si datele respective
altui furnizor, fara impedimente din
partea furnizorului initial; si

Amendamentul

1. Statele membre se asigura ca exista
mijloace eficace si disuasive pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

Justificare

Aceste noi drepturi ale consumatorilor vor fi respectate doar daca statele membre stabilesc
sanctiuni cu adevarat eficace si disuasive, avdnd in vedere, de asemenea, importantele
avantaje comerciale de care furnizorii de continut digital ar putea sa beneficieze daca si-ar
extinde in mod agresiv cota de piata in detrimentul drepturilor consumatorului.
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Amendamentul 49

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 2 — litera ca (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ca) organizatii care activeazd in
domeniul protectiei drepturilor si
libertatilor persoanelor vizate de
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Justificare

pe baza articolului 80 din RGPD

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 19 a (nou)

Textul propus de Comisie Amendamentul

Articolul 19 a
Protectia datelor

Prelucrarea datelor cu caracter personal
efectuatd in contextul activitatilor
desfasurate in temeiul prezentei directive
are loc in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 si ale

Directivei 2002/58/CE.

Amendamentul 51
Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 1

Textul propus de Comisie Amendamentul
1. Cel tarziu la [data implinirii a cinci 1. Cel tarziu la [trei ani de la intrarea
ani de la intrarea in vigoare], Comisia in vigoare], Comisia revizuieste si
revizuieste si intocmeste un raport privind intocmeste un raport privind aplicarea
aplicarea prezentei directive, pe care il prezentei directive, pe care il transmite
transmite Parlamentului European si Parlamentului European si Consiliului.
Consiliului. Raportul analizeaza, printre Raportul analizeaza, printre altele,
altele, necesitatea armonizarii normelor interactiunea §i conformitatea cu
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aplicabile contractelor de furnizare de
continut digital in schimbul unei alte
contraprestatii decat cea care intra sub
incidenta prezentei directive, in special In
schimbul publicitatii sau al colectarii
indirecte de date.
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Regulamentul (UE) 2016/679, precum si
argumentele in favoarea armonizarii
normelor aplicabile contractelor de
furnizare de continut digital in schimbul
unei alte contraprestatii decét cea care intrd
sub incidenta prezentei directive, in special
in schimbul publicitatii sau al colectarii
indirecte de date.
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