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ETTEPANEKUD

Kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjon palub vastutaval siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjonil lisada oma resolutsiooni ettepanekusse jargmised ettepanekud:

1.

margib, et e-riik vdib parandada avalike teenuste ja avaliku halduse kvaliteeti, tohusust
ja kittesaadavust ning samal ajal suurendada tildsuse osalemist; peab oluliseks viia ellu
digipddre, mis suurendab internetipohiste avalike teenuste kittesaadavust, et holbustada
ja tugevdada suhteid kodanike, ettevotjate, tO6tajate ja valitsustega, tagades samas
nende turvalisuse;

on kindlalt veendunud, et e-riik peaks austama pdhidiguseid, eelkdige digust
mittediskrimineerimisele, eraelu puutumatusele ja andmekaitsele, tagades samas, et
kodanikel on kontroll oma isikuandmete iile; nduab andmekaitseasutuste ranget
jarelevalvet ja riigiametnike nduetekohast koolitamist; rohutab, et valitsused, kes
kasutavad oma e-riigiga kaasnevate kohustuste tiitmisel isikuandmeid, peaksid nditama
head eeskuju ja edendama andmekaitsekultuuri oma eri ametites, et tekitada kodanikes
usaldust ja julgustada neid e-riigi pakutavaid teenuseid ja vahendeid kasutama; kutsub
seetottu avaliku sektori asutusi iiles toetama nduetekohaselt oma
andmekaitseametnikke, andes oma veebisaitidel selget ja tiielikku teavet ning
investeerides turvalisse info- ja kommunikatsioonitehnoloogiasse (IKT);

juhib tdhelepanu sellele, et avalikes teenustes on toimunud olulised tehnoloogilised
muutused, mille kdigus on suurenenud otsene veebipdhine suhtlus kodanikega ja uute
IKT-vahendite kasutamine, mille eesmérk on parandada tildsusele pakutavate teenuste
kvaliteeti ja valikut; nGuab avaliku halduse ajakohastamist, keskendudes kodanikele
osutatavate teenuste tohususe, tulemuslikkuse, kiiruse ja kvaliteedi parandamisele;
kutsub komisjoni iiles vdimaldama vahetada parimaid tavasid ja edulugusid, et
edendada litkmesriikide poolset e-riigi tehnoloogia kasutuselevattu;

on veendunud, et Euroopa digiidentiteeti saaks kasutada e-riigi teenuste hdlbustamiseks;
on veendunud, et Euroopa digiidentiteeditasku peaks pohinema voimalikult viheste
andmete kogumise ja eesmargi piiramise pohimdtetel, et voimaldada kodanikel toetuda
e-riigi teenustele, kus nende pohidigused ja andmed on tédielikult kaitstud; kutsub
seetOttu litkkmesriike iiles kehtestama sétted Euroopa digiidentiteeditasku kohta, kui
asjakohane raamistik on vastu voetud, ning suurendama oma kodanike teadlikkust;

rohutab, et digitaalne avalik haldus peaks olema libipaistev, vastutusvoimeline, kaasav
ja erinevate vajadustega inimestele kergesti kéttesaadav; tuletab meelde, et avalikele
teenustele juurdepdisu alternatiivina peaksid alati olema saadaval isiklikud teenused,
eelkdige puuetega inimestele ja eakatele, aga ka selleks, et leida lahendus
digikirjaoskuse madala taseme ja kehva internetiithenduse korral; rohutab, et e-riigi
teenuseid mittekasutavate isikute juurdepiisu riiklikele voi muudele esmatihtsatele
teenustele ei tohiks piirata ega takistada;

tuletab meelde, et avalike teenuste digiteerimine kadib késikdes koigile ELi kodanikele
stabiilse ja kvaliteetse leviala tagamisega; kutsub liikkmesriike iiles pddrama erilist
tdhelepanu eelkdige maapiirkondade internetivorkude kvaliteedile;
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7.  margib, et 2022. aasta digitaalmajanduse ja -ithiskonna indeksi kohaselt on ainult 54 %-
1 16-74aastastest ELi kodanikest elementaarsed digioskused!; tuletab siiski meelde, et
haldusmenetluste automatiseerimine voib aidata kodanike ja ettevotjate olukorda
oluliselt parandada;

8. rohutab, et e-riigis tehisintellekti arendamine ja kasutamine voib kaasa tuua nii riske kui
ka eeliseid; on seisukohal, et tehisintellektimeetodid on iiks vdimalus parandada
juurdepiisu avalikele teenustele, nditeks arenenud juturobotite abil, vd1i ohtudele, nagu
kiiberriinded, lahenduste pakkumisel, néiteks avastades anomaaliaid ja turvates
kodanike andmeid; on mures selle pérast, et tehisintellekt v3ib siivendada juba
eksisteerivat diskrimineerimist, ebavordsust ja sotsiaalset tdrjutust ning vdib
teatavatesse riithmadesse kuuluvaid isikuid valesti tuvastada voi liigitada; nduab seetdttu
tohusate diguskaitsevahendite kehtestamist kooskdlas tulevase tehisintellekti késitleva
oOigusaktiga, sealhulgas inimkontroll ja tohusad kaebuste esitamise mehhanismid ning
nduab lébipaistvust seoses tehisintellekti kasutamisega e-riigis, viltides samas
automatiseerimisest tulenevat diskrimineerimist ning parandades andmekogumite
kvaliteeti ja tilesehitust; rohutab, et programmeerijate kutsealal to6tajate suurem
mitmekesisus voimaldaks iiksikisikute suuremat kaasatust ja paremat esindatust
programmeerijate kirjutatud algoritmides; juhib tihelepanu sellele, et 2017. aasta
andmetel on ainult 12 % tehisintellekti valdkonna teadlastest maailmas naised?;

9.  nduab, et e-riigi teenused oleksid usaldusvéirsed ja et neil oleksid viga kdrged
inimjérelvalvega turvastandardid, viltimaks andmelekkeid, andmete turvalisuse
rikkumisi ning volitamata ja ebaproportsionaalset juurdepédésu isikuandmetele; rohutab,
et kodanikel tekib usaldus e-riigi vastu liksnes juhul, kui EL ja litkmesriigid suudavad
tagada andmete toGtlemise ja sdilitamise turvalisuse; tuletab meelde ldbipaistvuse
olulisust andmeturbe rikkumiste korral, vottes samal ajal arvesse riikliku julgeoleku ja
avaliku korra ndudeid kooskdlas méarusega (EL) 2016/679;

10. tuletab liikmesriikidele ja komisjonile meelde, et nad kasutaksid vaid selliseid e-
valitsuse siisteeme, mis to6tlevad isikuandmeid kooskdlas méadrusega (EL) 2016/679,
méiirusega (EL) 2018/1725 ja direktiiviga 2002/58/EU, kui see on asjakohane, pddrates
erilist tdhelepanu voimalikult viheste andmete kogumise, eesmirgikohasuse ning
16imitud ja vaikimisi andmekaitse pdhimdtetele;

11. rohutab, kui tdhtis on Euroopa e-valitsuse poliitika jdrjepidevus; kutsub komisjoni iiles
vOtma uue e-valitsuse pikaajalise tegevuskava kavandamisel ja Euroopa digikompassi
rakendamisel arvesse koiki andmekaitse ja diskrimineerimisega seotud probleeme,
tagamaks et tdnapdevane avalik haldus vastaks digiajastule ning et 2030. aastaks oleksid
koik olulised avalikud teenused ELis internetis turvalises, ohutus ja
mittediskrimineerivas keskkonnas kéttesaadavad.

! Digitaalmajanduse ja -iihiskonna indeks 2022, ,,Full European Analysis®, Euroopa Komisjon, 1k 20:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

2 Aruanne ,,Algorithmic discrimination in Europe: Challenges and opportunities for gender equality and non-
discrimination law* (Algoritmiline diskrimineerimine Euroopas: soolise vorddiguslikkuse ja
diskrimineerimisvastase diguse probleemid ja voimalused®, Euroopa Komisjon, digus- ja tarbijakiisimuste
peadirektoraat ning soolise vorddiguslikkuse ja mittediskrimineerimise digusekspertide Euroopa vorgustik,
10. mérts 2021, 1k 88: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-
Olaa75ed71al
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