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JAVASLATOK

Az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag felkéri a Belsé Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy allasfoglalasra iranyulo
inditvanyaba foglalja bele az aldbbi javaslatokat:

1.

megjegyzi, hogy az e-kormanyzat javithatja a kozszolgaltatdsok €s a kdzigazgatas
mindségét, hatékonysagat és hozzaférhetdségét, ugyanakkor novelheti a nyilvanossag
részvételének mértékét; fontosnak véli, hogy olyan digitalis atalakulast kell
végrehajtani, amely noveli az online kdzszolgaltatasok elérhetdségét a polgarokkal, a
vallalkozasokkal, a munkavallalokkal €és a kormanyokkal val6 kapcsolatok
megkonnyitése és megerdsitése érdekében, ugyanakkor biztositva biztonsagukat is;

hatdrozottan Gigy véli, hogy az e-kormanyzatnak meg kell felelnie az alapvetd jogoknak,
kiilondsen a megkiilonboztetésmentességhez, a maganélethez és az adatvédelemhez
valo jogoknak; ugyanakkor biztositania kell a polgaroknak, hogy ellendrzés alatt tudjak
tartani a személyes adataikat; felhiv az adatvédelmi hatdsagok altali szigoru feliigyeletre
¢s a koztisztviselok megfeleld képzésére; hangsulyozza, hogy azoknak a
korményoknak, amelyek az e-kozigazgatassal kapcsolatos kotelezettségvallalasaik
teljesitése soran személyes adatokat hasznalnak fel, j6 példat kell mutatniuk azaltal,
hogy kiilonb6z6 szervezeti egységeiken beliil elémozditjdk az adatvédelmi kultarat
annak érdekében, hogy bizalmat teremtsenek a polgarok korében €s 0sztondzzék az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok és eszkozok hasznalatat; felhivja ezért a hatosagokat, hogy
megfelelden timogassak adatvédelmi tisztviseldiket, weboldalaikon nyujtsanak
egyértelmil és teljes korl tdjékoztatast, és fektessenek be a biztonsagos informacids és
kommunikécios technoldgiakba (IKTk);

ramutat arra, hogy a kdzszolgaltatasok terén jelentds technologiai atalakulasok
torténtek, a polgarokkal folytatott kozvetlen online kommunikécié ndvekedésével és a
nyilvanossag szdmara nyujtott szolgaltatasok mindségének és korének javitasat célzo uj
IKT-eszk6zok hasznalataval; felszolit a kozigazgatas korszeriisitésére, amely a
polgaroknak nyujtott szolgaltatasok hatékonysaganak, eredményességének,
gyorsasaganak ¢és mindségének javitasara 6sszpontosit; felhivja a Bizottsagot, hogy
tegye lehetdvé a bevalt gyakorlatok €s a sikertdrténetek cseréjét az e-kormanyzati
eszkozok tagallamok altali bevezetésének elomozditasa érdekében;

ugy véli, hogy az eurdpai digitalis személyazonossag az e-kormanyzati szolgaltatasok
megkdnnyitésének eszkoze lehet; ugy véli, hogy az eurdpai digitalis személyiadat-
tarcanak olyan elveken kell alapulnia, mint az adatminimalizélés és a célhoz kotottség
elve, hogy lehetdvé tegye a polgarok szamara, hogy alapvetd jogaik és az adataik teljes
korli védelme mellett vehessék igénybe az e-kormanyzati szolgaltatasokat; felhivja ezért
a tagallamokat, hogy a vonatkozo keret elfogadasat kovetden hozzanak rendelkezéseket
az europai digitalis személyiadat-tarcara vonatkozoan, €s hivjak fel a polgarok
figyelmét a problémara;

hangsulyozza, hogy a digitélis kozigazgatasnak atlathatonak, feleldsnek, inkluzivnak és
konnyen hozzaférhetonek kell lennie a kiilonboz6 igényekkel rendelkezé személyek
szamara; emlékeztet arra, hogy alternativaként mindig biztositani kell a személyes
szolgaltatasokat a kozszolgaltatdsokhoz valo hozzaférés tekintetében, kiillonos
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tekintettel a fogyatékossaggal éldkre €s az iddsekre, valamint hogy enyhitsék a digitalis
jartassag alacsony szintjét és a gyenge internetlefedettséget; hangsulyozza, hogy a
kormanyzati vagy egyéb alapvetd szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés nem korlatozhato
vagy akadalyozhat6 az e-kormanyzati szolgaltatasokat igénybe nem vevd természetes
személyek esetében.

emlékeztet arra, hogy a kdzszolgaltatasok digitalizalasa egyiitt jar a stabil és mindségi
halozati lefedettség garantalasaval valamennyi unids polgar szamara; felhivja a
tagallamokat, hogy forditsanak kiilonds figyelmet a vidéki teriiletek halozatainak
mindségére.

megjegyzi, hogy a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd 2022. évi mutatd
szerint a 16—74 éves unios polgarok csupan 54%-a rendelkezik alapvetd digitalis
készségekkel!; emlékeztet azonban arra, hogy az adminisztrativ eljarasok
automatizalasa révén jelentOs fejlesztéseket nyujt a polgarok €s a vallalkozasok
szamara;

hangsulyozza, hogy a mesterséges intelligencia (MI) e-kormanyzatban torténd
fejlesztése és hasznalata kockézatokkal és elonyodkkel jarhat; ugy véli, hogy a
mesterségesintelligencia-technikak j6 megoldast nytjthatnak a kézszolgaltatasokhoz
valé hozzaférés fejlesztéséhez, példaul kifinomult csevegérobotok révén, vagy bizonyos
fenyegetésekre, példaul a kibertdmadasokra adott megoldéasok révén, az anomalidk
észlelése és a polgarok adatainak védelme révén; aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy a
mesterséges intelligencia erdsitheti a meglévd hatranyos megkiilonboztetést, az
egyenldtlenségeket €s a tarsadalmi kirekesztést, valamint a bizonyos csoportokhoz
tartozo személyek téves azonositasat vagy helytelen besorolasat; ezért hatékony
jogorvoslatok bevezetésére szolit fel, amelyek dsszhangban vannak a kozelgd
mesterséges intelligencia jogszaballyal, beleértve az emberi ellendrzéseket, haté¢kony
panasztételi mechanizmusokat, valamint a mesterséges intelligencia e-kozigazgatasban
valo alkalmazisanak atlathatdosaganak bevezetésére, az automatizalas miatti
megkiilonboztetés megeldzése, valamint az adatkészletek mindségének és tervezésének
javitasa mellett; hangsulyozza, hogy az informatikai szakmakban a kddoloi profilok
nagyobb valtozatossaga lehetdvé tenné a nagyobb inkluzivitast és az egyének jobb
képviseletét a kddolok altal irt algoritmusokban; rdmutat arra, hogy 2017-es kutatasi
adatok szerint a vilagon a mesterséges intelligenciaval foglalkozé kutatoknak csupan
12%-a nd?;

felszolitja, hogy az e-kormanyzati szolgaltatasok legyenek megbizhatoak, és emberi
felligyelet mellett nagyon magas szintli biztonsagi normakkal rendelkezzenek az
adatszivargas, az adatbiztonsdg megsértése, valamint a személyes adatokhoz valo
jogosulatlan és aranytalan hozzaférés megelézése érdekében; hangsulyozza, hogy a
polgéarok e-korményzasba vetett bizalma csak akkor fog kialakulni, ha az Europai Uni6

LA digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré 2022. évi mutatd, Teljes korli europai elemzés, Eurdpai
Bizottsag, 20. o.: https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi

2 Jelentés — ,,Algoritmikus megkiilonboztetés Eurdpaban: A nemek kozotti egyenl8ségre és a
megkiilonboztetésmentességre vonatkozd jogszabalyok kihivasai és lehetdségei, Eurdpai Bizottsag,
Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsag, valamint a nemek kozotti egyenldséggel és a
megkiilonboztetésmentességgel foglalkozo jogi szakértok eurdpai halozata, 2021. marcius 10., 88. o.:
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71al
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10.

11.

¢s a tagallamok garantaljak az adatfeldolgozas és -tarolas biztonsagat: emlékeztet az
atlathatosag fontossagara az adatbiztonsag barmely megsértése tekintetében, figyelembe
véve a nemzetbiztonsagi és kozrendi kovetelményeket, az (EU) 2016/679 rendelettel
Osszhangban;

emlékezteti a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy kizardlag olyan e-kormanyzati
rendszereket hasznaljanak, amelyek az (EU) 2016/679 rendeletnek, az (EU) 2018/1725
rendeletnek €s a 2002/58/EK irdnyelvnek megfelelden kezelik a személyes adatokat,
kiilonos figyelmet forditva az adattakarékossag, a célhoz kotottség, valamint a beépitett
¢s alapértelmezett adatvédelem elvére;

hangsulyozza az eurdpai e-kormanyzati politikék folytatasanak fontossagat; felhivja a
Bizottsagot, hogy az e-kormanyzatra vonatkozo 0j, hosszu tavu cselekvési terv
eldterjesztésekor és az eurdpai digitalis irdnytli végrehajtasa soran vegye figyelembe az
adatvédelemmel ¢és a megkiilonboztetéssel kapcesolatos valamennyi kihivast annak
biztositasa érdekében, hogy a modern kozigazgatas megfeleljen a digitalis kornak, és
hogy 2030-ra valamennyi kulcsfontossagu kozszolgaltatas védett, biztonsagos €s
megkiilonboztetésmentes kornyezetben legyen elérhetd az EU-ban az interneten
keresztiil;
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