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JAVASLATOK

Az Állampolgári Jogi, Bel- és Igazságügyi Bizottság felkéri a Belső Piaci és 
Fogyasztóvédelmi Bizottságot mint illetékes bizottságot, hogy állásfoglalásra irányuló 
indítványába foglalja bele az alábbi javaslatokat:

1. megjegyzi, hogy az e-kormányzat javíthatja a közszolgáltatások és a közigazgatás 
minőségét, hatékonyságát és hozzáférhetőségét, ugyanakkor növelheti a nyilvánosság 
részvételének mértékét; fontosnak véli, hogy olyan digitális átalakulást kell 
végrehajtani, amely növeli az online közszolgáltatások elérhetőségét a polgárokkal, a 
vállalkozásokkal, a munkavállalókkal és a kormányokkal való kapcsolatok 
megkönnyítése és megerősítése érdekében, ugyanakkor biztosítva biztonságukat is;

2. határozottan úgy véli, hogy az e-kormányzatnak meg kell felelnie az alapvető jogoknak, 
különösen a megkülönböztetésmentességhez, a magánélethez és az adatvédelemhez 
való jogoknak; ugyanakkor biztosítania kell a polgároknak, hogy ellenőrzés alatt tudják 
tartani a személyes adataikat; felhív az adatvédelmi hatóságok általi szigorú felügyeletre 
és a köztisztviselők megfelelő képzésére; hangsúlyozza, hogy azoknak a 
kormányoknak, amelyek az e-közigazgatással kapcsolatos kötelezettségvállalásaik 
teljesítése során személyes adatokat használnak fel, jó példát kell mutatniuk azáltal, 
hogy különböző szervezeti egységeiken belül előmozdítják az adatvédelmi kultúrát 
annak érdekében, hogy bizalmat teremtsenek a polgárok körében és ösztönözzék az e-
közigazgatási szolgáltatások és eszközök használatát; felhívja ezért a hatóságokat, hogy 
megfelelően támogassák adatvédelmi tisztviselőiket, weboldalaikon nyújtsanak 
egyértelmű és teljes körű tájékoztatást, és fektessenek be a biztonságos információs és 
kommunikációs technológiákba (IKTk);

3. rámutat arra, hogy a közszolgáltatások terén jelentős technológiai átalakulások 
történtek, a polgárokkal folytatott közvetlen online kommunikáció növekedésével és a 
nyilvánosság számára nyújtott szolgáltatások minőségének és körének javítását célzó új 
IKT-eszközök használatával; felszólít a közigazgatás korszerűsítésére, amely a 
polgároknak nyújtott szolgáltatások hatékonyságának, eredményességének, 
gyorsaságának és minőségének javítására összpontosít; felhívja a Bizottságot, hogy 
tegye lehetővé a bevált gyakorlatok és a sikertörténetek cseréjét az e-kormányzati 
eszközök tagállamok általi bevezetésének előmozdítása érdekében;

4. úgy véli, hogy az európai digitális személyazonosság az e-kormányzati szolgáltatások 
megkönnyítésének eszköze lehet; úgy véli, hogy az európai digitális személyiadat-
tárcának olyan elveken kell alapulnia, mint az adatminimalizálás és a célhoz kötöttség 
elve, hogy lehetővé tegye a polgárok számára, hogy alapvető jogaik és az adataik teljes 
körű védelme mellett vehessék igénybe az e-kormányzati szolgáltatásokat; felhívja ezért 
a tagállamokat, hogy a vonatkozó keret elfogadását követően hozzanak rendelkezéseket 
az európai digitális személyiadat-tárcára vonatkozóan, és hívják fel a polgárok 
figyelmét a problémára;

5. hangsúlyozza, hogy a digitális közigazgatásnak átláthatónak, felelősnek, inkluzívnak és 
könnyen hozzáférhetőnek kell lennie a különböző igényekkel rendelkező személyek 
számára; emlékeztet arra, hogy alternatívaként mindig biztosítani kell a személyes 
szolgáltatásokat a közszolgáltatásokhoz való hozzáférés tekintetében, különös 
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tekintettel a fogyatékossággal élőkre és az idősekre, valamint hogy enyhítsék a digitális 
jártasság alacsony szintjét és a gyenge internetlefedettséget; hangsúlyozza, hogy a 
kormányzati vagy egyéb alapvető szolgáltatásokhoz való hozzáférés nem korlátozható 
vagy akadályozható az e-kormányzati szolgáltatásokat igénybe nem vevő természetes 
személyek esetében.

6. emlékeztet arra, hogy a közszolgáltatások digitalizálása együtt jár a stabil és minőségi 
hálózati lefedettség garantálásával valamennyi uniós polgár számára; felhívja a 
tagállamokat, hogy fordítsanak különös figyelmet a vidéki területek hálózatainak 
minőségére.

7. megjegyzi, hogy a digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő 2022. évi mutató 
szerint a 16–74 éves uniós polgárok csupán 54%-a rendelkezik alapvető digitális 
készségekkel1; emlékeztet azonban arra, hogy az adminisztratív eljárások 
automatizálása révén jelentős fejlesztéseket nyújt a polgárok és a vállalkozások 
számára;

8. hangsúlyozza, hogy a mesterséges intelligencia (MI) e-kormányzatban történő 
fejlesztése és használata kockázatokkal és előnyökkel járhat; úgy véli, hogy a 
mesterségesintelligencia-technikák jó megoldást nyújthatnak a közszolgáltatásokhoz 
való hozzáférés fejlesztéséhez, például kifinomult csevegőrobotok révén, vagy bizonyos 
fenyegetésekre, például a kibertámadásokra adott megoldások révén, az anomáliák 
észlelése és a polgárok adatainak védelme révén; aggodalmát fejezi ki amiatt, hogy a 
mesterséges intelligencia erősítheti a meglévő hátrányos megkülönböztetést, az 
egyenlőtlenségeket és a társadalmi kirekesztést, valamint a bizonyos csoportokhoz 
tartozó személyek téves azonosítását vagy helytelen besorolását; ezért hatékony 
jogorvoslatok bevezetésére szólít fel, amelyek összhangban vannak a közelgő 
mesterséges intelligencia jogszabállyal, beleértve az emberi ellenőrzéseket, hatékony 
panasztételi mechanizmusokat, valamint a mesterséges intelligencia e-közigazgatásban 
való alkalmazásának átláthatóságának bevezetésére, az automatizálás miatti 
megkülönböztetés megelőzése, valamint az adatkészletek minőségének és tervezésének 
javítása mellett; hangsúlyozza, hogy az informatikai szakmákban a kódolói profilok 
nagyobb változatossága lehetővé tenné a nagyobb inkluzivitást és az egyének jobb 
képviseletét a kódolók által írt algoritmusokban; rámutat arra, hogy 2017-es kutatási 
adatok szerint a világon a mesterséges intelligenciával foglalkozó kutatóknak csupán 
12%-a nő2;

9. felszólítja, hogy az e-kormányzati szolgáltatások legyenek megbízhatóak, és emberi 
felügyelet mellett nagyon magas szintű biztonsági normákkal rendelkezzenek az 
adatszivárgás, az adatbiztonság megsértése, valamint a személyes adatokhoz való 
jogosulatlan és aránytalan hozzáférés megelőzése érdekében; hangsúlyozza, hogy a 
polgárok e-kormányzásba vetett bizalma csak akkor fog kialakulni, ha az Európai Unió 

1 A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő 2022. évi mutató, Teljes körű európai elemzés, Európai 
Bizottság, 20. o.: https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi
2 Jelentés – „Algoritmikus megkülönböztetés Európában: A nemek közötti egyenlőségre és a 
megkülönböztetésmentességre vonatkozó jogszabályok kihívásai és lehetőségei, Európai Bizottság, 
Jogérvényesülési és Fogyasztópolitikai Főigazgatóság, valamint a nemek közötti egyenlőséggel és a 
megkülönböztetésmentességgel foglalkozó jogi szakértők európai hálózata, 2021. március 10., 88. o.: 
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1

https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi
https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
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és a tagállamok garantálják az adatfeldolgozás és -tárolás biztonságát: emlékeztet az 
átláthatóság fontosságára az adatbiztonság bármely megsértése tekintetében, figyelembe 
véve a nemzetbiztonsági és közrendi követelményeket, az (EU) 2016/679 rendelettel 
összhangban;

10. emlékezteti a tagállamokat és a Bizottságot, hogy kizárólag olyan e-kormányzati 
rendszereket használjanak, amelyek az (EU) 2016/679 rendeletnek, az (EU) 2018/1725 
rendeletnek és a 2002/58/EK irányelvnek megfelelően kezelik a személyes adatokat, 
különös figyelmet fordítva az adattakarékosság, a célhoz kötöttség, valamint a beépített 
és alapértelmezett adatvédelem elvére;

11. hangsúlyozza az európai e-kormányzati politikák folytatásának fontosságát; felhívja a 
Bizottságot, hogy az e-kormányzatra vonatkozó új, hosszú távú cselekvési terv 
előterjesztésekor és az európai digitális iránytű végrehajtása során vegye figyelembe az 
adatvédelemmel és a megkülönböztetéssel kapcsolatos valamennyi kihívást annak 
biztosítása érdekében, hogy a modern közigazgatás megfeleljen a digitális kornak, és 
hogy 2030-ra valamennyi kulcsfontosságú közszolgáltatás védett, biztonságos és 
megkülönböztetésmentes környezetben legyen elérhető az EU-ban az interneten 
keresztül;
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