Parlament Europejski
2019-2024

Komisja Wolnos$ci Obywatelskich, Sprawiedliwos$ci i Spraw Wewnetrznych

2020/2022(INI)

27.4.2020
w sprawie aktu prawnego o ustugach cyfrowych i kwestii zwigzanych z
prawami podstawowymi
(2020/2022(INT))
Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci 1 Spraw Wewngtrznych
Sprawozdawca: Kris Peeters
PR\1203404PL.docx PE650.509v01-00

PL PL



PR_INI

SPIS TRESCI
Strona
PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO ... oo 3
UZASADNIENIE ... e e e e e e e e e et e e e e e eaaeaens 9
PE650.509v01-00 2/10 PR\1203404PL.docx

PL



PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie aktu prawnego o uslugach cyfrowych i kwestii zwiazanych z prawami
podstawowymi
(2020/2022(INI))

Parlament Europejski,
—  uwzgledniajac Traktat o Unii Europejskiej (TUE), w szczeg6lnosci jego art. 2,

— uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), w szczegolnosci
jego art. 161114,

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jej art. 6,
7,8, 11,13,22124,

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewngetrznego (,,dyrektywa o handlu elektronicznym”)!,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,0g06lne rozporzadzenie o ochronie danych”)?,

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i1 ochrony prywatnosci
w sektorze tacznosci elektronicznej (,,dyrektywa o prywatnosci 1 facznosci
elektronicznej”)’,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/93/UE z dnia 13
grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych
1 wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej, zastepujaca decyzje
ramowa Rady 2004/68/WSiSW4,

— uwzgledniajagc wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w
sprawie C-18/18>,

— uwzgledniajgc art. 54 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i

I'Dz.U.L 178 2 17.7.2000, s. 1.
2Dz.U.L 11924.5.2016,s. 1.
3Dz.U. L 201 z31.7.2002, s. 37.
4Dz.U.L335217.12.2011, s. 1.

> Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 3 pazdziernika 2019 r., Eva Glawischnig-Piesczek przeciwko
Facebook Ireland Limited, C-18/18, ECLI:EU:C:2019:821.
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K.

Spraw Wewng¢trznych oraz opinie przedstawione przez Komisje Rynku Wewngtrznego 1
Ochrony Konsumentéw oraz Komisj¢ Kultury 1 Edukacji (A9-0000/2020),

majac na uwadze, ze rodzaje ustug cyfrowych i role dostawcow ustug cyfrowych ulegly
diametralnej zmianie od czasu przyjecia 20 lat temu dyrektywy o handlu
elektronicznym;

majac na uwadze, ze przepisy dotyczace ochrony danych majace zastosowanie do
wszystkich dostawcow oferujacych ustugi cyfrowe na terytorium UE zostaty niedawno
zaktualizowane 1 zharmonizowane w catej UE na mocy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych;

majac na uwadze, ze ilo$¢ tresci tworzonych przez uzytkownikow, w tym tresci
szkodliwych 1 niezgodnych z prawem, udostepnianych za posrednictwem ustug w
chmurze lub platform internetowych gwaltownie wzrosta;

majac na uwadze, ze niewielka liczba w wigkszo$ci pozaeuropejskich dostawcoOw ustug
ma znaczacg pozycje rynkowa 1 wywiera wplyw na prawa i wolnosci jednostek, nasze
spoleczenstwa i demokracje;

majac na uwadze, ze podejscie polityczne stuzace zwalczaniu szkodliwych i
niezgodnych z prawem tresci internetowych w UE koncentrowato si¢ dotychczas
glownie na dobrowolnej wspotpracy, lecz coraz wigcej panstw cztonkowskich
przyjmuje przepisy krajowe w celu rozwigzania problemu tresci niezgodnych z
prawem,;

majac na uwadze, ze niektore formy szkodliwych tresci moga by¢ zgodne z prawem,
lecz destrukcyjne dla spoteczenstwa lub demokracji, czego przyktadem jest
nieprzejrzysta reklama polityczna oraz dezinformacja na temat przyczyn COVID-19 1
srodkow zaradczych;

majac na uwadze, ze czysto samoregulacyjne podejscie stosowane przez platformy nie
zapewnia organom publicznym, spoleczenstwu obywatelskiemu i uzytkownikom
odpowiedniej przejrzystosci co do sposobu, w jaki platformy zajmujg si¢ niezgodnymi z
prawem i szkodliwymi tre§ciami; majac na uwadze, ze takie podej$cie nie gwarantuje
przestrzegania praw podstawowych;

majac na uwadze, ze w przypadku nadzoru regulacyjnego nad platformami i ich kontroli
brakuje koordynacji horyzontalnej dziatan roznych organdéw nadzoru w catej UE;

majac na uwadze, ze brak jednolitych 1 przejrzystych przepiséw dotyczacych gwarancji
proceduralnych w catej UE stanowi istotng przeszkodg¢ dla oséb poszkodowanych przez
niezgodne z prawem tresci internetowe oraz dostawcow tresci cheacych korzystac z
przystugujacych im praw;

majac na uwadze, ze brak rzetelnych danych publicznych na temat czestosci
wystepowania i usuwania niezgodnych z prawem oraz szkodliwych tresci
internetowych powoduje deficyt odpowiedzialnosci;

majac na uwadze, ze formy wykorzystywania seksualnego dzieci w internecie sg
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ksztaltowane przez rozwoj technologiczny; majac na uwadze, ze ogromna ilo$¢
materiatow prezentujacych seksualne wykorzystywanie dziecka krazacych w internecie
pociaga za sobg powazne wyzwania w zakresie wykrywania, dochodzenia i przede
wszystkim identyfikacji ofiar;

majac na uwadze, ze zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej (TSUE) dostawcy ustug hostingowych moga korzysta¢ z technik i
zautomatyzowanych srodkéw wyszukiwania w celu oceny, czy tresci s3 rOwnoznaczne
z tre$cig informacji uprzednio uznanej za majaca bezprawny charakter, a zatem
powinny zosta¢ usuni¢te na polecenie panstwa cztonkowskiego;

podkresla, ze niezgodne z prawem tresci internetowe powinno si¢ zwalcza¢ z takg samag
surowoscig jak niezgodne z prawem tre$ci poza internetem;

wyraza przekonanie o znacznych korzysciach gospodarczych dla UE 1 jej panstw
cztonkowskich zwigzanych z funkcjonowaniem jednolitego rynku cyfrowego; podkresla
istotny obowigzek zapewnienia sprawiedliwego ekosystemu cyfrowego, w ktérym
przestrzegane sa prawa podstawowe 1 ochrona danych; wzywa do zapewnienia
minimalnego poziomu interwencji w oparciu o zasady koniecznosci 1
proporcjonalnosci;

uwaza, ze niezbedne jest szybkie 1 konsekwentne usuwanie tresci niezgodnych z
prawem w celu zwalczania czynow zabronionych i naruszen praw podstawowych;
uwaza, ze dobrowolne kodeksy postgpowania tylko czesciowo rozwigzuja ten problem;

przypomina, ze niezgodne z prawem tresci internetowe powinny by¢ nie tylko usuwane
przez platformy internetowe, ale takze organy $cigania i sgdownictwo powinny
wyciaga¢ konsekwencje z nimi zwigzane; uznaje w tym konteks$cie, ze kluczowym
problemem w niektorych panstwach cztonkowskich jest nie to, ze sprawy pozostaja
nierozstrzygnigte, ale ze nie s3 wszczynane; wzywa do usunigcia przeszkod
utrudniajacych sktadanie skarg do wtasciwych organdw; jest przekonany, ze ze wzgledu
na transgraniczny charakter internetu i szybkie rozpowszechnianie niezgodnych z
prawem tresci internetowych nalezy usprawni¢ wspoiprace migdzy dostawcami ustug i
wlasciwymi organami krajowymi;

uznaje fakt, ze o ile niezgodny z prawem charakter niektorych rodzajow tresci mozna
fatwo ustali¢, o tyle w przypadku innych rodzajow tresci taka decyzja jest trudniejsza,
poniewaz wymaga kontekstualizacji; ostrzega, ze niektore zautomatyzowane narz¢dzia
nie s3 wystarczajaco zaawansowane, aby uwzgledni¢ kontekstualizacjg, co moze
prowadzi¢ do niepotrzebnych ograniczen wolnosci wypowiedzi;

podkresla, Zze konkretna informacja moze by¢ uznana za niezgodng z prawem w jednym
panstwie cztonkowskim, ale by¢ objeta prawem do wolnoséci wypowiedzi w innym
panstwie czlonkowskim;

jest gleboko przekonany, ze obecne ramy prawne UE regulujace ustugi cyfrowe
powinny zosta¢ zaktualizowane w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z nowymi
technologiami oraz zapewnienia jasno$ci prawa i poszanowania praw podstawowych;
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uwaza, ze reforma powinna opiera¢ si¢ na solidnych podstawach i petnej zgodnosci z
obowigzujacym prawem Unii, zwlaszcza z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie
danych oraz dyrektywa o prywatnosci 1 tgcznosci elektronicznej;

uwaza, ze niezbg¢dna jest jak najszersza harmonizacja przepisow dotyczacych wytaczen
odpowiedzialno$ci i moderacji tresci na szczeblu UE, aby zagwarantowac
poszanowanie praw podstawowych i wolnos$ci uzytkownikéw w catej UE; wyraza
zaniepokojenie, ze niedawno wprowadzone przepisy krajowe majace na celu walke z
nienawistnymi wypowiedziami i dezinformacja prowadza do rozdrobnienia przepiséw;

wzywa w zwiazku z tym do przedstawienia wnioskow ustawodawczych, ktore
utrzymajg otwarto$¢ i konkurencyjnos$¢ jednolitego rynku cyfrowego przez
zobowigzanie dostawcow ustug cyfrowych do stosowania skutecznych, spojnych,
przejrzystych i sprawiedliwych procedur oraz gwarancji proceduralnych w celu
usuwania niezgodnych z prawem tresci w zgodzie z wartosciami europejskimi; jest
gleboko przekonany, ze kwestia ta powinna zosta¢ zharmonizowana w ramach
jednolitego rynku cyfrowego;

uznaje w tym konteks$cie, ze platformy internetowe, ktore aktywnie prowadza hosting
lub moderacje tresci, powinny ponosi¢ wigksza, cho¢ proporcjonalng, odpowiedzialnos¢
za dostarczang przez nie infrastrukture i tre$ci w niej zawarte; podkresla, ze nalezy to
osiggnac¢ bez uciekania si¢ do ogolnych wymogdw dotyczacych monitorowania;

podkresla, ze powinno to obejmowac przepisy dotyczace mechanizmoéw zglaszania i
usuwania nielegalnych tresci oraz wymogi zobowigzujace platformy do podejmowania
aktywnych dziatan proporcjonalnych do skali ich zasiggu i mozliwosci operacyjnych w
celu przeciwdzialania pojawianiu si¢ niezgodnych z prawem tresci w ramach ich ustug;
popiera zroOwnowazone podejscie oparte na obowigzku dochowania nalezytej
staranno$ci oraz jasno okreslong hierarchi¢ odpowiedzialnosci w celu uniknigcia
zbednych obcigzen regulacyjnych dla platform oraz niepotrzebnych i
nieproporcjonalnych ograniczen praw podstawowych, w tym wolnosci wypowiedzi;

podkresla potrzebe stosowania, obok procedur zgtaszania sprzeciwu, odpowiednich
gwarancji 1 zasad sprawiedliwos$ci proceduralnej, w tym nadzoru i1 weryfikacji
przeprowadzanych przez cztowieka, w celu zapewnienia, by decyzje dotyczace
usuwania lub blokowania byly trafne, dobrze uzasadnione 1 zgodne z prawami
podstawowymi; przypomina, ze nalezy zapewni¢ mozliwos¢ korzystania ze §rodkow
zaskarzenia w celu zaspokojenia prawa do skutecznego srodka odwotawczego;

popiera ograniczong odpowiedzialno$¢ za tres¢ 1 zasade kraju pochodzenia, lecz uwaza,
ze niezbedna jest lepsza koordynacja dziatan wtasciwych organéw krajowych w
zakresie nakazoéw dotyczacych usuwania; zaznacza, ze takie nakazy powinny podlegaé
gwarancjom prawnym, aby zapobiega¢ naduzyciom i zapewni¢ pelne poszanowanie
praw podstawowych; podkresla, Ze powinno si¢ stosowac sankcje wobec dostawcoOw
ustug, ktérzy nie wykonuja zasadnych nakazéw;

uwaza, ze warunki §wiadczenia ustug przez dostawcow ustug cyfrowych powinny by¢
jasne, przejrzyste i sprawiedliwe; ubolewa nad faktem, ze niektore warunki §wiadczenia
ustug przez platformy udostgpniajace tresci nie pozwalajg organom $cigania na
korzystanie z kont nieosobistych, co stanowi zagrozenie zarowno dla ewentualnych
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dochodzen, jak i dla bezpieczenstwa osobistego;

podkresla, Zze aby zapewni¢ sprawiedliwy ekosystem cyfrowy, nalezy réwniez zajac si¢
niektorymi rodzajami zgodnych z prawem, lecz szkodliwych tresci; oczekuje, ze
wytyczne beda obejmowac zasady zwigkszonej przejrzystosci w zakresie moderacji
tre$ci lub regut reklamy politycznej w celu zapewnienia, by usuwanie i blokowanie
szkodliwych tresci byto ograniczone do absolutnie niezb¢dnego minimum;

uwaza, ze ksztalttowanie polityki opartej na odpowiedzialnosci i dowodach wymaga
rzetelnych danych na temat czestosci wystepowania 1 usuwania niezgodnych z prawem
tresci internetowych;

wzywa w zwigzku z tym do natoZenia na platformy obowigzku regularnego sktadania
sprawozdan publicznych, proporcjonalnego do skali ich zasiggu 1 mozliwosci
operacyjnych;

wzywa ponadto do ustanowienia obowiazku regularnego sktadania sprawozdan
publicznych przez organy krajowe;

wyraza zaniepokojenie rozdrobnieniem publicznego nadzoru nad platformami i ich
kontroli oraz czgstym brakiem zasobdéw finansowych i ludzkich niezbednych do
wlasciwego wykonywania zadah przez organy nadzoru; wzywa do pogltebienia
wspolpracy w zakresie nadzoru regulacyjnego nad ustugami cyfrowymi,

popiera utworzenie niezaleznego organu UE, ktory sprawowatby skuteczny nadzér nad
zgodnoscig z obowigzujacymi przepisami; uwaza, ze organ ten powinien egzekwowac
stosowanie gwarancji proceduralnych i1 zapewnianie przejrzystosci oraz udostepniac
szybkie i rzetelne wskazowki dotyczace kontekstow, w ktorych tresci zgodne z prawem
nalezy uznac¢ za szkodliwe;

uwaza, ze sprawozdania z przejrzystosci sporzadzane przez platformy i wlasciwe
organy krajowe powinny by¢ udostgpniane wspomnianemu organowi UE, ktéremu
nalezy powierzy¢ przygotowywanie rocznych sprawozdan zawierajacych
ustrukturyzowang analiz¢ dotyczacg usuwania 1 blokowania tre$ci niezgodnych z
prawem na szczeblu UE;

podkresla, ze ten organ UE nie powinien petni¢ roli moderatora tresci, lecz powinien
analizowa¢, po otrzymaniu skargi lub z wlasnej inicjatywy, czy 1 w jaki sposob
dostawcy ustug cyfrowych przyczyniajg si¢ do rozpowszechniania tresci niezgodnych z
prawem; apeluje, aby ten organ regulacyjny miat prawo do naktadania
proporcjonalnych grzywien lub nakazywania innych dziatah naprawczych, w przypadku
gdy platformy nie zapewniaja w odpowiednim czasie wystarczajacych informacji o
stosowanych przez nie procedurach lub algorytmach;

podkresla, ze wazne jest, by zacheca¢ uzytkownikow do egzekwowania ich praw
podstawowych w internecie, migdzy innymi za pomocg tatwo dostepnych procedur
sktadania skarg, srodkow zaskarzenia, dziatan edukacyjnych i podnoszenia
swiadomosci na temat kwestii ochrony danych;

zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i
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UZASADNIENIE

Wplyw ustug cyfrowych na nasze codzienne zycie i ilo$¢ tresci tworzonych przez
uzytkownikow gwaltownie wzrosty od czasu przyjecia 20 lat temu dyrektywy o handlu
elektronicznym. Chociaz akt ten stanowit podstawe rozwoju ustug cyfrowych w catej Unii, to
jednak obecna czgsto$¢ wystepowania niezgodnych z prawem tresci internetowych oraz brak
znaczacej przejrzystosci w sposobie postepowania dostawcow ustug cyfrowych z takimi
treSciami pokazuja, ze potrzebna jest reforma.

Podazanie $ciezka dobrowolnej wspotpracy i samoregulacji przyniosto pewne sukcesy, ale
samo w sobie okazato si¢ niewystarczajace, o czym $wiadczy rosngca liczba panstw
cztonkowskich, ktore przyjmuja przepisy krajowe w celu rozwigzania problemu tresci
niezgodnych z prawem ze wzgledu na fakt, ze istniejgce ramy w niewystarczajacy sposob
odpowiadaja na obawy spoleczne.

Sprawozdawca z zadowoleniem przyjmuje zatem zobowigzanie Komisji do przedstawienia
nowego aktu prawnego o ustugach cyfrowych. Celem niniejszego sprawozdania jest podanie
informacji na temat elementow, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione w akcie prawnym o
ustugach cyfrowych z perspektywy praw podstawowych i1 ochrony danych.

W tym wzgledzie sprawozdawca uwaza, ze poszanowanie praw podstawowych 1 ochrony
danych zobowiazuje nas do zwalczania niezgodnych z prawem tresci internetowych z taka
samg surowoscig jak w przypadku tresci poza internetem, bez stosowania
nieproporcjonalnych ograniczen wolno$ci wypowiedzi. To prawo do wolno$ci wypowiedzi
moze obejmowac okreslone tresci w jednym panstwie cztonkowskim, ale nie w innym, 1 w
wielu przypadkach wymaga uwzglednienia petnej niuansow kontekstualizacji. Ta
odpowiedzialnos¢ w sposob nieunikniony wigze si¢ z interpretacjg prawa, a zadania tego nie
powinno si¢ cedowac na prywatne przedsigbiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwe,
aby organy publiczne omawiaty kazdy pojedynczy element tresci, dlatego trzeba wypracowac
rozsadne podejscie wspotregulacyjne.

Sprawozdawca uwaza, ze akt prawny o ustugach cyfrowych powinien opierac¢ si¢ na
obowiazujacych przepisach Unii, w tym RODO i dyrektywie o e-prywatnosci, i by¢ z nimi w
pelni zgodny. Jesli chodzi o aktualne przepisy okreslone w dyrektywie o handlu
elektronicznym, sprawozdawca zaleca utrzymanie zakazu stosowania ogolnego obowigzku
monitorowania, ograniczonej odpowiedzialnosci za tre$¢ i klauzuli dotyczacej rynku
wewnetrznego, aby unikngé nadmiernej zgodnosci i zbednych obciazen regulacyjnych. Aby
skuteczniej zwalcza¢ tresci niezgodne z prawem, nalezy wprowadzi¢ zobowigzania prawne
dla dostawcow ustug cyfrowych dotyczace znaczacej przejrzystosci, zharmonizowanych
procedur 1 gwarancji proceduralnych, odpowiedzialnosci za moderacj¢ tresci, a takze
proaktywnych §rodkéw majacych na celu przeciwdziatanie pojawianiu si¢ niezgodnych z
prawem tresci w ramach ich ustug. Nalezy utworzy¢ niezalezny organ unijny, ktory
sprawowatby nadzor nad dziataniami proceduralnymi dostawcow ustug cyfrowych,
analizowalby, czy oni sami lub stosowane przez nich algorytmy przyczyniajg si¢ do
rozpowszechniania tre$ci niezgodnych z prawem, w razie potrzeby naktadatby proporcjonalne
kary oraz zapewnialby ustrukturyzowang analize¢ dotyczaca usuwania tresci niezgodnych z
prawem na szczeblu Unii.

Tresci niezgodne z prawem powinny by¢ nie tylko usuwane, ale takze organy $cigania i
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sagdownictwo powinny wycigga¢ konsekwencje z nimi zwigzane. Sprawozdawca wzywa w
zwigzku z tym do poglebienia wspotpracy migdzy dostawcami ustug cyfrowych i wlasciwymi
organami w calej Unii.
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