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Om: Grundig information til foraeldre med bgrn og eeldre passagerer, der rejser med fly

Lufttransporten er den sektor, der har den mest omfattende lovgivning om passagerers rettigheder.
Denne lovgivning omfatter en seerlig forordning (forordning (EF) nr. 1107/2006) for handicappede og
bevaegelseshaeemmede personer, nar de rejser med fly. De principper, der garanteres overholdt, er
bl.a. let adgang, ikke-diskrimination, assistance og retten til information i tilgeengeligt format.

Desveerre er alt for fa passagerer klar over, hvilke rettigheder de egentlig har. Selvom handicappede
personer for det meste kender deres rettigheder, er zldre mennesker og mgdre eller faedre, der rejser
alene med sma barn (dvs. folk, hvis begreensede mobilitet skyldes alder), langt mindre bevidste
herom.

Man bgr i denne forbindelse vaere opmeerksom pa, at det samme symbol (en person i rullestol pa bla
baggrund) benyttes til at angive informationsluger, toiletter, elevatorer m.v., som er beregnet for
handicappede og bevaegelseshaammede. Bevaegelseshaemmede personer tror ofte, at de
pageeldende faciliteter kun er til brug for handicappede. Lufthavnspersonale har tendens til at mene
det samme, hvilket forklarer deres manglende beredvillighed. De rejsende fortolker deres rettigheder
ud fra symbolet snarere end indholdet af forordning (EF) nr. 1107/2006. Det grafiske symbol, der for
gjeblikket anvendes, geelder kun nogle af de personer, der er berettiget til assistance under den
ovenneevnte forordning.

Mener Kommissionen ikke pa baggrund af ovenstaende, at der bgr foreslas et nyt symbol til brug i
alle EU-lufthavne, som viser en beveaegelseshaammet person, der er klart genkendelig som sadan for
2eldre og madre og faedre, der rejser alene med sma bgrn? Mener Kommissionen ikke, at
forordningens titel bgr neevne madre og faedre med sma barn samt aeldre flyrejsende?
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