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Betreft: Accurate informatie voor ouders en ouderen die per vliegtuig reizen

Op het gebied van wetgeving is het luchtvervoer de sector waar de passagiers de meeste rechten
hebben. De op het luchtvervoer toepasselijke wetgeving omvat een specifieke verordening ((EG) nr.
1107/2006) die betrekking heeft op de rechten van gehandicapten en personen met verminderde
mobiliteit die per vliegtuig reizen. De beginselen die door deze verordening gewaarborgd worden, zijn
onder meer toegankelijkheid, non-discriminatie, hulp en het recht op informatie in een toegankelijk
formaat.

Jammer genoeg zijn er slechts weinig passagiers die werkelijk hun rechten kennen. Personen met
een handicap kennen meestal wel hun rechten, maar dat is veel minder vaak het geval bij ouderen en
moeders of vaders die alleen reizen met jonge kinderen (die dus wegens hun leeftijd een verminderde
mobiliteit hebben).

Zo wordt bijvoorbeeld voor het aanduiden van informatiepunten, toiletten en liften die bestemd zijn
voor personen met een handicap en voor personen met een verminderde mobiliteit hetzelfde
pictogram gebruikt (een persoon in een rolstoel op een blauwe achtergrond) . Personen met een
verminderde mobiliteit denken vaak dat deze faciliteiten alleen voor personen met een handicap
bestemd zijn. Het luchthavenpersoneel denkt dat meestal ook en dit verklaart waarom zij niet
optreden. Het is duidelijk dat de passagiers zich voor de interpretatie van hun rechten eerder op het
pictogram baseren dan op de inhoud van verordening (EG) nr. 1107/2006. Het pictogram dat
momenteel in gebruik is, is slechts van toepassing op een deel van de personen die krachtens de
verordening recht hebben op hulp.

Vindt de Commissie niet dat met het oog op gebruik in alle luchthavens van de EU een nieuw
pictogram moet worden geintroduceerd waarop een persoon met beperkte mobiliteit staat afgebeeld
die duidelijk als zodanig te herkennen is door moeders en vaders die alleen reizen met jonge
kinderen? Vindt de Commissie niet dat in de titel van de verordening melding moet worden gemaakt
van moeders en vaders met jonge kinderen, alsook van oudere passagiers?
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