
852574.SV PE 445.405

Fråga för muntligt besvarande O-0217/2010
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Angående: Riktig information till föräldrar och äldre personer som reser med flyg

Flyget är den transportsektor där passagerarna enligt lagstiftningen har flest rättigheter. 
Lagstiftningen för flygtransport omfattar en specifik förordning (förordning (EG) nr 1107/2006) om 
rättigheter i samband med flygresor för personer med funktionshinder och personer med nedsatt 
rörlighet. De principer som garanteras i denna förordning är bland annat tillgänglighet, icke-
diskriminering, assistans och rätt till information i tillgänglig form.

Det är dock långt ifrån alla passagerare som faktiskt är medvetna om sina rättigheter. De flesta 
personer med funktionshinder känner nog till sina rättigheter, men äldre personer och mödrar och 
fäder som reser ensamma med små barn (dvs. personer vars rörlighet är begränsad på grund av 
ålder) är betydligt mindre medvetna.

Det bör uppmärksammas att samma symbol (en person i rullstol mot en blå bakgrund) används för att 
markera platser – såsom informationsställen, toaletter och hissar – för såväl personer med 
funktionshinder som personer med nedsatt rörlighet. Personer med nedsatt rörlighet tror ofta att 
dessa platser endast får användas av personer med funktionshinder. Flygplatsanställda verkar dra 
samma slutsats, vilket förklarar att de inte ingriper. Passagerarna grundar uppenbarligen sin tolkning 
av sina rättigheter på själva symbolen snarare än innehållet i förordning (EG) nr 1107/2006. 
Nuvarande symbol hänför sig endast till vissa av de personer som har rätt till assistans enligt 
förordningen.

Anser inte kommissionen mot bakgrund av ovanstående att det för EU:s alla flygplatser bör föreslås 
en ny symbol som föreställer en person med nedsatt rörlighet och som klart och tydligt uppfattas som 
sådan av äldre personer och av mödrar och fäder som reser ensamma med små barn? Anser inte 
kommissionen att mödrar och fäder med små barn liksom äldre passagerare bör nämnas i 
förordningens titel? 
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