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Tema: Europos pagalbos telefono numeris 112: 2011 m. liepos 5 d. Parlamento rezoliucijos ir 
Direktyvos 2009/136/EB 26 straipsnio neįgyvendinimas 

2011 m. liepos 5 d. Parlamentas priėmė rezoliuciją dėl universaliosios paslaugos ir pagalbos telefono 
numerio 112 (P7_TA(2011)0306). Šioje rezoliucijoje buvo pabrėžta, kad reikia dėti daugiau pastangų 
siekiant diegti ir reklamuoti ES bendrąjį pagalbos telefono numerį 112, ir Komisija buvo paraginta imtis 
tam tikrų konkrečių priemonių pagal Direktyvą 2009/136/EB.  

Komisijos pasiekti rezultatai įgyvendinant Direktyvą 2009/136/EB iki šiol buvo nepakankami. 
Pavyzdžiui, nebuvo apibrėžti skambinančiojo vietos nustatymo tikslumo ar patikimumo kriterijai, kaip 
reikalaujama pagal Direktyvos 2009/136/EB 26 straipsnio 5 dalį. Be to, nors informuotumas apie 
numerį 112 labai mažas ir nedidėja (tik 27 proc. ES piliečių žino, kad jis yra), nebuvo dedama jokių 
dėmesio vertų pastangų, kad būtų sprendžiamas nepakankamo piliečių informavimo klausimas. 
Dauguma neįgalių asmenų ir toliau negali naudotis numeriu 112, nors Direktyvoje 2009/136/EB, 
20011 m. liepos 5 d. rezoliucijoje ir 2011 m. rugsėjo 12 d. rašytiniame pareiškime 0035/2011 dėl 
poreikio įrengti prieinamą pagalbos iškvietimo telefonu 112 liniją buvo prašoma užtikrinti prieinamumą. 

Kada Komisija, atsižvelgdama į minėtoje rezoliucijoje pateiktą Parlamento prašymą, pateiks išsamų 
veiksmų planą (įskaitant išteklius ir tvarkaraštį)?  

Visų pirma dėmesį reikėtų skirti:  
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 veiksmingos informacijos apie numerį 112 piliečiams ir paramos reklamos bei informuotumo 
didinimo kampanijoms priemonių teikimui (26 straipsnio 6 dalis), 

 informacijos apie skambinančiojo vietą teikimo skubios pagalbos iškvietimo tarnyboms tikslumo ir 
patikimumo kriterijų nustatymui (26 straipsnio 5 ir 7 dalys), 

 prasmingų patikimumo ir kokybės kriterijų, taip pat veiklos rezultatų rodiklių, taikomų visam 
numerio 112 paslaugos tinklui, nustatymui (2011 m. liepos 5 d.), 

 galimybių neįgaliems asmenims naudotis numeriu 112 užtikrinimui naudojant kitos kartos numerio 
112 technologijas (26 straipsnio 4 dalis ir 2011 m. liepos 5 d. rezoliucija),  

 atvirkštinės pagalbos telefono numerio 112 sistemos, skirtos piliečiams apie gresiančias dideles 
nelaimes įspėti, diegimui (2011 m. liepos 5 d. rezoliucija). 
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