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Betreft: Het Europese alarmnummer 112: niet-uitvoering van de resolutie van het Parlement van 
5 juli 2011 en van artikel 26 van Richtlijn 2009/136/EG 

Op 5 juli 2011 heeft het Parlement een resolutie over de universele dienst en het alarmnummer 112 
aangenomen (P7_TA(2011)0306). In de resolutie wordt benadrukt dat er meer moet worden gedaan 
voor het ten uitvoer leggen en het onder de aandacht brengen van het pan-Europese alarmnummer 
112, en wordt de Commissie verzocht een aantal specifieke maatregelen op grond van Richtlijn 
2009/136/EG te treffen.  

Tot nu toe heeft de Commissie onvoldoende resultaten geboekt bij de uitvoering van Richtlijn 
2009/136/EG. Zo zijn er geen criteria vastgesteld voor de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van de 
locatiegegevens over de beller overeenkomstig het vereiste in artikel 26, lid 5, van Richtlijn 
2009/136/EG. Verder zijn er geen noemenswaardige inspanningen geleverd om betere informatie aan 
de burger te verstrekken, ondanks het feit dat maar weinig EU-burgers (27%) het nummer kennen en 
dat de bekendheid met het nummer niet toeneemt. Ook heeft een meerderheid van de mensen met 
een handicap nog geen toegang tot het nummer 112, terwijl in Richtlijn 2009/136/EG, in de resolutie 
van 5 juli 2011 en in de schriftelijke verklaring 0035/2011 van 12 september 2011 over de noodzaak 
van via nummer 112 bereikbare noodhulpdiensten, om een betere toegankelijkheid is verzocht. 

Kan de Commissie, wat betreft het verzoek van het Parlement in bovengenoemde resolutie, aangeven 
wanneer zij van plan is het Parlement een gedetailleerd actieplan (met middelen en tijdschema) te 
verstrekken?  
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Bijzondere aandacht moet worden besteed aan:  

 treffende informatie voor de burger over 112 en maatregelen ter ondersteuning van de lidstaten 
met het oog op reclame- en bewustmakingscampagnes (artikel 26, lid 6); 

 de ontwikkeling van bindende criteria voor de nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van de aan de 
noodhulpdiensten verstrekte locatiegegevens over de beller (artikelen 26, lid 5, en 26, lid 7); 

 de vaststelling van zinvolle betrouwbaarheidvereisten en kwaliteitseisen, evenals essentiële 
prestatie-indicatoren voor de hele 112-dienstenketen (resolutie van 5 juli 2011); 

 de toegankelijkheid van 112 voor mensen met een handicap door gebruikmaking van 112-
technologieën van de volgende generatie  (artikel 26, lid 4, en de resolutie van 5 juli 2011);  

 – de invoering van een "omgekeerd 112-systeem" om burgers te alarmeren als er een ernstig 
incident dreigt plaats te vinden (resolutie van 5 juli 2011). 
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