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Przedmiot: Europejski numer alarmowy 112: niewdrożenie rezolucji Parlamentu z dnia 5 lipca 2011 r. 
i art. 26 dyrektywy 2009/136/WE 

W dniu 5 lipca 2011 r. Parlament przyjął rezolucję w sprawie usługi powszechnej i numeru 
alarmowego 112 (P7_TA(2011)0306). W rezolucji tej podkreślono konieczność podjęcia większych 
starań w celu wdrożenia i propagowania unijnego numeru alarmowego 112 oraz wezwano Komisję do 
wprowadzenia szeregu specjalnych środków w ramach dyrektywy 2009/136/WE.  

Wyniki osiągnięte do tej pory przez Komisję we wdrażaniu dyrektywy 2009/136/WE są 
niewystarczające. Na przykład nie określono kryteriów dokładności i niezawodności, mimo tego że 
wymóg taki sformułowano w art. 26 ust. 5 dyrektywy 2009/136/WE. Ponadto pomimo bardzo niskiej i 
utrzymującej się stale na tym samym poziomie wiedzy o numerze 112 (jedynie 27% obywateli UE ma 
świadomość istnienia tego numeru), nie podjęto godnych uwagi starań w celu zaradzenia problemowi 
niewystarczającego informowania obywateli. Usługa 112 pozostaje również niedostępna dla 
większości osób niepełnosprawnych, chociaż jej dostępność wymagana jest na mocy dyrektywy 
2009/136/WE i apelowano o nią również w rezolucji z dnia 5 lipca 2011 r. oraz w oświadczeniu 
pisemnym 0035/2011 z dnia 12 września 2011 r. w sprawie potrzeby dostępu do służb ratunkowych 
pod numerem 112.  

W związku z wezwaniem sformułowanym przez Parlament w ww. rezolucji, kiedy Komisja przekaże 
Parlamentowi szczegółowy plan działania (uwzględniający odnośne środki i harmonogram)?  
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Uwagę należy zwrócić w szczególności na:  

 dostarczanie obywatelom informacji o dużym potencjale oddziaływania na temat numeru 112, a 
także dostarczanie państwom członkowskich środków wsparcia na rzecz kampanii reklamowych i 
informacyjnych (art. 26 ust. 6), 

 opracowanie obowiązkowych kryteriów dokładności i niezawodności przekazywanych służbom 
ratunkowym informacji dotyczących lokalizacji osoby dzwoniącej (art. 26 ust. 5 i art. 26 ust. 7), 

 ustalenie wyraźnych wymogów w zakresie niezawodności i jakości, a także kluczowych 
wskaźników realizacji w odniesieniu do całego systemu usługi 112 (rezolucja z dnia 5 lipca 2011 r.), 

 zapewnienie dostępności usługi 112 dla osób niepełnosprawnych za pomocą technologii dostępu 
nowej generacji do numeru 112 (art. 26 ust. 4 oraz rezolucja z dnia 5 lipca 2011 r.),  

 wdrożenie „odwrotnego systemu 112”, tj. systemu alarmowania obywateli w przypadku 
nadchodzącej poważnej katastrofy (rezolucja z dnia 5 lipca 2011 r.).  
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