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Targy: A szolgaltatasokroél sz6l6 iranyelv 20. cikke (2) bekezdésének és a fogyasztok jogairdl
sz06l6 iranyelv 8. cikke (3) bekezdésének végrehajtasa

A szolgaltatasokrdl sz6l6 iranyelv (2006/123/EK) 20. cikkének (2) bekezdése szerint ,,a tagallamok
biztositjak, hogy a szolgaltatas igénybevételének a szolgaltatéd altal nyilvanossagra hozott altalanos
feltételei nem tartalmaznak a szolgaltatds igénybevevdjének allampolgarsaga vagy lakéhelye szerinti
megkuldnbdztetd rendelkezéseket [...]".

A fogyasztok jogairdl szolo irdnyelv (2011/83/EU) 8. cikkének (3) bekezdése kiegésziti a
megkulonbdztetés emlitett tilalmat, eldirva, hogy ,az internetes kereskeddi oldalaknak legkésébb a
rendelési eljaras elején egyértelmiien és olvashatdan jeleznitk kell, hogy vannak-e szallitasi
korlatozasok [...].”

A szolgaltatasokrol szo6l6 iranyelv értelmében a ,szolgaltatas” fogalma tagan értelmezendd. Fontos,
hogy az internetes kiskereskedelmi szolgaltatasok a ,szolgaltatas” fogalommeghatarozasanak hatalya
ala tartoznak, igy a végrehajtasi intézkedéseknek ezekre is ki kell terjednilik. A fentiek dacara és az
atlltetésre vonatkozé hatariddk lejarta ellenére még mindig mindennapos, hogy az uniés internetes
vasarlok — kiilénésen a kisebb tagallamokbdl szarmazok — gyakran nehézségekbe Utkdznek az aruk
és/vagy digitalis tartalmak rendelése soran. A szallitasi korlatozasokra igen gyakran csak akkor dertl
fény, amikor a webaruhazak a rendelési folyamat legvégén elutasitjdk az aruk és szolgaltatasok
szdllitasat. Az Eurdpai Fogyasztéi Kbézpontokhoz gyakran fordulnak olyan fogyasztok, akiknek
rendelését lakhelylk miatt elutasitottak, még abban az esetben is, ha hajlandéak lettek volna
(indokolt) magasabb szallitasi kéltségeket fizetni. igy elsésorban a nagy webaruhazak profitalnak a
tagallamok kdzott meglévé arkildnbségekbdl, mig egyes tagallamokban joval korlatozottabb
valasztékban allnak aruk és szolgaltatasok a fogyasztok rendelkezésére. A digitalis egységes piacra
vonatkozo eurdpai stratégiaban (COM(2015)0192) a Bizottsag bejelentette, hogy tébbek kdzott ,a
szolgaltatasi iranyelv 20. cikkében meghatarozott keret célzott megvaltoztatasa” révén 2016-ra
lehetdleg meg kivanja szlntetni az indokolatlan terileti alapu korlatozasokat az elektronikus
kereskedelemben.

A fentiek alapjan:

1. A Bizottsag milyen konkrét Iépéseket szandékozik tenni annak érdekében, hogy biztositsa az
aruk és szolgéltatasok széllitasanak a fogyaszto dllampolgarsaga vagy lakhelye miatti
megtagadasat tilté hatalyos jogszabalyok — kiléndsen a fent emlitett irdnyelvek — megfelel$
végrehajtasat és alkalmazasat a digitalis egységes piac tovabbi kiteljesitése érdekében?

2. Mit ért a Bizottsag ,a szolgaltatasi iranyelv 20. cikkében meghatarozott keret célzott

megvaltoztatasa” alatt?
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