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în numele Grupului S&D
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Subiect: Punerea în aplicare a articolului 20 alineatul (2) din Directiva privind serviciile și a 
articolului 8 alineatul (3) din Directiva privind drepturile consumatorilor

Articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE privind serviciile prevede că „[s]tatele membre se 
asigură că condițiile generale de acces la un serviciu care sunt puse la dispoziția publicului de către 
prestator nu conțin condiții discriminatorii referitoare la cetățenie ori naționalitate sau locul de 
reședință ori sediul beneficiarului”.

Articolul 8 alineatul (3) din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor completează 
această interzicere a comportamentului discriminatoriu împotriva beneficiarilor de servicii prin 
următoarea cerință: „[s]ite-urile comerciale indică clar și lizibil, cel mai târziu la începutul procesului de 
formulare a comenzii, dacă se aplică vreo restricție în ceea ce privește livrarea”. 

Conform Directivei privind serviciile, conceptul de „serviciu” trebuie interpretat în sens larg. Este 
important faptul că serviciile cu amănuntul online se încadrează în definiția „serviciilor” și ar trebui, 
așadar, să fie acoperite de măsurile de punere în aplicare. Cu toate acestea, și în pofida faptului că 
termenele de punere în aplicare au expirat, este încă la ordinea zilei ca cumpărătorii online din UE, în 
special cei din statele membre mai mici, să întâmpine în mod frecvent dificultăți atunci când comandă 
bunuri și/sau conținut digital online. În foarte multe cazuri, restricțiile la livrare devin vizibile doar 
atunci când magazinele online refuză să livreze bunurile și serviciile la finalul procesului de comandă. 
Centrele Europene ale Consumatorilor sunt contactate în mod frecvent de către consumatori cărora li 
s-a refuzat livrarea din cauza locului lor de reședință, chiar dacă ar fi fost dispuși să plătească costuri 
de livrare mai mari, atunci când acestea ar fi fost justificate. În acest fel, în special marile magazine 
online beneficiază de pe urma actualelor diferențe de prețuri dintre statele membre, în vreme ce 
consumatorii din unele state membre au acces la o gamă mult mai limitată de bunuri și servicii. În 
strategia sa privind piața unică digitală pentru Europa (COM(2015)0192), Comisia a anunțat că va 
aborda până în 2016 blocarea geografică nejustificată din domeniul comerțului electronic, posibil prin 
includerea unei „modific[ări] punctual[e] a cadrului privind comerțul electronic și a cadrului prevăzut la 
articolul 20 din Directiva privind serviciile”. 

Având în vedere cele menționate anterior: 

1. Ce măsuri concrete va lua Comisia pentru a asigura că legislația deja existentă - în special 
directivele menționate anterior - care interzic refuzul de a livra bunuri și servicii pe motiv de 
naționalitate sau loc de reședință al consumatorului sunt implementate și aplicate în mod corect 
pentru a contribui la finalizarea pieței unice digitale?

2. Ce înțelege Comisia prin „modificarea punctuală a cadrului privind comerțul electronic și a 
cadrului prevăzut la articolul 20 din Directiva privind serviciile”?
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