intrebarea cu solicitare de raspuns oral 0-000083/2015
adresata Comisiei

Articolul 128 din Regulamentul de procedura

Evelyne Gebhardt

in numele Grupului S&D

Andreas Schwab

in numele Grupului PPE

Subiect: Punerea in aplicare a articolului 20 alineatul (2) din Directiva privind serviciile si a
articolului 8 alineatul (3) din Directiva privind drepturile consumatorilor

Articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE privind serviciile prevede ca ,[s]tatele membre se
asigura ca conditiile generale de acces la un serviciu care sunt puse la dispozitia publicului de catre
prestator nu contin conditii discriminatorii referitoare la cetatenie ori nationalitate sau locul de
resedinta ori sediul beneficiarului”.

Articolul 8 alineatul (3) din Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor completeaza
aceasta interzicere a comportamentului discriminatoriu impotriva beneficiarilor de servicii prin
urmatoarea cerinta: ,[s]ite-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de
formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea”.

Conform Directivei privind serviciile, conceptul de ,serviciu” trebuie interpretat in sens larg. Este
important faptul ca serviciile cu amanuntul online se incadreaza in definitia ,serviciilor” si ar trebui,
asadar, sa fie acoperite de masurile de punere in aplicare. Cu toate acestea, si in pofida faptului ca
termenele de punere in aplicare au expirat, este inca la ordinea zilei ca cumparatorii online din UE, in
special cei din statele membre mai mici, sa TIntdmpine in mod frecvent dificultati atunci cand comanda
bunuri si/sau continut digital online. in foarte multe cazuri, restrictiile la livrare devin vizibile doar
atunci cand magazinele online refuza sa livreze bunurile si serviciile la finalul procesului de comanda.
Centrele Europene ale Consumatorilor sunt contactate in mod frecvent de catre consumatori carora li
s-a refuzat livrarea din cauza locului lor de resedinta, chiar daca ar fi fost dispusi sa plateasca costuri
de livrare mai mari, atunci cand acestea ar fi fost justificate. In acest fel, in special marile magazine
online beneficiaza de pe urma actualelor diferente de preturi dintre statele membre, in vreme ce
consumatorii din unele state membre au acces la 0 gama mult mai limitata de bunuri si servicii. In
strategia sa privind piata unica digitala pentru Europa (COM(2015)0192), Comisia a anuntat ca va
aborda pana in 2016 blocarea geografica nejustificata din domeniul comertului electronic, posibil prin
includerea unei ,modific[ari] punctual[e] a cadrului privind comertul electronic si a cadrului prevazut la
articolul 20 din Directiva privind serviciile”.

Avand in vedere cele mentionate anterior:

1. Ce masuri concrete va lua Comisia pentru a asigura ca legislatia deja existenta - in special
directivele mentionate anterior - care interzic refuzul de a livra bunuri si servicii pe motiv de
nationalitate sau loc de resedinta al consumatorului sunt implementate si aplicate in mod corect
pentru a contribui la finalizarea pietei unice digitale?

2. Ceintelege Comisia prin ,modificarea punctuala a cadrului privind comertul electronic si a

cadrului prevazut la articolul 20 din Directiva privind serviciile”?
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