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Tárgy: Ingyenes hozzáférés ("zero rating") 

Az ingyenes hozzáférés néhány internetszolgáltató, különösen mobilhálózat-üzemeltető által 
alkalmazott kereskedelmi gyakorlat, amely lehetővé teszi a végfelhasználók számára, hogy bizonyos 
tartalmakhoz, szolgáltatásokhoz vagy alkalmazásokhoz az adott adatfelhasználás díjának 
felszámítása nélkül férhessenek hozzá. Az ingyenes hozzáférés akár egyedi alkalmazásokból 
származó adatforgalom díjmentes biztosítása, akár olyan helyzetek révén valósulhat meg, amikor a 
felhasználók akkor is hozzáférhetnek egy szolgáltatáshoz, ha nem rendelkeznek díjcsomaggal. Ez 
káros hatással lehet a versenyre vagy az új, innovatív szolgáltatások piaci hozzáférésére az 
árdiszkrimináció révén, ami olyan helyzeteket eredményezhet, amikor a végfelhasználók választási 
lehetőségei szűkülnek. Ez ellentmond a végfelhasználóknak az általuk választott információkhoz és 
tartalmakhoz való hozzáférésre és azok terjesztésére, az általuk választott alkalmazások és 
szolgáltatások igénybe vételére és nyújtására, valamint az általuk választott végberendezések 
internet-hozzáférési szolgáltatásukon keresztül történő használatára vonatkozó jogának, függetlenül a 
végfelhasználó vagy szolgáltató helyétől, illetve a szolgáltatás, információ vagy tartalom helyétől, 
származásától vagy rendeltetésétől.  

Az EU a kulturális sokféleségről szóló UNESCO-egyezmény révén elkötelezte magát a sokszínűség 
megőrzése mellett az Európai Unióban. Ezt a dimenziót figyelembe kell venni az egyéb uniós politikák, 
így a belső piac tekintetében. Ehhez az Unió trösztellenes és versenyjogán túlmenő jogi fellépésre van 
szükség a kulturális és médiapluralizmus szűküléséből eredő kulturális elszegényedés 
megakadályozása érdekében. 

Kifejtené-e a Bizottság, hogy a hálózatsemlegesség és a kulturális sokféleség elve hogyan tudja 
megvédeni a felhasználókat az ingyenes hozzáféréssel kapcsolatos gyakorlatoktól, amelyek 
potenciálisan arra ösztönzik az internetszolgáltatókat, hogy különbséget tegyenek az online tartalmak 
és szolgáltatások forrásai között.   

Hogyan fogja a Bizottság megakadályozni ennek a tényleges pozitív árdiszkriminációt jelentő, 
versenyellenes és megkülönböztető magatartásnak az elterjedését?  
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