intrebarea cu solicitare de raspuns oral 0-000137/2015
adresata Comisiei

Articolul 128 din Regulamentul de procedura

Patrizia Toia, Evelyne Gebhardt, Petra Kammerevert

in numele Grupului S&D

Subiect: Costuri zero

»Costuri zero” este o practica comerciala adoptata de unii furnizori de servicii internet, indeosebi
operatori mobili, care permite clientilor s& acceada la un continut dedicat, servicii sau aplicatii fara
costuri suplimentare sau tarificare. ,,Costuri zero” pot fi induse fie prin aplicarea de tarife gratuite la
traficul de date pentru folosirea anumitor aplicatii sau Tn situatii in care utilizatorii au acces la retea,
desi nu dispun de un plan pentru schimbul de date. Poate avea efecte daunéatoare asupra concurentei
sau asupra accesului la piatd pentru noi servicii cu caracter inovator, prin discriminare prin pret,
conducéand astfel la situatii Tn care posibilitatea de alegere a clientilor se reduce. Acest lucru
contravine dreptului acestora de a avea acces la informatii si continut si de a le distribui, de a utiliza si
de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale la alegere, indiferent de
locul unde se afla clientul sau furnizorul, ori de locul unde se furnizeaza serviciul, informatiile sau
continuturile sau de provenienta ori destinatia acestora, prin intermediul serviciului lor de acces la
internet.

UE s-a angajat sa protejeze diversitatea, prin Conventia UNESCO privind diversitatea culturala. Acest
aspect trebuie respectat si in celelalte politici UE, cum ar fi piata interna. Acest lucru presupune actiuni
juridice ce depasesc legislatia UE antitrust si in materie de concurenta pentru a se preintdmpina
saracirea culturala ce ar rezulta din diminuarea diversitatii culturale si de media.

Poate Comisia sa specifice cum pot principiile neutralitatii nete si al diversitatii culturale sa protejeze
utilizatorii de practici de tipul ,,costuri zero”, care incurajeaza in principiu furnizorii de servicii de internet
sa discrimineze sursele de continut si servicii online?

Cum va impiedica Comisia extinderea unui astfel de comportament anticoncurential si discriminatoriu,

care reprezintd nu mai putin decét discriminare pozitiva prin pret?
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