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Subiect: Costuri zero  

„Costuri zero” este o practică comercială adoptată de unii furnizori de servicii internet, îndeosebi 
operatori mobili, care permite clienților să acceadă la un conținut dedicat, servicii sau aplicații fără 
costuri suplimentare sau tarificare. „Costuri zero” pot fi induse fie prin aplicarea de tarife gratuite la 
traficul de date pentru folosirea anumitor aplicații sau în situații în care utilizatorii au acces la rețea, 
deși nu dispun de un plan pentru schimbul de date. Poate avea efecte dăunătoare asupra concurenței 
sau asupra accesului la piață pentru noi servicii cu caracter inovator, prin discriminare prin preț, 
conducând astfel la situații în care posibilitatea de alegere a clienților se reduce. Acest lucru 
contravine dreptului acestora de a avea acces la informații și conținut și de a le distribui, de a utiliza și 
de a pune la dispoziție aplicații și servicii și de a folosi echipamente terminale la alegere, indiferent de 
locul unde se află clientul sau furnizorul, ori de locul unde se furnizează serviciul, informațiile sau 
conținuturile sau de proveniența ori destinația acestora, prin intermediul serviciului lor de acces la 
internet.  

UE s-a angajat să protejeze diversitatea, prin Convenția UNESCO privind diversitatea culturală. Acest 
aspect trebuie respectat și în celelalte politici UE, cum ar fi piața internă. Acest lucru presupune acțiuni 
juridice ce depășesc legislația UE antitrust și în materie de concurență pentru a se preîntâmpina 
sărăcirea culturală ce ar rezulta din diminuarea diversității culturale și de media. 

Poate Comisia să specifice cum pot principiile neutralității nete și al diversității culturale să protejeze 
utilizatorii de practici de tipul „costuri zero”, care încurajează în principiu furnizorii de servicii de internet 
să discrimineze sursele de conținut și servicii online?  

Cum va împiedica Comisia extinderea unui astfel de comportament anticoncurențial și discriminatoriu, 
care reprezintă nu mai puțin decât discriminare pozitivă prin preț? 
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